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Podzekowania

Narodziny tej ksizki niesprawiedliwie pozostalyby zwdane tylko z maj osola, gdybym nie
wspomniat tutaj Tima Goodfellowa, Simona ProsseragyfTraynor, Kate Chapman i Helen Jefn-
ey. Kade z nich na swqj sposob, ¢ki wspaniatym pomystom, entuzjazmowi, delikatnym
sugestiom i kompetentnym poradom w kwestiach wydawniczydycpynito s¢ do powstania
niniejszej pracy. Jest oczyseie take niezliczona mnogd innych osob, bez ktorych nie zostataby
ona obmylona, napisana i opublikowana. $¢@d nich szczegdllne miejsce nalesi moim
kolegom i studentom: kgika ta rodzita s w trakcie rozméw z nimi. Chociamysli si¢ i pisze
zawsze W pierwszej osobie, t® jednak czynr&ei spoteczne.



Wprowadzenie

Po co nam socjologia?

Stowo "socjologia™ ména rozumié na r&ne sposoby. pierw stamam przed oczyma diugiegy
potek biblioteczi ciasno upchanych &dtami. W ich tytutach, podtytutach w spisie &tepojawia
sie¢ wlasnie owo stowko "socjologia przede wszystkim z tej przygzbibliotekarze umieszczaj
zki w jednej grupie). Autorzy tych prac nazywagiebi< cjologami (a przynajmniej taka s
zaklasyfikowani w ka< i kggowasci swojej uczelni czy instytutu badawczego). W zatsmi i
autorami pojawia si mysl o zasobie wiedzy, nagromadzitag gorzez diugie lata uprawiania
socjologii on nauczania. W ten sposob rodgipgigcie socjologii jako pe wspolnej tradycji: jest to
zbiér informacji, ktére wchioag, trawic i przyswot musi kady nowicjusz chacy zost& soc giem
albo chocia tylko zorientowé sk w tym, co socjologi do zaoferowania. k@ wreszcie ag
socjologe w ten sp by zawart siw jej pogciu takze staty doptyw now& odpowiednich pétkach
bibliotecznych pojawiaj sk kolejne torki); teraz mieli§my na wzgtdzie przede wszystkim p
nieprzerwanie prowadzandziatalngé: nie wygasajca pasj dawcg, konfrontowanie nabytej
wiedzy z nowymi ustalei oraz state jej wzbogacanieiekjdst zarazem jej przek;

caniem.

Takie mylenie o socjologii wydaje sinaturalne i oczy\ Koniec Kaow, to widgnie w ten sposéb
odpowiadamy najcz< na pytanie typu: Co to jest X? Kiedy klyta, na przy Co to jest lew?,
prowadzimy zainteresowanego przed odpowi klatk zoo, aby pokaZazwierz z gatunku
Panthera Kiedy ktonie znagcy jezyka polskiego pyta: Co to jest ol0”™ najszybsnajtatwiejsa
odpowiedzi bedzie wychgi
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odpowiedniego przedmiotu z szuflady biurka. W obu przypadkgliniamy wez, ktora hczy
dane sfowo z danym obiektem. Powiadatey,stowa oznaczajodpowiednie przedmioty, a ga
wystepuja W ich zasgpstwie i odsytaj, jak w naszych przyktadach: jedno do drapika, drugie do
narzdzia pisarskiego. Pokazanie przedmiotu, do ktérego odnrpsiygasniane stowo (pokazanie
desygnatu), jest wdaiwa i uzyteczra odpowiedzi na zadane pytanie. Otrzymawszywiemy juz,
jak uzywa¢ nie znanego nam dgat stowa: w odniesieniu do czego, w jakich kontekstachakich
warunkach. Tego wiaie ucz wspomniane odpowiedzi: jak poprawnigywa¢ danego stowa.
Jednake odpowied taka mato mowi o samym przedmiocie, ktory wskazano jakeygiet
klopotliwego stowa. Wiem ju teraz, jak przedmiot ten wygla i w przysziéci potrafe go
rozpozna jako obiekt zagpowany przez wygniony termin. Paytek z owej wiedzy &dzie jednak
niewiele wekszy. Dlatego dowiedziawszyesijaki przedmiot jest oznaczany przez pewne stowo,
najpewniej kde chciat postawd dalsze pytania: Czym szczegolnym sn charakteryzuje? Co go
rézni od innych przedmiotéw na tyleeby usprawiedliwione bylo stworzenie @dnej nazwy?
Wiem juz, ze to jest lew, ale lew nie jest tygrysem. To jesin@k, ale otowek nie jest dlugopisem.
Jeli poprawne jest nazwanie tego oto zwigia lwem, niepoprawne ga tygrysem, to musi
istnie¢ cos takiego, co przystuguje lwom, a czego pozbawiangygrysy (co sprawiazilew jest
tym, czym nie jest tygrys). Jest przeto jakéznica, ktdra lwy oddziela od tygrysow, i to ¢ki
znajomgaci tej réznicy, nie za dzigki informacji, jaki przedmiot zaspuje stowo, dowiadujemy &i
naprawd, czym g lwy.

Tak wicc pierwsze odpowiedzi na pytanie o socjodogie mog nas w pemni zadowdl Trzeba
zastanowd sk trochte gkbiej. Kiedy dowiedziekmy sk, ze stowo "socjologia" oznacza pewien
zasOb wiedzy, a tak poczynania, ktore wykorzysigj t¢ wiedz, wzbogacaj ja i zmieniaj,
musimy teraz zapyta co to za wiedza i co to za poczynania. Co w nichtgdgego,ze czyni je
wiasnie "socjologicznymi'? Co i je od innych rodzajow wiedzy i innych poczyinetore
odwolywa sk musz do pewnych informacji? Jedrz pierwszych rzeczy, kigrdostrzeemy,
przyghdajc




Wprowadzenie

sie¢ w bibliotece pétkom z pracami socjologicznymidbii siedztwo potek inaczej oznaczonych. W
wiekszasci bibi:

uniwersyteckich nie opodal znajdic zapewne regaly z napis historia, nauki polityczne, prawo,
ekonomia, polityka spotei Bibliotekarze, ktorzy pokiustawili jedna obok drugiej, i najpewniej
na wzgtdzie wygod czytelnikdw. Zaktadali (m przyguoi¢), ze osoby buszage parod ksazek
socjologicz od czasu do czasu maiicie sicgmac¢ po jakas prag z hii czy nauk politycznychie
zapewne o wiele rzadziegdla ch skorzysta z dziet na temat fizyki czy #ynierii mostow. Mo
inaczej, bibliotekarze uznalie to, o czym traktuje socjoli jest jakgpokrewnione z obiektami,
ktore oznaczaj takie s jak "politologia” czy "ekonomia”, a tak ze r&nica pomi ksizkami
socjologicznymi a tymi, ktore znalaztyesna wp dzie niesocjologicznych, ale pobliskich regatach,
jest mniej i i wyrana niz réznica pomgdzy socjologi a - powiedzm chenmpilub medycya.

Trudno mi zagczyeé, czy na pewno takie mly chodzit;

gltowie biblitekarzom, nie ulega jednakatpliwosci, ze post stusznie. Obszary wiedzy, ktorych
dotycz ksiazki z sasiaduj regatdw, rzeczywicie maj wiele wspodinego. Wszlzie ch oswiat
ludzkich dzie t o ten fragment czy aspéit na ktorym odcisgt si¢ slad ludzkiej aktywnéci, a
ktory bez i aktywnéci w ogole by nie zaistniat. Historia, prawo, ekono ngaiityczne, socjologia

- w kazdej z tych dziedzin bad zastanawiag nad ludzkimi poczynaniami i ich konseki cjami. To
jest im wspdlne i na tym polega ich istotne pokrev stwéi jdeinak wszystkie te nauki poruszaj
sig¢ po tym sai terytorium, to co je w kou od siebie rini? C& to za "zasadr tdica"
usprawiedliwia podzialy i osobne nazwy? Na |i podstawievigdamy, ze niezalenie od
wszystkich podobia i pokrewistw, jeli chodzi o obiekty zainteresowania, his nie jest jednak
socjology, ta za nie jest politologia?

Odruchowo mana na to pytanie udziéliprostej odpowi< rgnica pomedzy tymi dyscyplinami
nauki odzwierciedla row badanym przez nigwiecie. Te same ludzkie dziatania aspekty owych
dziatan roznia sie miedzy sola, a poszczeg
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nauki tylko rejestryj ow fakt. Odruchowo powiemy we, by moze, iz historia zajmuje si
dawnymi ludzkimi czynami, ktére terazzjsik nie dziey, socjologia z& zajmuje st obecnymi
poczynaniami albo takimi ich wiasfmami, ktdre nie zmieniaj sk wraz z uplywem czasu.
Antropologia, mowitoby si dalej, bada dziatania ludzyjacych w spofeczriwiach dalekich i
bardzo odmiennych, podczas gdy socjologia wwaga koncentruje na zdarzeniach, ktore
rozgrywaj sie w naszym (cokolwiek mialoby to znacgyspoteczastwie. W przypadku innych
krewniakdw socjologii "prosta” odpowiedobi sk trudniejsza, ale prébowanozna, zatem nauki
polityczne rozwaaja zdarzenia zwizane z wiadg i rzadzeniem; ekonomia - poczynania dotyoz
wykorzystania zasobow, produkcji dobr i ich rozprowadzaniaywprzajmuje s normami, ktore
regulup ludzkie zachowania, a taé& sposobami, na ktére normy owefermutowane, narzucane i
chronione... Nawet bez dalszych préb definicyjnych tajwazauwayc, ze zmierzamy w kierunku
wniosku, ¥ socjologia zajmuje siswego rodzaju resztkami: karmg $ym, czym wzgardzity inne
dyscypliny. Im wecej tamte waity pod swe lupy, tym mniej zostawaloby dla socjolog@e,
sugerowatobyze ludzki swiat sktada s z ograniczonej liczby faktow, ktore czekapby. je
pozbier& i zgodnie z ich natgrporozktadé do szuflad réanych specjalngci naukowych.

N Z owy "prost” odpowiedza na nasze pytanie kiopot jest taki sam jak gkezaicia przekona,
ktére wydaj sk oczywiste i niewtpliwie prawdziwe, a pozostgjtakimi tylko do chwili, gdy
zaczynamy zagbia¢ sk w milczace przestanki owej klarowsoi i prostoty. Sprobujmy przeto
odtworzy¢, dlaczego odpowigthasurta nam s tutaj "odruchowo" jako naturalna i klarowna.

Po pierwsze, sid bierze sj przekonanieze ludzkie dziatania dziglsi na pewa liczbe wyraznie
rozgraniczonych typow? Bierzegsstad, iz w ten sposéb zostaly poklasyfikowane i obdarzone
oddzielnymi nazwami (dzki czemu wiemy, kiedy méwio polityce, kiedy o gospodarce, kiedy o



kwestiach prawnych, a ta, gdzie czego szuka Co wkcej, przekonanie to opieraggia fakcie,
ze istniej grupy rzetelnych ekspertow, oséb uczonych i wiarygodnychg kiidmagaj sk dla
siebie wyhcznego

Wprowadzenie

prawa do tego, aby batl@ewnego typu ludzkie przedsizi fachowo je ocentai udziel& w ich
sprawach porad. Zr6 jednak ngsty krok i zapytajmy, sid w ogoéle wiemy, jakéwiat ludzki "w
sobie", to znaczy zanim jeszcze zostanie dzielorg@zyinauki ekonomiczne, polityczne i spoice Z
cah pewndcia wiedza na ten temat nie g pochc z naszego osobistegdvdadczenia. Nie jest
bynajmniej tal dawniegylismy ekonomi, a terazzyjemy polityka; podr@ z gli do Standéw
Zjednoczonych nie przenosi nas z socjolog! antropol®tirzejc s o rok, nie wzrastamy z
historii v cjologk. Ja&li w kregu naszego codziennego sdaadczenia trafimy dokortatakich
odréznien i jedne swoje czynrigi zali do politycznych, inne Zado ekonomicznych, dziejecsiak

1 za spraw wpojonej nam wczaiej umiegtnosci takiego graniczania. Tym przeto, co znamy, nie
jest swiat sam w si lecz nasze w nim poczynania; poruszamy regu nas obrazéwiata, w
ramach modelu zimnego z segmen ktére uzyskaly dzkki jezykowi i wychowaniu.

Dlatego te trzeba powiedzie ze zr&nicowanie nauko\ dyscyplin bynajmniej nie odzwierciedla
zadnego "naturain podziafwiata. Przeciwnie, to podziat pracy paazy na wcami zajmagymi

sie¢ ludzkimi czynndciami (pogtbiany cze przez izolagjekspertdow i wyczna¢ praw do
decydow co naley do danej dyscypliny, a co nie nay rzutowany na mapludzkiegoswiata,
ktora zawiera giw naszych urny;

i kierunkuje poczynania. To 6w podziat pracy nadaje stmidtu, w ktérymzyjemy. Jgli chcemy
wiec rozwhzat zag i odkry, gdzie kryje si tropiona "zasadnicza znica", najli kzdzie przyjrzé

si¢ praktykom wyodebnionych dyscyplin, w rych zrazu chcigtiy widzie¢ odzwierciedlenie
naturalnej s turywiata. Ju teraz mana przypdci¢, ze to wiadnie praktyki r@nia si¢ przede
wszystkim,ze zatem j&i w ¢ moéwi¢ tu o odzwierciedlaniu, to co innego jest oryginatem, innego
odbiciem, nt nam s¢ na pocztku wydawato.

W jaki wigc sposob riénia sic od siebie poczynaniax@ziedzin badawczych? Po pierwsze, bardzo
niewielka - w ogole - wyspuje medzy nimi r&nica, jeli chodzi c
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postaw wobec tego, co wybiergajako obiekt swoich studiow;

wszystkie te dyscypliny odwolyjsic do tego samego zespotu regut. \&bze widzimy usilne
staranie, aby zebfavszystkie istotne fakty; wszyscy ehdye pewni, ze fakty @ prawdziwe,ze
odpowiednio je sprawdzono, @addfa informacji byly wiarygodne. W kdej z tych dziedzin
zabiega i 0 to, by wypowiedzi na temat owych faktowatjw forme jasra, niedwuznacza i
pozwalajca na wielokrotm ich weryfikacg w roznych warunkach; wreszcie powszechne jest
dazenie do tego, aby unikalbo eliminowa sprzecznéci pomkdzy stwierdzeniami, dzki czemu

w zasobie prawd danej nauki nie zragk takie, ktore nie magby¢ jednoczénie prawdziwe.
Mowiac krotko, wszystkie te dziedziny usiugpetné obietnie, iz beda zdobywa i prezentowé
swe ustalenia w sposob odpowiedzialny (to znaczy takidaktorego panuje przekonanie, i
prowadzi do prawdy), dlategoz#eotowe § stawt czoto wszelkiej krytyce albo rezygmauge
stwierdzea, ktore jej nie wytrzymuj. RGznica nie polega zatem na sposobie, w jakipgijmuje i
urzeczywistnia cel badaoraz to, co stanowi o ich wakm: odpowiedzialné. Co wkcej,
najprawdopodobniej w niczym nie pompgam rownie i inne aspekty naukowych poczyna
badawczych. Wszyscy, ktorzy usega Sk i sa uznawani za naukowych ekspertow, jakwydaje,
przyjmup podobne strategie gromadzenia i przetwarzania informRojipierwsze wic, obiekt
swych zainteresowasledzz w naturalnym otoczeniu (na przyktad zachowania ludzi podczas
codziennych zaf domowych, w miejscach publicznych, przy praaghdprzy rozrywce) albo te

w starannie zaplanowanych i kontrolowanych warunkach egks@atalnych (na przykiad reakcje



ludzi obserwowanych w specyficznych sytuacjach albs itd odpowiedzi na pytania tak
sformutowane, aby wyeliminowavptyw zakidécagcych czynnikow). Po drugie, jako wsgjowych
faktow uzywaja uwiarygodnionych wynikéw dawnych obserwacji (zapisow parafet, spisow
statystycznych, archiwéw policyjnych). Wszyscyz teaukowcy postugaj sic tymi samymi
regutami logiki, kiedy z nagromadzonych i zweryfikowanyiclfiormacji o faktach wysnuwaj
wnioski, a take dowodz ich stusznéci badz niestusznéci.

Wprowadzenie

Wydaje s¢ zatem,ze nadziej na wykrycie poszukiw "zasadniczejzrocy" wiazac mozemy juz
tylko z rodzajem p typowych dla ka&ej z dziedzin naukowych - owe pytania ol faja punkt widzenia
(perspektyw poznawcz), z kto badacze poszczegoéinych specjdnspoghdap na ludzkie
czynania, badajje i opisuj, a take z zasadami, ktére s nadaniu uzyskanyrekdtym pytaniom
informacjom fc modelu odpowiedniego sektora czy aspektu lugakigcia

W duzym uproszczeniu mma stwierdzi, na przyktad ekonomia interesuje przede wszystkim
relach pomidzy k tami a efektami ludzkich dziatabedzie wic spogddata na z punktu widzenia
gospodarowania ograniczonymi zasobami wykorzystania ich zgakickszym paytkiem dla
dziatap< podmiotow. Relacje ratlzy tymi podmiotami rozpatrywane | jako aspekty wytwaraani
oraz wymiany dobr i ustug, aktywn regulowanej przez padpopyt. Poczynione ustalenia zos
ostatecznie zebrane w model proceswkilkitéremu za;

zostal przetworzone, produkty g@ozyskane i rozprowad;

odpowiednio do popytu. Nauki polityczne natomiast¢bateresowa sic beda tymi aspektami
ludzkich dziata, k zmieniaj obecne i przewidywane postawy innych podmie albastgrzez nie
zmieniane (oddziatywanie takie nage

okresla sk jako wiadz czy wplywy). Istotia kwesty bedzie | asymetria owego oddziatywania: w
wyniku interakcji zachow jednych aktoroOw ulega ck&zej zmianie i innych. W naut
politycznych ostateczne konkluzje zostarajpewniej zorgan wane wokot takich gojak wiadza,
dominacja, wpltywy, a wsze ostatecznie chédaidzie o zrgnicowane maliwosci ¢ gnkcia
swoich celow przez poszczegolne strony raawatosunkow.

Owe zainteresowania ekonomii czy nauk politycznych (pogakenszystkich innych dyscyplin,
ktore zajmug sk luc aktywndcia) nie & bynajmniej catkowicie obce socjologii. Lagsd tym
przekonad, zerkmwszy na dowola list¢ lektur zali nych studentom socjologii: znajdzie &am z
pewngacia nien prac autorow, ktdrzy sami siebie gl jako historykow, |:

tologow, antropologéw albasa takich powszechnie uwa
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Mimo to socjologia, podobnie jak wszystkie inne ¢gasd bada spotecznych, posiada wiasn
perspektyw poznawcz, wilasny zestaw pyfa ktore formutowane as pod adresem ludzkich
dziatan, a take wlasny zbiér zasad interpretacyjnych.

Na pocatek mazna powiedzié, ze tym, co decyduje o swoism socjologii, jest zwyczaj
spoghdania na ludzkie czynioi jak na fragmenty wkszych caléci. Owymi calgciami s
nieprzypadkowe grupy ludzi posdanych siea wzajemnych zaleosci (przez zalenos¢
rozumiem tutaj sytuagj w ktorej prawdopodobiestwo podicia tadz zaniechania dziatania, a
takze szans jego powodzenia zmienigfie z uwagi na to, kimasinni uczestnicy interakcji albo co
robia lub mog zrobik). Socjologowie pyta beda, jaki wplyw wywiera owo powizanie na
rzeczywiste i mgliwe zachowania uczestnikdw, a to wyznaczy typ badanych mizbzobiektow;
najczsciej beda nimi:  struktury powizan, sieci wzajemnych zateosci, wielostronne
uwarunkowania dziafai ich zakresu. Pojedyncze osoby, jak ja tdge z was, pojawiajSie W



kregu zainteresowasocjologicznych ze wzgdlu na swoje cechy jako sktadnikow sieci wzajemnej
zaleznosci. Podstawowe pytanie socjologii sma by sformutowa nastpujaco: jakie ma znaczenie
to, ze cokolwiek ludzie rohiczy mog zrobk, zawsze gzalezni od innych; jakie ma znaczenie to,
ze zyja zawsze (i nie mag inacze)) w towarzystwie, porozumieniu, wspoizawodnictwie,
wspoidziataniu, wymianie z innymi lichi? To wignie charakter owego podstawowego pytania
(nie z& zespot oséb czy zdanzevyselekcjonowanych dla potrzeb badania anizi@dr ludzkich
poczyna zlekcewaonych przez inne dyscypliny naukowe) wytycza obszar spzoyé
socjologicznych rozwaan, sama socjologé za czyni wzgkdnie niezalena gakzia nauk
humanistycznych i spotecznych. Socjologia zatem - by pudaw# nasze dotychczasowe uwagi -
to przede wszystkim pewien sposobstapia o ludzkimswiecie, na ktoéry mana take spogidat z
innych punktow widzenia.

Pasrod owych odmiennych punktéw widzenia, od ktérych edidémy myslenie socjologiczne,
swoiste miejsce zajmuje tak zwany zdrowy molek, czyli zespot bogatej, jednak nie
zorganizowanej, niesystematycznegsin nie wypowiadanej, a na-

Wprowadzenie

wet trudnej do wystowienia wiedzy, kppositkujemy si rozwihzywaniu naszych codziennych
spraw. Powjzania ze zdrowego rogdku w przypadkuwadnej chyba innej dzéenauki nie g tak
brzemienne w problemy istotne dla ich sti i poczyjak w socjologii.

Mowiac szczerze, niewiele nauk stara ckresli¢ swoj si nek do zdrowego ramku; wickszas¢ z
nich nie zauwza istnienia, a co dopiero méwb dostrzeganiu w nim probli Najgxiej okrelaja
siebie poprzez wskazanie granic, kto:

oddzielaj od innych dyscyplin, lub mostow, ktére je z nimi ti wzllgm jednak przypadkuasto
szacowne, usystematyzo'* obszary badawcze, podobne deamgich. Wgkszas¢ :

poczuwa si do tak niewielkiej wspoélnoty ze zdrowymsr&iem, ze nie troszczy gio graniczne
bariery czy 4czace m' Trzeba przyzidaze obogtnos¢ ta nie jest bezzasadna. Zdi rask nie ma
niemal nic do powiedzenia w kwestiach, kto zapmsig fizyka, chemia, astronomia czy geologia
(to za;

ma do powiedzenia, zawdzra taskawéci owych nauk, zechcone swoje wyrafinowane odkrycia
uczynt zrozumia dla laikow). Problemy fizyki czy astronomzadko kiedy i wigj sie w kregu
zainteresowa zwyktych ludzi, w sferze was:

i mojego codziennego dwiadczenia. | to dlatego zwyczajni wtajemniczeni ludzie meg
wyrobi¢ sobie opinii w sprawach, chylia zostaa pouczeni przez naukowcow. Obi< ktére badaj
wspomniani wyej naukowcy, dogpne @& t w bardzo specyficznych warunkach, do ktorych
wigkszas¢ n chowcoéw nie ma dogiu: na monitorach bardzo kosztowi akceleratorow, w
obiektywach ogromnych teleskopow, na kilkukilometrowychbszy. Tylko ludzie nauki mag
korz” z takich urzdzen i prowadzé przy ich wyciu eksperymf Aparatura ta i udeghiane dzjki
niej obiekty 8 w monop tycznym posiadaniu danejgalwiedzy czy raczej wysel jonowanych jej
praktykow, ktorzy nie dziel sic ta wlasne z osobami spoza swojej profesji. Jakoageyti
posiadacz&wiadczenia, ktére dostarcza surowca badawczego, nauko w petnolk@ sposob
obrobki, analizy i interpretacji ov materiatu. Efektigrobki lzda musiaty zniéc¢ proke krytyczi
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sprawdzenia, ktére przeprowadzoledzy po fachu - ale tylko oni. Nie trzebadbie s¢ spierd z
opinia publiczry, ze zdrowym rozglkiem, zzadnymi pogidami niespecjalistow, a to z tej prostej



przyczyny,ze w kwestiach, nad ktorymi zastanawiaj i 0 ktorych wypowiadaj sic owe nauki,
nie mazadnej opinii publicznej, nie istniej@den zdroworozslkowy punkt widzenia.

Zupeinie inaczej rzecz ¢sima z socjologi. W jej praktyce badawczej nie ma niczego, co
odpowiadatoby gigantycznym akceleratorom czy radioteleskopmswiadczenie, ktore dostarcza
surowca dla socjologicznych ustaldo dawiadczenie zwyktych ludzi nabywane w codziennym
zyciu. Teoretycznie - chocianie zawsze w praktyce - jest ono dpsie dla kadego. Zanim
socjologowie wezm to daswiadczenie pod swoje lupy, jestzjwno udziatem innych osdb,
niesocjologow - ludzi, ktdrzy nie uczyligssocjologicznegoggyka ani socjologicznego rélgnia.
Wszyscy przeciezyjemy w otoczeniu innych ludzi i wzajemnie na siebie oddgany. Wszyscy
az za dobrze zrylismy juz przekona sig, ze jestémy zaleni od posgpowania innych. Niejeden
raz znalelismy sk w przygrebiajacej sytuacji, gdy nie m@my s¢ porozumié z przyjaciotmi czy
obcymi. O czymkolwiek mowitaby socjologia, wszystko t@my juz ze swojegaycia. | musi tak
by¢, gdyz inaczej nie moglib§my sk upora z jego problemami. Abyy¢é w otoczeniu innych
ludzi, potrzeba sporo wiedzy, a jej b wiasnie zdrowy rozsdek.

Gleboko zanurzeni w codzienne rytuaty, rzadko kiedy zatrzymyjsk, aby pomyle¢ nad sensem
tego, czego daviadczylsmy, a jeszcze rzadziej mamy #fizvos¢ poréwnania swoich prywatnych
doswiadczeé z losem innych, dostrzenia tego, co spoteczne, w sprawachu indywidualnych, tego,
co ogolne, w kwestiach jednostkowych. To émi@ roba zamiast nas socjologowie. Oczekujemy,
ze pokaa nam, jak nasze prywatne biografie splatsg w d ziej e, w ktorych uczestniczymy z
innymi. | niezalenie od tego, czy socjologom uda gaspokai te nadzieje, nie magzaczyna od
niczego innego riod potocznego dwiadczenia, ktore dziglz wami i ze ma;

surowiec ich badaodkitada si w codziennynryciu kazdego

etBUOTE” Wydzted| Dziennikarstwa | Naui-;-, . Uniwergyt&Vaf.-.-.art «.s".;;.
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Ui- Nowy Swiat W. UO-Ow WarstKi

z nas. Jakkolwiek wc usitowEMGilft*"&lagAwe. Mt rietfiz;

i biologdw pozostawa bezstronni wobec obiektu swoich b, to znaczy hyezaangazowanymi
obserwatorami waszych i ich @deiadczeé zyciowych, nigdy nie zdotajsic uwolni wiedzy, ktog
uzyskup jako uczestnicy tego, co cho i zrozumi€. Najbardziej nawet radykalne usitowania nic
nie i zmiené¢ w tym, ze socjologowie zawszextlh znajdowa s obu stronach badanego przez siebie
doswiadczenia: jednocz wewtrz niego i na zewatrz. Warto zwroai uwag;, jak ¢ socjologowie
uzywaja zaimka "my", kiedy przedstawigjv swoich bada i formutuja generalne tezy. Owo "my"
zasti tutaj "obiekt"” obejmagy tych, ktorzy badaj i tych, ktén badani. Czy niecie sobie
wyobrazt fizykdw, ktdérzy mii "my" obejmowaliby siebie i badaneastki? Albo astronoi ktdrzy w
jedno "my" hczyliby sk z gwiazdami?

Wcale to jednak nie wyczerpuje jeszcze owej swoistgpomidzy socjologi a zdrowym
rozsdkiem. Zjawiska o wowane i interpretowane przez wspétogeh fizykdéw cz;

ronomow pojawig sie w formie czystej, nie obrobione, v od wéaejszych gotowych juetykiet
czy okrdlen (jesl bra¢c pod uwag interpretaciji, ktore fizycy narzuegjkied ganizuj eksperymenty
ujawniapce owe zjawiska). Czekapby fizycy czy astronomowie nazwali je, ulokowalspi in
zjawisk i wraz z nimi ziczyli w uporadkowary calcs¢; cze aby wyjéni¢ ich znaczenie. W
socjologii bardzo trudno zn odpowiedniki takich czystydhiewiczych zjawisk, ktéryr przydano
by wczéniej znaczenia. Wszystkim owym poczyna i interakcjongré&tbadaj socjologowie,
nazwy i interpretac cliomogs one by rozmazane i nie upagdkowane - n wczaiej ludzie w nich
uczestniczcy. Zanim staly & p miotem socjologicznego zainteresowania, byly przedmi
zdroworozgdkowej wiedzy. Rodziny, organizacje, stowarz, riregi sasiedzkie, miasta i wsie,
narody i kdcioty wszystkie inne grupy, ktore istrdepzieki trwalym wzjen oddziatywaniom,
maj sens nadany im przez uczestnikow ;



domie odnosgcych s¢ do nich jako wiénie do nénikdw o' znaczenia. Méwe o nich, laicy i
profesjonalni socjologowie
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spajagca osobiste déwiadczenie z rozlegtym procesem spotecznym, ktorego jekinaostre by
nieswiadoma, a z cal pewndcia go nie kontroluje. Taka zdobywana przez socjologow
perspektywa, obszerniejszaznkrag indywidualnych déwiadcze, daje korzyci nie tylko
ilosciowe (wkcej danych, faktow, szeregi statystyczne zamiast po@Eygh wypadkow), ale
dostarcza rowniewiedzy lepszej i bardziejzytecznej. Take wicc wam i mnie, ludziom, ktorzy
daza do swoich celow i chcieliby bardziej panawvaad wlasnym losem, socjologia ma do
zaoferowania cg czego nie mee d& zdrowy rozgdek.

Trzecia r@nica mgdzy socjologi a zdrowym rozglkiem whaze st z ich podejciem do
rozumienia ludzkiej rzeczywistoi, czyli jakimi zadowalaj sic wyjasnieniami takich, a nie innych
wypadkow czy standw. Przypuszczaim, podobnie jak ja wiecie z éwiadczenia, 4 jestdcie
"autorami" swoich czynéw: to, co robicie, wyrasta asaych intencji, nadziei czy eti (chocia
nie zawsze jest tak z efektami poczghaZazwyczaj podejmujecie Jaki€ziatania, aby osgmé
pewien zamierzony stan rzeczy:

sta sk posiadaczem jakieggprzedmiotu, otrzymadobry stopié@ na egzaminie, przerwalrwiny
kolegow. Jest zupetnie naturalnes to, co mylicie o wikasnych dziataniach, stajez snodelem
rozumienia innych i ich zachowaTtumaczycie je sobie, przypigagjinnym intencje znane wam z
wilasnego déwiadczenia. To w istocie jedyny sposOb na rozumiensezasjcego nasswiata i
ludzi, jak dtugo narazi interpretacji dostarcza nam tylko wlasneéwiadczenie. Wszystko, co
dzieje s¢ w swiecie, skionni jestany uznawdé za wynik czyjegé rozmylnego dziatania.
Szukamy osoby odpowiedzialnej za powstaty skutek, a kiedidentyfikujemy, uznajemyze na
tym koniec. Odczytujemy czyjedobre zamiary za wydarzeniami, ktére nas eiesz niecne
intencje za czynami, ktére nang siie podobaj. Trudno niekiedy przystana to, & jaka sytuacja
nie zostata zamierzona przemdry z konkretnych osoOb; dlugo memy obstawa przy
przekonaniuze wszelkim niemitym przypadkom raca zarad#, jesli tylko ktos, gdzi& bedzie
miat dobre chci i ochot do czynu. Ci, ktorzy przede wszystkim interprgtdja nasswiat -
politycy, dziennikarze, autorzy reklam - dostosawsig do tej naszej skion-
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nosci | rozprawiag o0 "potrzebach pesstwa" czy "wymagat gospodarki’, zupetnie jakby dagte i
systemow ekonor nych ma bylo przyktadataka sam miarke jak do konkret osob i méwio ich
potrzebach czy wymaganiach. Z drugiej sti skomplikowane pmoplearoddéw, pastw i ekonomii
uki oni jako efekt rozwzan kilku jednostek, ktore mima poh w telewizji i odpyia przed
kamerami. Socjologia sprzeciwi takiej personalizabjiaauswiata. Wychodzi w swych badat od
struktur (sieci powsizan i zaleznosci), nie z& od poje czych osob czy jednostkowych dziatgdyz
za niewtd uznaje potoczne prawiadczenie, ze kluczem do zrozum ludzkiegéwiata s
umotywowane poczynania jednostek. W i leniu socjologinzrgrozumienie ludzkiej sytuacji
usituj< uzyské poprzez analiz roznorodnych sieci wspotzateosci i wieka, twardych realiow,
ktore ttumacz zaréwno motywy i efekty naszej aktywéon

| na koniec trzeba powiedZieze zdrowy rozsdek, odp na krytyki cudownie utwierdzagy sam
siebie, zdomim nasze rozumieBigiata i nas samych d#i pozornej oczy téci jego recept. Te z
kolei ptym z rutynowej, monotonnej m codziennychegaktore wspieraj zdrowy rozgdek, same



b przez niego wspomagane. Dopoki oddajemy powtarzali odruchowym j niemal
poczynaniom, ktore stanoyvivicks powszednich z&j, dopoty niewiele potrzeba nam samokor i
namystu nad sab Rzeczy powtarzane odpowiedniogsto, s¢ swojskie, to z& co swojskie, jest
samo przez sioczyw nie rodzi problemow i nie budzi zaciekawienia. Rzesay pozostaj w
pewien sposob niewidoczne. Nie zadagepsi

a aprobat ciesz sk sentencjonalne gdrosci: "Taki juz jess$wiat”, "Ludzie g tylko ludzmi”, w
ktorych zawarte jest zara przekonanie, niewiele mana tu zmiend. Swojsk@¢ jest bardziej
uporczywym wrogiem docieklindi i krytycy;

a wkc takze i innowacji oraz odwagi zmian. W zetkai) swojskim swiatem, w ktorym rzdza
przyzwyczajenie oraz wzajengspotwierdzajce "oczywiste" przaviadczenia, sc logia zachowuje
sie jak intruz, natgtny i czsto denerwuj Zakioca spokoj i wygedycia, zadajc pytania, ktére nik
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z "normalnych” ludzi nie przyszty do gtowy, a co dopierdowit o odpowiedziach. Rzeczy zwykte
i proste roly sk nagle zagadkowe, a swojskviat znienacka traci swojské Trzeba zastanowi
sie nad rutym codziennegaycia, a to nieoczekiwanie okazuje sylko jedry z recept ndwiat: ani
jedyma, ani "naturaln”.

Nie kazdy musi lub¢ takie zaktocajce utarty porgdek pytania:

wiele oséb wrogo reaguje na zdzieraniesagata swojskiej maski i wezwania do namystu nad
sprawami, ktore datl "szlty swoj drogr”. (Komus przypomni st tutaj maze owa stonoga
Kiplinga, ktéra sprawnie przebierata swoimi licznymi ogadi do chwili, gdy pochlebca zagdz
wychwal& jej cudown, pame¢, dziki ktorej nigdy nie stawia nii trzydziestej siodmej przed
osiemdziesita piata ani pkc¢dziesatej drugiej przed dziewédziesata... Brutalnie przywotana do
samaéwiadomaci biedna stonoga nie potrafitagguz ruszy...) Niektore osoby megsi poczu
upokorzone: oto wiedza, z ktorej byli dumni, zostata raptevadewaluowana, a e nawet
osmieszona. Nikt nie lubi takich szokow. Chaciggdnak niect jest w tej sytuacji catkiem
zrozumiata, to przecie takie odebranieswiatu swojskéci ma te& swoje dobre strony, a
najwazniejsz sparod nich jest meliwos¢, ze oto otworz si nowe i nie przeczuwane ot
perspektywy zycia bardziej samfviadomego, a nawet, kto wie, bardziej swobodnego i
sterownego.

Socjologia mae st okaza pomog dla kadego, kto uwza, ze warto potrudZi sic 0 zycie
swiadome. Pozostg w statym izywym dialogu ze zdrowym rozdkiem, socjologia staracsi
przekroczy jego ograniczenia, chce otwiéranozliwosci, ktore zdrowy rozglek skionny jest
zamyk&. Socjologia rzuca wyzwanie powszechnej wiedzy zdrowadkosvej, a dzki temu
moze skioné i osmielic nas do przen#jenia naszych daviadcze, wykrycia maliwosci nowych
interpretacji. W ten sposéb memy s¢ st& odrobirg bardziej krytyczni, mniej pogodzeni z tym,
jak rzeczy si map czy za jakie je uwamy, gdy nigdy nie pomylelismy nawet,ze mogtyby by
inne.

Mozna powiedzié, ze gidwry korzyscia, ktOra socjologia mae d& kazdemu, jest uczynienie nas
bardziej wraliwymi: dzigki

Wprowadzenie

niej wyostrzaj Sie nasze zmysty, oczy otwienajsi Szi i potrafimy dostrzec takie aspekty i
wymiary ludzkich sp ktére datl pozostawaly dla nas niezauwatne. Kiedy ju2 zobaczymyge na
pozoér naturalne, nieuchronne, niezmie odwieczne aspg&iy powsta za spraw ludzkich sit iz
tow, trudno ju nam ledzie uznawé je za nienaruszalne i op wobec ludzkich wysitkdw zéak
naszych. Socjologii przystu specyficzna wladza kruszeraangin, dz¢ki k swiat przygrebiajacy

w swej zwalistej trwaléci okazuje si ] tyczny, co pozwala tepomysleé, iz moze by inny niz jest

ti Nie bylyby przeto bezzasadne stowz myslenie socjolog! rozszerza zakresgnialosc i
skuteczné&¢ waszej i mojej w n @ c i. Ktos, kto opanuje sztuktakiego mylenia, mae sta' troc



mniej podatny na manipulacje, bardziej odporny natwgne przymusy i regulacje, potrafi¢si
przeciwstawd si ktére wydaj sie nieodparte.

Mysle¢ socjologicznie, to trochlepiej rozumié otacaja< nas ludzi, ich pragnienia i marzenia, ich
troski i niedole. Z w szym zainteresowaniem spdgls¢ wtedy na inne osoby i dziej zaczyna si
szanowa ich prawo do tego, co sami ba sobie cenimy: do wyboru dymia | samodzielnego jej
prébowania, zaprojektowania swego losu, élkrd@a siebie rzecz ogromnie wea - zaarte]
obrony wiasnej godrigi. spojrzeniem ogarniamy szerszy zakres ludzkich spraw, zeidznagaic
sie z tymi problemami, inni natrafiajna trudu podobne do naszych i réwnie jak my rausms
gorycz pon Tak weic myslenie socjologiczne nmi@ sk przyczyné do gkbienia solidarnéci migdzy
nami, solidarnéci opartej na i jemnym zrozumieniu i szacunku, a iggge] st w zbiorom.
oporze wobec cierpienia i prétge przeciw rodgzcemu je o cigéstwu. Sprawa wolniei z& staje o
wiele mocniej, gdy wz gido poziomu spraw powszechnych.

Kolejna z mazliwych korzysci myslenia socjologicznego pomoc w zrozumieniu innych fagpmia,
czesto niedosipr bezpséredniemu déwiadczeniu i a nazbyt czsto zamykar przez zdrowy
rozsadek w stereotypowych uogdlnieniach, kgdgdostronny, tendencyjnie znieksztalcony obraz
zycia |
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od nas odmiennych (niekiedy odlegtych o dgei kilometréow, a czasami tylko trzymanych na
dystans przez niect czy podejrzliwdc). Wejrzenie w wewetrzmg logike i siatke znaczé innych
form zycia ludzkiego mge skioné do tego, by przemdle¢ na nowo pozorn nieprzekraczaln@
granic dziedcych nas od innych, sepagaych "swoich" i "obcych™. Meemy wrcz zacaé watpic,
czy owe granice faktycznie madjnaturalny"”, zastany i niezmienny charakter, a wtedy &ttet o
porozumienie z innymi i pdzej do§t: mozna do wzajemnych uzgodmiemiejsce z& strachu i
wrogasci zajmuje tolerancja. To umacnia nasztasra wolnosé, gdyz nie ma dla niej pewniejszej
gwarancji nk wolnos¢ innych ludzi, take tych, ktorzy dziki niej wybrali odmienny od naszego
sposolrycia. Tylko w takich warunkach moa naprawel korzysta; z wolnéci wyboru.

Umacnianie jednostkowej woldo poprzez osadzenie jej na trwalych podstawach zbiorowej
wolnosci moze by uznane za dziatanie destabilimg :stniejgce stosunki wiadzy i panowania
(ktore przez swych rzecznikOw przedstawiaagako jedynie stuszny pogdek spofcczny). Sd
biora sk bardzo liczne zarzuty "politycznej nielojaked’, z ktérymi wobec socjologow wyghuja
rzady i wszystkie inne instytucje, kontrodge zycie spoteczne, przy czym nagsziej czyni to
rzady ograniczajce wolng¢ swoich obywateli a w celu zminimalizowania ich oporauszone
swe regulacje przedstawigako "konieczne", "nieuchronne”, .jedynie reipe". llekroé po raz
kolejny rozpoczyna si kampania przeciw "wywrotowemu" oddziatywaniu socjologii, kyte
spokojnie mana iatlazy¢, iz szykuje st kolejny zamach na zdolddobywateli d( przeciwstawienia
sie zniewalagcym rozwizaniom. Zamachorr takim najgriej towarzysz rownie ostre posugtia
przeciw istniegcym formom samorginasci i samoobrony powszechnych praw, a zatem przeciw
zbiorowemu fundamentowi woldoi jdnostek.

Istnieje powiedzenie, ie socjologia jestasiezsilnych. Nie zawsze onogssprawdza. Nie ma
zadnej gwarancjize myslenie socjologiczne pozwoli kdemu na zredukowanie oporu "twardych
realiow" zycia. Sana tylko m§f nie maze st mierzy Z przemog, szczegolnie §li ta znajduje
oparcie w zrezygnowa-
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nym i uleglym zdrowym rozslku. Wszelako bez ndlenia zrozumienia jeszcze mamiejsze S
szang na to,ze prywatni s} pokierowa& wlasnymzyciem, a zbiorowo - zapanowa wspolnymi
warunkamizycia.



Przy pisaniu tej kaizki przyswiecat mi jeden cel: p zwyktym ludziom, takim jak wy i @y lepiej
sie¢ rozezn w swoich daviadczeniach, pokazaiz na pozér swojskie agycia widzig& mozna w
odmiennymiwietle i interpretow;

nieoczekiwane sposoby. Poszczegolne rozdziadyigoe:

innemu aspektowtycia codziennego - trakiujp probie i wyborach, do ktérych podchodzimy w
SposOb zrutynizo” gdynajczsciej nie mamy czasu ani okazji, abylgkj si' nimi zamyli¢. Kazdy
rozdziat sprzyjad ma takiemu namys przy czym nie chodzi mi o to, aby "komagb wasze Q| ale
by je rozszerza Zamiarem moim nie jest zapbwanie niewtpliwa prawd, lecz gdmielenie do
krytycznego rozwa przekofaktore doid zywiliscie bezkrytycznie. Chcia w drobnym iy
stopniu pomoc wam w wyrobieniu na namystu nachSdtrytycznego podégia do pogidow uzr
nych za niewtpliwe.

Ksiazka ta r@ni sie wicc od wielu innych prac traktuj;

o0 socjologii. Jej cel jest, by tak rzec, bardziej intym

pomoc czytelnikom zrozumieproblemy, ktére rodg sk ~ dziennymzyciu ludzi pcrod ludzi.
Dlatego jej struktuy p( towala logika codziensoi, nie z& logika uczonej dyscy] ktéra jest
przedmiotem mojej opowdei. Pomiratem zupeilnie wspomnialem tylko marginesowo wiele
kwestii, ktore na:

socjologom ich wiasny "sposétycia” (to znaczy egzyst profesjonalnych naukowcow), ugey
jednak strony zr@aproporcjonalne do miejsca wyciu potocznym uzyskahgpi ktore niekiedy
znajduj sk na obrzeach zasadniczego ;

wiedzy socjologicznej. Nie natg wiec oczekiwa, ze odstoi tutaj obraz socjologii takiej, jaka jest
praktykowana i wykh w instytucjach akademickich. Czytelnéinteresowany 1 obrazem musi
sieggm¢ po inne teksty.
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Praca, ktéra chce bkomentarzem do codziennegosdadczenia, nie mae by bardziej od niego
systematyczna. Dlategoztenodelem narracji jest tu raczej spirala inia prosta. Niektore
kwestie, raz rozweme, pojawigj Sk znowu, abymy mogli spojrzé na nie wswietle tego, co
zostalo paniej powiedziane. Proces rozumienia zawsze ma tdkuktuk: kazdy nowy krok
wymaga powrotu do poprzednich etapéw. W cgyoo, jak gdzilismy, w pemni zrozumiesimy,
dostrzegamy przeoczone przedtem miejsgphwe. Proces ten nie ma zapewne kresu, ale bardzo
wiele zdobywa siw jego toku.

Rozdziat |

Wolnos¢ i zaleznosé

By¢ moze, najczstszym naszym dwiadczeniem jest sl dzeniez kzarazem jestey i nie
jestégmy wolni, co z pewr nalg takze do najbardziej nieprzyjemnych doanadest t wtpienia
jedna z najgibszych zagadek kondyciji ludzkiej, stara zwikia¢ socjologia. W istocie znaczn
czes¢ h:

socjologii ma@na przedstawijako trwatly wysitek zmagaz ta kwesti.

Jestem wolny: magwybiera i robi¢ to, co postanowi czyta dalej t kshzke, ale mog tez
przerwd lekture i < filizanke kawy. Mog: w ogéle dé sobie spokdj z czyt;

i péjs¢ na spacer. Nawet wdej: mog zrezygnowa z pl studiowania socjologii i ukezenia
studiow, a zamiast poszukaobie interesagej pracy. Poniewawszystko te w zaggju moich
mozliwosci, wigc czytanie ksizki | obsta' przy pierwotnym zamiarze studiowania socji kxgefi
moich wyboréw: dzialaniom tym dalem pierwsgevo innymi z dosfpnych rozwazan.
Podejmowanie decyzji gocza mog wolnos¢, ktora tyle widnie znaczy: maiwos$¢ dowania i
wyboru-

Nawet jéli niewiele zastanawiam ginad swoimi wybi i podejmyj decyzje bez szczegolnie
skrupulatnego rozpali pdych ewentualréei, to co jaké czas inni przypomina o mojej woléwm.



Slysz oto: "To byta twoja wiasna de i tylko tydziesz odpowiedzialny za konsekwencje" allap ci
nie zmuszat i meesz mig€ pretensje tylko do siebie!" | uczyncos, na co inni nie pozwalaji od
czego zazwycz powstrzymufna przyktad, ztamgijakas regut), mog: ;

ukarany. Kara potwierdzi fakee jestem odpowiedzi;

za swoje pospki; potwierdzi to,ze gdybym chciat, mégiby
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powstrzyma od naruszenia przepisu. Mogiemewi powiedzmy, zjawi Sk nha ¢wiczeniach,
zamiast opfci¢ je bez wanych powodow. Niekiedy jednak przypomina ng gimojej wolndci (a
wiec i 0 odpowiedzialngci) w formie, ktog trudniej zaakceptowa Oto powiadaj mi, ze jestem
bezrobotny z wiasnej winy i gdybym esitylko odpowiednio postarat, znalazibym jakie
zatrudnienie. Albaze mogtbym by zupetnie ing osola, gdybym nie sze@zit wysitkdw i bardziej
przykfadat s¢ do swoich zada

Jeli nawet te ostatnie przyktady nie wystagcbym zatrzymat si na chwit i stropiony zaca
mysle¢, czy rzeczywicie jestem wolny i pangjnad swym losem (mogtem przeziesilnie staré
si¢ 0 prae, a znale¢ zadnej st nie udato, gdy nie bylo propozyciji;

mogtem z wiellg pasy walczy o inm drog: w zyciu, ale ta, ktGy sobie upatrzytem, okazata si
dla mnie zamkria), to z caf pewndcia zycie nie poskpito sytuacji bardzo wyraie
wskazugcych na to,ze moja wolné¢ jest w istocie ograniczona. Sytuacje te pouczyly mige,
zarliwe intencje to jedna sprawa, gpiiccie za celu zgodnego z zamierzeniami to sprawa
zupetnie inna.

Po pierwsze, przekonuisk, ze do tych samych celow, co ja, zmierza ngjciej wiele innych
0s6b, ale nie wszystkim me st to uda&, gdyz liczba nagrod jest mniejsza od liczby konkurentow.
W tym wypadku widg, ze uczestnioz we wspotzawodnictwie, ktorego wynik nie zalgedynie
od moich wysitkow. Chg oto zdawa na uczelrg, stwierdzam jednakze jest dwudziestu
kandydatow na jedno miejsce, ack8za¢ z nich ma odpowiednie kwalifikacje i romhie
korzysta ze swej wolréoi, to znaczy rolai to, czego si oczekuje od obiecagych studentoéw. Co
wiecej, zauwaam, ze rezultaty poczymamoich i konkurentow zaig jeszcze od kogoinnego: od
tych, ktérzy decyduj o liczbie miejsc oraz ocenspmiegtnosci i wysitki zdapcych. Ludzie ci
ustalaj reguty gry i zarazemasssdziami: to do nich naley ostatnie stowo, kiedy przychodzi czas
wskazania zwyezcoOw. Maj prawo wyrokowania, majswop wolnos¢ wyboru i decydowania,
tym razem o losie moim i innych. Ich woktowyznacza granice mojej wolég. Zalezny wigc
jestem od tego, jak zadecydwy moich staraniach, albowiem ich wodtovyboru wprowadza do
mojej sytuacji element niepewéw. To czynnik, na

Wolnos¢ i zaleznosé

jctéry nie mam wplywu, a ktéry ogromnie przecieddzia na ostateczny wynik moich usitawa
Zalezny wiec jester sdziow, gdy oni rozstrzygaj o owej niepewn€ci i na k< obwieszcg
werdykt, czy wysitki moje wystarczyty, bym z studentem.

Po drugie, przekongjsk, ze nie wystarczaj determi] i dobra wola, gdy zbraknigodkow
pozwalajcych zwien decyzjsukcesem. Powiedzmy, nie czekam naéopraca znajdzie, i ruszam
na potudnie kraju, gdzieasvolne miejsca jednak stwierdzawg ceny wynajmu mieszkadaleko
przi czaj moje maliwosci. Albo tez dos¢ juz mam gniedzeni w srodmieciu i cha; sic przenigé
gdzies na zdrowsze obi miasta, okazuje @dnak,ze w zaden sposéb nie meg pozwoli na
wynagcie domku w zacisznej, petnej zieleni okc Mt tez zdarzy, ze rozczarowany poziomem
nauc;

w szkole, do ktOrej ueszczag moje dzieci, pragnzapewni lepszych nauczycieli. Zaraz wszelako
dowiadug sk, ze w ob nie mazadnej innej szkotly publicznej, a lepsedukac r zapewnt
dzieciom, jedynie umieszczaj je w szkole prywe za ktgrtrzeba by zaptaéisune znacznie
przekraczaica ;



dochody. Wszystkie te przyktady (i oczywsie moc innych. ] sami z latwoia dorzucicie)
pokazug, ze wolnag¢ wyboru s przez siwcale nie gwarantuje woldoi realizacji postanowi a w
jeszcze mniejszym stopniu zapewniaagsiccie zamif nego skutku. Aby dzigtaw sposob
swobodny, muszmie( tylko wolng¢, ale take odpowiednigrodki.

Owe érodki to najczsciej pienadze, ale nie tylko od zalg wolnos¢ dziatania. Mog wszak
stwierdz¢, ze swo dziatania zgodnego z wyborem zgleie od tego, co r o a nawet nie od tego, co
mam, lecz od tego, kim jestem. przykitadu, odmawia mi @Bizygcia do pewnego klubu
zatrudnienia w pewnej firmie z powodu jakiaimoich cech:

wieku, rasy czy narodowoi- Zadna z tych cech nie zalenojej woli czy stara i najwicksza nawet
wolnos¢ nie péz mi ich zmieki Moze tez sk zdarzy, ze dostp do kl stanowiska dulz szkoty
uzalezniony zostaje od moich dawi agnig¢ (lub ich braku): nabytych sprawsm, dyplomu, f

30 Socjologia

pracy, déwiadczenia zawodowego albbo wymowy, ktérej nauczytegnwsidziecihstwie i nie
pomyslatem o jej oszlifowaniu. W takich sytuacjach dpjtioze do wvnioskuze wymogi owe nie
stop, W sprzecznéci z zasad wotanej woli, albowiem brak odpowiednich ungigjosci czy
chwalebnych rekomendacji z poprzedniego miejsca pracgiggmcym”! sk po dzé dzien
konsekwencjami dawnych wyboréw. Tyfge nic juz teraz nie da siw tym zmienté. Moja
dzisiejsza woln&¢ jest ograniczana przez woktowczorajsz: jestem zdeterminowany przez
swoje dawne poczynania.

Po trzecie, mogsic przekona (i z j pewndcia wczeniej lub p&niej istotnie s przekonam)ze
poniiewa urodzitem s}, powiedzmy, w Wielkiej Brytanii i angielski jest moirezykiem
ojczystym, najlepiej czgjsi w rodzininyni kraju, pérdd ludzi méwiacych po angielsku. Gdzie
indziej nie jestem pewien, jakiegdn skutki moich poczyng a niepewn'€¢ rodzi poczucie
skrepowania- Trudno mi giporozumi€, me chwytam znaczenia pgskow innych ludzi i sam
mam watpliwosci, co powinienem rolbj aby precyzyjnie wyraziintencja i osigna¢ zamierzone
rezultaty. Podobnie deprymagego uczucia magdozn& w wielu innych sytuacjach i wcale nie
trzeba po to wyjedza¢ do obcych krajow. 3& pochodz z rodziny robotniiczej, nierzadko pocguj
sie nieswojo peérod zamanych gsiadéw z klasyredniej. Albo te jako katolik mog stwierdze,
ze trudno mizy¢ zgodnie z bardziej swobodnymi obyczajami, kitére rozwodipdrcg uznaj za
normalne zdarzeniazyciowe-- Jgli znajde czas, aby zastanofvisi nad podobnymi
doswiadczeniami, najprawdopodobniej dejdo wniosku,ze take grupa, w ktérej najbardziej
czug Sk u siebie, ogranicza mpwolnos¢, gdyz uzaleznia od siebie moje poczucie autonomii. To
W owej grupie najpetniej magrealizowa wolnos¢, albowiem tyl*o tu potradi poprawnie oceqi
sytuacg i wybrat takie dziatanie, ktére spotkacsiz aprobat innych, najlepiej pasa¢ do
warunkow. Ow fundamentalny fakte tak dobrze jestem przystosowipy do wyniagmijej grupy,
ogranicza wszate swobod poczyna w rozleglej, kiepsko oznakowanej, a jek czsto
konstemug”ej i budacej kk sferze zewetrznej. Nagingic mnie do swoich oczekiwiai zasad,

grupa

Wolnos¢ i zaleznosé¢

nauczyta mnie korzystaz wolnasci, zarazem jednak ogranie moj dgstio swojego terytorium.
Grupa, do ktérej nake, odgrywa przeto dwuznaczrZ jednej strony, umdiwia mi wolne
dziatania, z dn jednak ogranicza mnie przez zeite wedzidet na m nos¢. Umazliwia wolnos¢ w
ten sposobze wskazuje, jak typu pragnieniazda w jej ramach akceptowane i "ragzsuczy
postpowa w sposdb adekwatny do tychechi pdz wigciwie rozpoznawasytuacg oraz stusznie
odczytywé c;

i intencje osob, ktore mawptyw na ostateczny efekt m usitoiweRéwnoczénie jednak ogranicza
mnie, wytyczagc szar, na ktérym potrafiwvtasciwie spaytkowat wolnos¢ przecie mnéstwo dobr,
jakie jej zawdziczam, wszystkie nie nione zdokwd w niej nabyte stajsi zawad, ilekro¢ (



kraczam granice grupy i znaj@ujsii w otoczeniu, gdzie pragnienia ciessic uznaniem,
dozwolone s inne taktyki, z zek Zazachowa& z intencjami niepodobny jest do tego, kto
przywykiem oczekiwé.

Nie s to bynajmniej jedyne wnioski, do ktérych modg jesli bede miat okazg i ochot: zastanowi
sie nad swoimiswiadczeniami. Odkry cos jeszcze bardziej zaskakoggo. czsciej ta wiagnie
grupa, ktéra odgrywa tak kluczawa zara dwuznaczmrole w sprawie wolnéci, nie zostata swobo
przeze mnie wybrana. Jestem jej czfonkiem,zgdsodziten w niej. Grupa, ktora uczynita mnie
wolnym cztowiekiem i ci okrda granice wolnéci, przegta kontrok nad moimzy< (pragnieniami,
celami, czynami, do ktérychesskianiam ktorych sipowstrzymug), ale nikt mnie w tej kwestii
nie ] o zdanie. To nie za sprawvolnego wyboru stalemestczioni owej grupy; przeciwnie, w ten
sposob dala o sobie zZnazaleznosé. Nigdy nie postanawiatenie kede Francuzem, < noskorym
czy cztonkiem klasygredniej. Mog przyja¢ swo z obajtnoscia badz rezygnacgj, mog; tez przysta
na n z entuzjazmem i starak jak najlepiej odegranarzuconi role: szczyc sk francuszczyza
podkrélajac pkkno cz< skory albo prowade zycie rozwane i szacowne, jak na czi< klasy
sredniej przystato. Gdybym jednak zapraigmdmieni”
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czym uczynita mnie grupa, i chciat étak inng osola, zdoby sic bede musiat na najwkszy
wysitek. Potrzeba dulzie tyle trudu,, samopwigcenia, determinacji i wytrwasai, ile nigdy nie
wymagazycie uktadne i pogodzone z wymaganiami grupy, w ktorejusbdzitem. Zobacg ze to
wiasnie ona jest najzajadlejszymi z wrogow, jakich muppkona& na drodze do ostatecznego
zwycigstwa. Ré@nica pomedzy tatwacia ptyniecia z biegiem rzeki i trudrgia poruszania sipod
prad decyduje o wiadzy,, jakma nade nmmnaturalna grupa, oraz o mojej zalesci.

Kiedy dokfadnie si zastanowd i sprobug wyliczy¢ wszystkie te rzeczy, ktore - z kokeya czy
szkody - zawdz¢czam grupie, lista oka sk catkiem diuga. Dla zwktosci podzielmy wszystkie
jej elementy na cztery kategorie. Po pierwszegalio cele warte i niewarte zachoduslJeodzina
nalezy do klasysredniej, to najprawdopodobniej wsze wyksztalcenie cdzie mi s¢ wydawa
niezlzdne dozycia przynosacego sukces i satysfakgjesli natomiast urodzitem siw srodowisku
robotniczym, najpewniejdale sktonny wczénie rozsté sie ze szkad i poszuké pracy, ktéra nie
wymaga dtugiej edukacji, a pozwoli mi poki czagywaé zycia", a potem, by moze, wspomaga
rodzicow. To od grupy zatem przejrawgel, dla ktérego ziytkuje zdoIngé¢ "wolnego wyboru”. Po
drugie, leda to srodki, po ktére sigre, realizupc cele. Take i te zawdziczam grupie, chocia
staly s¢ swego rodzaju "prywatnym kapitatem" do wykorzystanigzyk i "mowa ciala", za
pomoa ktorych przekazwgj innym swoje intencje, zapat, z jakim zmierzam tylko mkwvnych
celow, i, mowiac ogolnie, wszystkie formy pagiowania uznanego za odpowiednie w przypadku
konkretnego celu. Po trzeciegda to kryteria wanosci, sposob oddzielania obiektow i oséb
waznych dla realizacji danego celu od niewgch. To grupa uczy mnie odndia¢ sojusznikow od
wrogow czy rywali,, a tate od tych, ktorzy niegsani jednymi ani drugimi i dlatego medch
pomim¢ w rozwaaniach, traktujc obogtnie czy lekcewzco. Po czwarte, dolzie to "mapa
swiata", na ktorej nie znajdsic pewne obiekty obecne m®na mapach innych ludzi, ale u mnie co
najwyzej zaznaczone jako biate plamy. Spa r&znych funkcji, jakie spetnia taka mapa, przede
wszystkim wskazatrzeba na selekgj

Wolnos¢ i zaleznosé¢

mozliwych do pomylenia, realistycznych projektowyciov ktére odpowiednieasdla "takich jak
ja". Naturalnej grupi wdzczam przeto ogromnie wiele: gat ogromm wiedz, d ktorej potraf
poruszé sk w swiecie i pagrod ludzi, bez h Zanie umialbym upora sk z najprostszymi
biezacymi spraw

Mowiac szczerze, najezciej w ogole nie swiadamiam ;



owej wiedzy. Poproszony o wyjaienie kodu, przy zyciu kt( porozumiewam giz innymi i
rozszyfrowug ich poczyi wzgéddem mnie, najprawdopodobniej starakiopotany. Bi maiwe, ze

nie do kaica zrozumiem, czego dotyczy pr a kiedy fa pojne, i tak nie potrafi zrekonstruowa

o' kodu (zupetnie tak samo jak ngognie¢ zasadnicze ki z podaniem najprostszych regut
gramatyki gzyka, ktérym ! imd wladam kompetentnie, biegle i bez wysitku). Mimo to wiedza
gdzies we mnie zawarta pozwala mi stéwczolo zada i wyzwaniom dnia powszedniego.
Rozporadzam na nie w f regut, ktére potrafibym wyrecytowaecz w postaci ze;

praktycznych umiggnosci, ktére bez dodatkowego pozwalapi sprawnie funkcjonowa

To dzeki owej wiedzy czuj pewna¢ siebie i nie musgz ( sk zastanawig jak naley poshpic.
Jeli korzystam z niej w i mierze ndeviadomie, to jest tak dgki temu, # podstawom zasady
nabylem w dziedistwie, w okresie, z ktdérego nie-pozostaje w pgmidlatego te, nawet gdy
usilnie zag¢ sie w swe déwiadczenia i przebiegam rélg wspomnienia, b;

niewiele mog powiedzi€ o sposobie, w jaki uzyskalem stawowe informacje. £ikoniepamgc
zrodet owej wiedz;

cyduje o Jej tak silnym osadzenig sie mnie, o tak wi( nade mrwladzy, ze uznag ja za ca
"naturalnego”, ¢ z reguly anigshie kwestionuje, ani nie analizuje slie cha; sic dowiedzi€, w

jaki sposob powstaje i zostaje przeki przez gnuedza ozyciu codziennym, musgzsie Zwrec:
odpowied do zawodowych psychologow i socjologow. Sl dla wietdb kdzie zaskakugy: to,

co wydawalo s oczy\ klarowne i naturalne, teraz ukazuje jako zespot przsviad dla ktérych
oparciem jest jedynie autorytet grupy, jednej z %imgch.

Nikt moze nie przyczynit & bardziej do zrozumienia takiej;) internalizacji staniday grupowych
od amerykaskiego psychologa spotecznego Georgia Herberta Mead&sk@i¢ pojc;, ktorych
uzywa st do opisu tego, jak nabywamy podstawowe;

umiegtnosci spofeczne, zostala ukuta przez niego. Do najstawnidjsayaley para "Ja
wewrgtrzne" i "Ja zewetrzne™*,, ktéra odsyta do rozdwojenia w naszej osobiednggstrony jest:
cze$é, ktdra dana osoba uznaje za przychgdzz zewntrz, od'

spoteczéstwa, w postaci oczekivia wzorcow), z drugiej - "Ja prawdziwe", sfera najintyajsza,
gdzie owe zewktrzne, spoteczne wymagania edczytywane, badane i wastiowane. Grupa
uczestniczy w ksztaltowaniu osobodgoza parednictwem "Ja zewttrznego". Dzieci ucz Sk, iz
sa obserwowane, oceniane, karcone, naklaniane do odpouwliedachowa, przywotywane do
porzadku, gdy zrohkj cos zle. Daswiadczenia te osiadajw rozwijapcej st osobowdci dziecka
jako obraz oczekiw@a zywionych wobec niego przez innych, ktérzy najwyriej wiedz, jak
odrézni¢ zachowania wixiwe od niewtaciwych. Nagradzajpierwsze, a kaszza drugie, gdyte
stanowd naruszenie norm. Jako fw@gadome zrozumienie reguty oczekitygpame¢ o czynach
chwalonych J ganionych utrwalae sv "Ja zewntrznym", ktére nie jest niczym innymmmoim
wilasnym obrazem tego, jak inni mnie postrzeg@wi "inni" to nie & bynajmniej dowolne osoby
z otoczenia. Sppod mnogdci ludzi, z ktérymi dziecko sgistyka, niektdrzy zostajwyréznieni
jako znaczcy. S to osoby, ktérych oceny i reakcje licgie

najbardziej, najgbiej zapadajw pamic i sa dlatego najbardziej efektywne.

Z tego, co dotychczas powiedziano, zma by wycagna¢ bledny wniosek,ze ksztaltowanie si
osobowdci poprzez nauki ¢wiczenie jest procesem pasywnym, w ktorym wszystkozyabel
innych, ze dziecko faszerowane jest instrukcjami, a potem meta@d i marchewki, dzki
pochwatom i przyganom, nagi-

* Oryginalne terminy / i Me w polskich przektadach Meadl@wvane §jako "Ja podmiotowe" i
"Ja przedmiotowe". W niniejszej pracy pray "Ja wewgtrzne*' i "Ja zewegtrzne" (przyp- thum,).
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nane jest do postuszstwa. Prawda jednak wygla ini Osobowé&t dziecka rozwija si w jego
interakcji z otocg' co znaczyze aktywnd¢ i inicjatywa wystpuja po obu stro i trudno oczekiwa



zeby bylo inaczej. Jednym z pierw ; odkryakich dziecko musi dokoBajest to, & "inni" rozn ;
mi¢dzy sol. Rzadko patrzw oczy, wydaj sprzeczne polei

- ktérym nie mana jednoczéie uczyné zadag¢. Bardzo c [ spetnienie jednego nakazu oznacza
ztamanie innego. Dlate” | dziecko nader szybko musi nawsszydolngci rozr&i

* i selekciji, do tego Zanieodzowna jest umignos¢ opac:

naciskom oraz przeciwstawienia przynajmniej niektoryngtvamych sit. Innymi stowy, dziecko
uczy s¢ wy b o r ui powiedzialniziza swe czyny, a owe wiadze repreze t&cpsoby, ktora
nazwana zostata "Ja wegtrenym wzgédu na niespdjne i sprzeczne stiew "Ja zewntrz
(niezgodne sygnaty o oczekiwaniachzmgch innych™), "J, wetrzne” musi jak gdyby z boku
patrzy na zewgtrzne m wywierane na "Ja zewtrene", aby przegtat je, ktasyfik i oceniéa
Ostatecznie to "Ja wewtnzne" dokonuje w i dlatego jest wi&wym "autorem" nasgpujacego
potem c Im silniejsze "Ja wewtnzne", tym bardziej autonomii jest osoba&alziecka. Sita ,Ja
wewrgtrznego" wyra,

w zdolnaci i gotowasci danej osoby do tego, by zewn” naciski zintemalizowanéJav
zewretrznym" poddé zba< sprawdZziich sik i granice, ewentualnie przeciwstawsi a take
ponies¢ tego konsekwencie.

Przy oddzielaniu gi"Ja wewntrznego" od "Ja zewirzi istotna jest zabawa dziecka wzné role.
Dziecko bawa przyjmuje role innych osob, na przykiad ojca czy maikperymentuje z ich
zachowaniem (wcznie z postaw wobec samego), a wtedy uczy sraktowa& dziatania jako
podejne role: c&, co mana robé, ale i nie robi. Co wkcej, ori< s¢, ze dziatania $ odpowiedzi
na potrzeby sytuacji i wraz megsie zmienid. Owa osoba dzialgga nie jest identyczna
wewrgtrznym®”, jest swaicie od niego odibna. Dzieci i maj coraz bogatszwiedz o rolach i
zaczynag nien podejmowagry, ktore w przeciwigstwie do zabawy zaw
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element wspoipracy uczestnikdw i koordynacji ich dZialderaz dziecko eksperymentuje z
umiegtnoscia, ktora jest najistotniejsza dla rzeczywie autonomicznej osoby: doboru wdavej
odpowiedzi na posugtia innych ora-z naktonienia ichady zmuszenia do padanych zachowa
W takich zabawach i grach dziecko wyrabia w sobie nawykimiegtnosci pozadane w
zewretrznymséwiecie spotecznym, a ta& staje si zdolne do dziatania w tyswiecie jako wolna -
autonomiczna i odpowiedzialna - osoba. W trakcie owegelowitkowego procesu dziecko
jednoczénie rozwija osobliwie dwoigtpostawe, ktdra wszyscy dobrze znamy:

mamy osobow& (spoghdamy na swoje dziatania jakby z zeastma, pochwalajc je, ganig,
usitujac je kontrolowa i korygowa w razie potrzeby) i jesteny sola (pytapc siebie na przykiad:
"Jak naprawe wygladam?" albo "Kim naprawgdjestem?"”, czasami bunigjsk przeciw modelom
zycia, ktére inni chg nam narzudi, a zamiast tego prékigj osagm¢ "zycie autentyczne”, zgodne
z naszym prawdziwym charakterem). Sprzeéeznopomkdzy wolndcia i1 zaleznoscia
doswiadczam jako wewgirzny konflikt pomgdzy tym, co che zrobi, a tym, do zrobienia czego
czug sk zobowazany, gdy tak a nie inaczej uksztaltowaty mnie inne, znaezosoby.

Osoby takie nie wytwarzaj osobowdci dziecka z niczego, lecz obraz swoj odciskap
"naturalnych" (przedspotecznych, c&islej, przededukacyjnych) predyspozycjach dziecka - i n-s t
y nktac hczy paglach - ktére w ludzkinezyciu odgrywaj wprawdzie mniejsz role niz u
innych zwierat, niemniej jednak naig do biologicznego uposania kadego noworodka. O jakie
miatoby tu chodzi instynkty, cagle pozostaje kwestisporm: naukowcy znacznie #ia S W
opiniach; jedni wgksza¢ zachowa, ktore wydag sie uwarunkowane spotecznie, ghwyjasnia¢
determinacjami biologicznymi, inni niemal nie dostrzeggjanic dla spofecznego formowania
ludzkich poczyna. Tak czy owak, wszyscy zgoglsi, ze spoteczéstwo ma stuszne prawo do



ustanawiania i narzucania standardow seitgego postpowania, argument gana rzecz owej
stuszndci brzmiatby nasipujaco;

spoteczéstwo musi ksztattow@ swoich czionkow, albowiem naturalne predyspozycje ludzi
uniemaliwityby wspotzycie albo

Wolnos¢ i zaleznosé

uczynityby je nieznénie brutalnym i niebezpiecznym. Wieki naukowcow zgadgazsi niektore z
naturalnych pogl6 szczegodlnie silne i dlatego w ten czy w inny sposob anolsieiznane przez
grupe. Gdy mowa o pogdach, ktére grupa i na wiasaguly moze pozostawi bezzadnej kontroli,
najeza wymienia sj poped s e Kk s u a |l ny i agresji. Badacze pod faganieograniczanie takich
popdow doprowadzitoby d< intensywnych konfliktowe nie wytrzymataby tegazadna |
spoteczna.

Powiada si zatem,ze wszystkie trwale grupy musialy rozv skuteczne sposoby pos&nia,
tamowania, represjonowani, jakigganego kontrolowania tego typu pgjow. Zygi Freud, twérca
psychoanalizy, uznake caly proces samoroz oraz spotecznej organizacji grup itddzkazna
zinterpreti w kategoriach potrzeb oraz praktycznych wysitkkigrych c jest kontrola ekspresiji
spotecznie niebezpiecznych pop zwlaszcza paplu seksualnego i agresji. Zdaniem Freudi
stynkty nigdy nie gin, niepodobna ich zniszczya mai tylko "zrepresjonowé’, zepchiaé¢ do
nieswiadomaci. W lochu g one utrzymywane przez superego, zinternalizo' wiedzdaniach i
naciskach grupy. Freud obrazowo na superego "garnizonemy, kigrcieska armia spoteczer
pozostawita w zdobytym mieie, aby zapewiisobie postus two sttumionych instynktow. Samo
ego zawsze znajdujeesp pomedzy dwiema pafgami: instynktéw, ktére zepchpe w” dzie
zostaly w niéwiadoma¢, ale cagle pozostaj zywe, superego (podobnego do "Ja zeiwamego"
Meada), ktére na na ego (odpowiednik "Ja wgvamego"), aby to nie pozv instynktom wyréveic
na wolnag¢. Norbert Elias, bryt socjolog niemieckiego pochodzeniayykidipotez Freuda p
rozlegtymi badaniami historycznymi, twierdze nasze do czenie samych siebie wyrasta v

z owego dwoistego na ktoremu jesty poddani. Wspomniana zudwoista poi wobec samych
siebie odzwierciedla dwuznacgisytuacg, w j sytuup nas dwie sity dziatage w przeciwnych
kierunkach.;

w grupie, musg kontrolowa& siebie, co znaczyze moja < Podlega nadzorowi, a dgtflacym
mam by wiasnie ja si

Wszystkie spofeczstwa bez wtpienia kontrolui naturalne predyspozycje swych czionkow i
staraj sk okresli¢c formy dopuszczalnych interakcji. Mniej pewne jest natsticzy tlumioness
tylko antyspoteczne elementy naturalnego upesia (jak z zapalem utrzymwjrzecznicy
rygoryzmu spotecznego). Wedle obecnej wiedzy, niezatlhego jednoznacznego dowodu na to,
ze ludzie g istotami z natury agresywnymi i dlatego trzeba ich haatownimi sterow&. To, co
zaklasyfikowane zostaje jako wybuch naturalnej agresst, pajczsciej produktem wrogsi czy
nienawici, a korzenie obu tych postaw wyraznie bardziej spoteczne mngenetyczne. Innymi
stowy, chocia prawd; jest,ze grupy ksztattuj i kontrolup zachowania swoich czionkow, wcale
jeszcze z tego nie wynikaz czyni je bardziej humanitarnymi i moralnymi. Powiedzmmozna
tylko tyle, ze efektem owego szkolenia, nadzoru i kontrolowania jestzéemlostosowanie
zachowa do wzorcow, ktore dany typ grupy spotecznej uznaje zacwe i jako takie wpaja
swoim cztonkom.

Proces ksztaltowania ¢si"Ja wewntrznego" i "Ja zewgirznego”, tlumienia instynktow i
wytwarzania superego €o okréla sk mianem socjalizacji. Zostalem poddany socjalizacylicz
uksztattowany tak, bym mogly¢ w spotecznéci) w tej mierze, w jakiej na skutek spotecznych
naciskdw przystosowatlemesdo zycia i dziatania w ramach grupy. W ten sposob zyskatem
umiegtnos¢ zachowywania sitak, jak na to zezwala spoteésénvo, czyli umiegtnos¢ bycia
"wolnym" i odpowiedzialnym za swe czyny. Owych zngoyzh innych, ktérzy odegrali tak vias



role we wpojeniu mi tych umiejnosci, mazna zatem uzriaza funkcjonariuszy socjalizacji. Ale
kto to taki? Widziebkmy juz, ze gtdwry sifa ksztattugca rozwdj osobowsci jest obraz intenciji i
oczekiwa innych, jaki wyrabia sobie dziecko, a jaki niekoniecznie ingis pokrywa z
rzeczywistymi intencjami i oczekiwaniami. Co ¢eej, to dziecko samo dokonuje wyboru
najwazniejszych oséb spood tych, ktore pojawiaj sk w jego polu widzenia. Swoboda tego
wyboru nie jest oczywcie nieograniczona; niektorzy spod "innych” mog bardziej skutecznie
ingerowa& w $swiat dziecka i wptywé na ows selekcg. Poniewa jednak wswiecie spofecznym
dziatap obok siebie grupy o odmiennych

zamierzeniach i rych sposobachycia, dziecko nie i unikgg wyboréw. Kiedyzadania innych
0s6b znacgryc sprzeczne i nie sposob uczyinn zada¢ jednoczeénie, niekti trzeba pawieci¢
wigcej uwagi, czyric je w ten sposéb bai waymi.

Nie tylko dziecko staje przed koniecZo@ zr 6z nic c n e g o warkgiowania. | wy, i ja znamy
to z wlasnego dos\ czenia. Codziennie dokorywaisz wyboru pomtdzy zad mi rodziny,
przyjaciot i szeféw, a nader €to wszyscy dom siode mnie zrobienia pdych rzeczy w tym
samym c;

Musz niekiedy rozczarow@aznajomych, ktorych lukii sza aby zadowdliinnych, rownie przeze
mnie lubianych. Il< wypowiadam opinie polityczne, tylekmog: by¢ zupetni wienze niektérzy
ludzie, ktérych znam i cegiibeda 0 to do mnie pretensje, gdyie zgodz sic ze mn. Niewiele ]
poczé, aby unikma¢ takich nieprzyjemnych konsekwencji nych wyborowsliJeos uznag za
wazne, c@ innego potrakt mugzjako mniej wane; gdy wyr@niam pewne osoby, inne ] sam ten
fakt spycham na drugi plan czy w tlo. Bardzo cznaw ten sposob wzbudzczyjas niecké.
Niebezpieczer to jest tym wksze, im bardziej moje otoczenie jest heteroge BC, @hyibne z
grup o rozbienych ideatach i modelach s a zatem - konfliktowe.

Kiedy w otoczeniu takim wyodbniam najwaniejsze dla osoby, spad wszystkich grup jedn
czynk swa grups niesienia. Wéaie z uwagi na ii wartasciuje swoje zachow od niej przejnu;j
standardy categaycia czy teé poszczegol jego aspektow. To, co wiem o wybranej grupie
odniesienia, E siogolm podstaw oceny. Ta wiedza zadecyduje 0 przyjen uczugttp, co roky,
jest stuszne, albo o niemitéyiadonze powinienem byt pogpi¢ inaczej. Wzorce grupy odnie*
bede naladowat w sposobie mowienia, doborze stow, ro ubioru. Od Imef starat st
dowiedzi&, czy i w | sytuacjach mam bysmialy i niepokorny, a w jakich postu trzyhasic
utartychsciezek. Z posiadanego przeze mnie o grupy odniesienia postatanydoby porad,
jakie r godne & uwagi, ,a jakie na ginie zastugyj. Wszystko to
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robit jak gdyby w oczekiwaniu na pochwadrupy odniesienia, na potwierdzenie, cagle jestem
jej czionkiem, ze w peini zadowolona z mojego sposabycia traktuje mnie jako Jednego z
naszych". Bde postpowat tak, jak gdybym chciat uniké represji, za pomacktorych grupa
odniesienia mogtaby mnie przywétdo poradku, gdybym naruszyt reguly.

A przecie to przede wszystkim za sprawnoich wyboréw i rozwzan, konkluzji i dziata, grupa
odniesienia staje sitak wanym czynnikiem ksztattowania moich postaw. Nierzadko séene
grupy @ na szcgscie nigswiadome moich pilnych wysitkow, aby fladow& to, co wydaje mi si
ich sposobenzycia i ich standardami. Mot dokladniej, niektore z tych grup vma zasadnie
nazwa& normatywnymi grupami odniesienia, jake istotnie -, przynajmniej czasami - ustanawviaj
normy mego pogpowania, kontroly, co robg, i s w stanie "normatywnie oddzialywana moje
czyny, nagradza¢ je mdz karac, akceptujc badz korygupc. Szczegdlnie wane spdrod tych
grup to; rodzina, koledzy, w ktorych towarzystwieedgam wegkszas¢ czasu, nauczyciele,
zwierzchnicy w pracy,ssiedzi, ktorych nie magnie spotyka i przed ktorych spojrzeniem trudno
mi sig ukry¢. Chocia wszystkie te osoby mageagowa na moje zachowania, przez to samo nie
tworza jeszcze grupy odniesienia- Zosgtajo niej zaliczeni dzki mojemu wyborowi: wowczas



kiedy ich zainteresowanie staje sila mnie wane, kiedy zaczynamgtiroszczy o ich oping na
moj temat. Mog wprawdzie lekcewgy¢ ich naciski (nawet ze szkedlla siebie) i z rozmystem
postpowa wedle pogpianych przez nich standardow. Dla przykiadu, enaglowo lama
wyobrazenia moich gsiadow na temat wdaiwego wyghdu ogrédka przed domem, ludzi, ktérych
wypada przyjmow& i pory dnia odpowiedniej dla odwiedzin. Mogprzeciwt sk lekcewaeniu,

z jakim koledzy wypowiadaj sk na tematsleczenia nad ksikami, uwaaja bowiem, ze
wymagania nauczycieli spetdidrzeba jak najmniejszym kosztem. Motdat sobie luz", kiedy
grupa wzywa do zaangawanych dzialA. Nawet normatywne grupy odniesienia ragatem
oddziatywa tylko wtedy, gdy zgodg sic uznawa je za grupy odniesienia i z tych czy innych
przyczyn nie bde opier& sic ich naciskowi, lecz przystosugie do oczekiwa.

Wolnos¢ i zaleznosé¢

Koniecznd¢ mojej zgody staje sijeszcze bardziej oczy w przypadku poréwnawczych grup
odniesienia, takich gru ktorych nie naje pozostajc, by tak rzec, poza ich zasiej Dostrzegam
poréwnawcze grupy odniesienia, ale nie jestem nie widzMfyoznienie jest w tym przypadku
jednostn uzngj poczynania i standardy owych grup za zneez poi gdy one nie zwragapwagi

na moje istnienie. Z powoduadego nas dystansugsto nie maj fizycznej maliwosci zerowania i
oceniania moich zachowadlatego nie mogu mnie za odgpstwa, ale take nie nagrodg za
postuszé Poniewa za spraw publikatoréw, a przede wszystkim telel wszyscy fesyecoraz
bardziej naraeni na nattok infon o bardzoadorodnych sposobadiycia, wydaje si, ze p( nawcze
grupy odniesieniadala odgrywa coraz powaniejsz;

w ksztattowaniu osobowgoi wspotczesnego cziowieka. Telev radio, prasa z nielawsiybkdacia
upowszechniajinfon o najnowszych modach i #ajezszych fasonach, docieraji najodleglejszych
zakatkdw swiata. W ten sposob nadaya;

wzorcom, ktére czymidostpnymi w swych relacjach; z bowiem pevwén@ sposobyzycia, ktore
zastugug na poka milionom ludzi na catyswiecie, godnesuwagi i, jei maliwe, naladowania...
Mam nadziej, ze uwagi te zasugerowalyzuiz proces jatizacji nie ograniczacsilo dédwiadcze
dzieckcych. W ii proces ten nie ma kresu i toczy gizez cate nasze i sprawi@jze wolngc i
zaleznos¢ w skomplikowany sr nieustannie na siebie oddziahgocjologowie mow nie] o
wtornej socjalizacji, aby od internalizacji w dzigstwie stawowych sprawloi spofecznych
odrézni¢ nieprzerwany p ksztattowania osobdwip ktdry rozgrywa s w p&zniejs latachzycia.
Czyniac tak, socjologowie skupi@juwag: na sy jach, w ktorych dramatycznie ujawnia si
niewystarczalng adekwatnéc¢ pierwotnej socjalizacji: gdy, dla przyktadu, wigza do odlegtego
kraju, gdzie mowi &i nieznanym jey i panujp odmienne obyczaje, i dlatego trzeba nie tylko r
nowych umiegtnosci, ale take oduczy sk starych, bdi teraz w duaej mierze zawagd Albo gdy
osoba wychowat

Rozdziat 2

My i oni

Adam Smith, bystry obserwator paradoksGwcia spotecznego, zauwd kiedys, ze w
cywilizowanym spofecagstwie wszyscy nieustannie potrzebujemy wspoipracy i pormaoeikie]
liczby ludzi, a zarazem ledwie starcza nayuia na to, aby zaskadsobie przyjan kilku osob.
Pomylmy tylko o niezliczonej rzeszy wszystkich tych nic mapeh nam ludzi, ktérzy nieodzowni
sa do tego, ab§my mogli spokojnie przg/¢ kolejny dzigx: dzigcki ktGrym na talerzu pojawiajsie
ptatki sniadaniowe, na skrzpwaniach pal sic swiatta sygnalizacyjne, fabryki ograniczanusz
wydzielanie toksycznych substancji, a zlodzieje nie gniogzkarnie rabowaludzi. Pomygimy o
ogromnej rzeszy os6b rowaiev wickszasci nam nie znanych, ktére ograniczajasa wolnosé
wyboru pomystu naycie (ch@a kupowd& te same co my towary, dki czemu producenci mag
utrzymywa& wysokie ceny; uznaj ze robot lepiej & sprawdza przy posdkach domowych i
dlatego utrudniaj nam znalezienie pracy; w pogoni za swoimi sprawamickszag



zanieczyszczenie powietrza i wody, wzmagdagias, niszcg szosy, a my niewiele na to gemy
poradzt). Zestawmy teraz zatwielka rzesza ludzka liste osob, ktére znamy, ktorych twarze
rozpoznajemy, a imiona pagtemy: oczywisty jest wnioseke ludzie nam znani, czy chogizy
tacy, o ktorych styszelny, stanowq bardzo maty utamek owej bezimiennej gromady;

jak maty, tego nigdy niedolziemy wiedzié...

Kiedy zastanawiam sinad ludmi dawnymi, teraniejszymi i przysztymi, widg, w jak ra&nych
wobec nich pozostarelacjach. Niektorych spotykam @oczesto i dlatego znam ich nike;

mam wraenie, ¥ wiem, czego mag a czego nie magsic po nich spodziewq wiem, jak spravd,
zeby na moje zachowanie

My i oni oy

zareagowali w sposob przeze mnie zamierzony. Z taksuil qpozostaj w relacji interakcj i
porozumiewamy si rozmawiamy ze splprzekazujemy sobie informacje, zasi wiamy sad
sprawami wspolnie nas interestymi, aby d na jakichs uzgodnidé. Innych spotykam tylko w
szczegol] sytuacjach i specyficznych warunkach, gdzieaggé mni chc otrzyma lub wymieng
pewne okré&lone ustugi (rzadko spoty nauczycieli poza salami wykitadoiwgzy seminaryjnymi; |
nego sprzedawcwiduje tylko przy okazji zakupow; dent chwalBoga, widug jeszcze rzadzie;:
gdy zab wymaga lecz Relacje z takimi lugmi mog nazwa funkcjonalnymi. W k mojegaycia
wypetniap oni pewne funkcje; nasze koni ograniazak tylko do pewnych aspektéw moich
(chocia z ] nccia i ich) zainteresow@oraz poczyna W wigkszasci przy kOw nie ciekavai mnie

te aspekty osobowoi takich ludzi, | nie wiza si¢ bezpdrednio z ich funkcjami. Nie wypytajS]
dawcy o sprawy rodzinne, dentysty o jego hobby, nie nagE wykiadpolitologii 0 jego smak
artystyczny - i tego sar oczekupd nich. Ich zainteresowania podobnymi kwesl uznalbym za
bezprawne naruszenie tego, co w stosunku do jest isiejej prywatnéci. Nie pozwolitbym na
ingerencje, gdyby ktoich sprébowat, oznaczaloby to ho\ nagtie lub naruszenie regut naszej
relacji, ktéra ostate< streszcza sio wymiany okréglonych ustug. Jeszcze in 0séb nie spotykam
prawie nigdy. Wiemze istnieg, ale nie w;

mi sik wazni w Kkregu codziennych spraw i nie zastanawiar povi@ nad maliwoscia
bezparedniego z nimi kontaktu. w ogéle &by o nich, to z rzadka, przelotnie i ogolnikowo

Alfred Schutz, uczony amerykski niemieckiego pochc @i ktéry zalayt w socjologii tak zwaa
szkot fenomenolo, na, zasugerowaé z jednostkowego punktu widzenia, wszys tudzizmao
rozmiesci¢ wzdhwz wyimaginowanej linii, na h odmierzalobyspoteczny dystans ragy wraz z
tym maleje ilég¢ i intensywnd¢ spotecznych oddziatywia Ja wyznaczylbym punkt wigia;
najblizej znaleliby si¢ znaj( osoby, z ktdrymi utrzymujnaprawd bezpdrednie kont Znajomi
zajmup tylko niewielki fragment odcinka obejmuyj
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moich wspobiczesnych, ludzi, ktOrzyyja rownoczénie ze mg i z ktorymi przynajmniej
potencjalnie mogitbym sizetkra¢ bezpdrednio. Moje relacje z nimias oczywkcie, ogromnie
zroznicowane: niektérzy ssdla mnie konkretnymi osobami (politycy, aktorzy), inni wepsija
tylko jako pewne typy ludzkie (starcy. Murzyrifydzi, Latynosi, bogacze, chuligani futbolowi,
zotnierze, biurokraci itd,) Im dalszy ode mnie jest punkt ind, Iltym bardziej ogdlnikowe i
schematyczne jest moje #ignie o reprezentowanych przézedziach, tym bardziej feobogtne
byloby moje zachowanie wzglem nich, gdyby doszio do spotkania. Jednak oprocz
wspoiczesnych astakze (przynajmniej na linii, ktora jest graficzrprezentagj ludzkasci) moi
przodkowie i potomni. Rénia sic od wspoiczesnych tym przede wszystkim, moje z nimi
prozumienie Jest niekompletne, jednostronne i musi takeogp@ - na zawsze lub na razie.



Przodkowie mogli pozostawimi pewne komunikaty (zwane t r a d y-gj albo pamicia
historyczn), tyle ze nie sposéb na nie i m odpowiedzig potomnymi sprawa magsodwrotnie;
wraz ze swoimi wspoétczesnymi zostawiam im komunikaty, azéavw tym, co zbiorowo dolz
indywidualnie budujemy czy piszemy, nie oczekjgdnak na nie odpowiedziadna z tych
kategorii nie jest oddzielona od reszty ostrymi, wyrgmistprzedziatami;

granice g tu postrzpione, gdy ludzie zmieniaj swoje umiejscowienie, naptywaj do centrum i
oddalajc sk od niego, wspotczai stap sie przodkami, potomni - wspéiczesnymi.

Istniepp dwa typy bliskdci: duchowa i fizyczna, wcale jednak nie musk ze soh pokrywa. Na
terenach gsto zaludnionych, Jak na przykiad w centrach wielkich tiaskazdej chwili jest w
naszym pob#iu wielu ludzi, z ktérymi niewiele duchowo nagzy; jak zobaczymy w rozdziale
trzecim, fizyczna blisk& moze ¢ w parze ze znacznym duchowym oddalenieyeié w migcie
domaga s wrecz wyszukanej sztuki "neutralizowania” bliskocielesnej, w przeciwnym bowiem
razie legtby na nas zbyt wielkiggar emocjonalny, a moralne powirsisookazatyby si zbyt due,
zeby im podotd; dlatego te ludzie w miastach mugznauczy sk tej sztuki i z niej korzystg.
Bliskos¢ duchowa czy moralna wyia skt w naszej umiegnosci (i checi) doswiadczenia

My i oni

wspolnoty uczui, ktéra sprawiae innych ludzi postrzel jako osoby nam podobne:aogajvtasne
cele i prawo da:

do nich, obdarzone podobnymi do naszych emocjami oraz p@knai nas podaticia na
przyjemndc¢ i bol. Wspdlnota u zaktada zwykle empgatzdolng¢ (i che¢) do tego, stawiasic w
sytuacji innych, spojrzena rzeczy i sprawa oczyma. Zaklada rowmespotodczuwanie, umig
cieszenia si cudzymi radéciami oraz dzielenia cudzych s kow. Taka wspolnota ¢igest
najpewniejszym znakiei wdaiwie prawdzivg trescia) bliskosci duchowej i moralnej. wzrasta
dystans spoteczny, ta owa wspoélnota uczuwyczei s¢ i zanika.

Zyje poérod rozr@nien i podziatdw, ktdre pozwalajm:

dziec "nieciaglos¢ w ciagtosci”, spostrzega granice tam, f sidinad istnieje wield¢ ptynnie
przechodzcych w siebie cieni, dgki czemu mog dzieli¢c ludzi na kategorie, ktore di gapic
réznych postaw i ronych zachowa Pomedzy odr@nieniami jest jedno, ktére ma napkszy
wplyw na :

relacje z innymi i na ktérym opietagic wszystkie inne graniczenia uci@ajace s¢ w moich
zachowaniach, a je odndienie pomgdzy "nami” i "nimi". W zaimkach "my" i, wyrza st przede
wszystkim nie podziat wszystkich ludzi na eline grupy, lecz rinica dwoch zdecydowanie
odmien postaw: uczuciowego zwku i antypatii, zaufania i podejrzi sci, pevgnpsiebie i trwogi,
gotowasci do wspotpracy i wrog "My" oznacza grypdo ktérej sam nake. Rozumiem dobrz co
dzieje s¢ w jej obrbie, a poniewarozumiem, wiem pogpowa:, i dlatego czuj sic bezpiecznie,
jak u siebie \n mu". Grupa taka jest, by tak rzec, moim abiym otoczer sfera, w ktérej ahby¢

i do ktorej powracam z uczuciem "Oni" stangwiatomiast grug do ktérej albo nie mag nie
chee naleze¢. MOj obraz tego, co siw niej dzieje, jest pi rozmyty i fragmentaryczny,z, czego
mog: od niej oczeki jest w diej mierze nieprzewidywalne i dlatego bade Skionny jestem
podejrzewd, ze "oni" za maog rezerwe i Ssi odpta@ ta sama monet, podejrzliwdcia i nieclecia,
odpo dajc na mQj stosunek do ich grupy. Spodziewanpszeti
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"oni" beda dziata® na przekér moim interesom, sprébuji zaszkod#, podstawé mi nog;, radzi z
moich niepowodze



Odr&znienie pomgdzy "my" i "oni" ujmuje s¢ niekiedy w socjologii jako opozygjmicdzy grup
wilasmm | grum oba. Te dwie formy nie daj sk od siebie oderwa nie sposob odczuwa
przynalenos¢ do grupy bez jednoczesnayiadomaci zewretrznego wobec niej otoczenia i vice
versa. Owe dwa cziony opozycji w &bgniu i zachowaniach wzajemnieg¢swspomagay i
warunkuj, a Jeden nabiera #@ dziki drugiemu. "Oni" nie & "nami”, a "my" nie jestany
"nimi"; owe zaimki daj sk pojmowa& tylko jednoczénie, tylko we wzajemnym konflikcie.
Pojmug siebie jako nalecego do pewnej grupy, jako jednego z "nas", tylko dlateg@ innej
grupie myle "oni". Te dwie opozycyjne grupy na mojej mapieiata zastygaj w postaci
biegundéw antagonistycznej relacji i to wige 6w antagonizm czyni je dla mnie "rzeczywistymi",
nadagc im w moich oczach jedidé i spojnac.

Opozycja ta jest glownym nagdziem, przy ayciu ktdrego budwj swop mag; swiata (Jest zasad
klasyfikacji, struktug, ktdra wyznacza innym miejsca w podzielonywiecie). Dzeki niej moja
szkofa r@ni sie od szkot w gsiedztwie; "my" ragnimy sk od kibicow innej drayny pitkarskiej,
czasami nader kiopotliwych; ludzie zamdi najpewniej uczciwi ptatnicy podatkow ndia sie od
"pasaytow", ktorzy praga tylko zy¢ na czy§ koszt;

ludzie spokojni, ktorzy chcsie tylko zabawd, roznia s od policji, ktéra w tym przeszkadza;
szacowni, prawordni obywatele rénia sic od "metow”, ktdérzy za nic maj sobie wszelkie
przepisy i kochaj batagan; powani, cigzko pracugcy dordgli réznia sk od rozdokazywanych i
glupich wyrostkow; mtodzi ludzie, ktorzy clhenale¢ swoje miejsce pod steem i uczyni swiat
odrobirg lepszym, rania sie od "zgredow", ktorzy uparcie trwajprzy swoich przestarzatych
wartasciach; sprawiedliwy i peten dobrych intencji narédnidsic od swoich agresywnych, ztych i
prostackich gsiadow.

To z tego wzajemnego antagonizmu wyrastamy "my" i "onifd gptynie wzajemne siebie
ocenianie, a tale odmienné¢ postaw emocjonalnych. Moa powiedzié, ze 6w antagonizm
okresla

My i oni

oba cziony opozycji. Mina take powiedzié, ze kazda si uzyskuje tssama@é dzigki prostemu
faktowi, iz rozpoznaje s jako przeciwstawipdrugiej. Wynika std das¢ zaskaki wniosek: "inni"as
tym przeciwstawnym obrazem, ktorego , potrzebujemy dlamveigtzsamdci, dla spdjnéci grup)
solidarngci i emocjonalej stabilniei. Gotowa¢ do wspoh w olabie wiasnej grupy potrzebuje
jakby oparcia w niechi wspotpracy z obcymi. Mina by s¢ nawet posut do sri dzenj. iz
rzeczywiste istnienie grupy, ktora zachowywatak, jak by si tego oczekiwalo od "nich”, nie Jest
nieodzo gdyby nigdzie w pobhli nie bylo takiej grupy, trzeba | wynate spojna¢ i integracja
spotecznéci wymagag pra nika, aby mana bylo wyznacz§ granice, narzucage lojat i
wspotprae- Jest tak, jak gdybym potrzebowat strachu ~ innymi, abye§goczié sie u siebie w
domu. Musi by na "zewntrz", zeby naprawe cent to, co "wsrodku".

Rodzina (niekoniecznie nasza wiasna, nie zawszeskzz taka, kiéy wyobrazamy sobie jako
"rodzire idealr”, o k maze tylko marzymy) jest najgzciej modelem sympatii i w;

pracy, jakich domagamy esilub przynajmniej chcielib§my i kac od "naszej" grupy. Postawy
wobec takiej grupy & najeze przesycone ideatami solidaeog zaufania i "wzajemnego z\ ku"
(czyli checi pomocy, nawet z wilagnszkod, ilekro¢ potrzebuje wsparcia). Takich zachawa
oczekiwaloby si< cztonkow idealnej rodziny. Idealne relanjedzy rodzit a dziémi dostarczayj
wzorca mitégci i troski, uktadu, w kti s¢ i przewag wykorzystuje si jedynie w interesie stat
strony. Idealne relacje guzy nezem i zom dostarczaj m lewego przykltadu wzajemid i
wspomagania: tylko razem, < dziajajw imi¢ obydwojga, a wedle osobistej biegdg r osagmd
cele zamierzone i upragnione. ldealne relacje pomi fstiwem staj sk prototypem
bezinteresownej wspoipiadzenia sit dla wspdlnej sprawy, solidagob pod hastem ,j za
wszystkich, wszyscy za jednego"”. Zauwddscie zapewni ludzie, ktorzy chcwywotaé u



stuchajcych poczucie lejali i wspolnoty, z @tia odwotup sic do pogcia "braterstwa" i, terskich
zwiazkéw". Nazwanie rodzinnego kraju "ojczy
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wspier& ma poczucie narodowej solidadeooraz gotowé¢ do pégwigcen dla narodu.

Wzajemna pomoc, ochrona i prziasa zatem regutami, ktore, wedle wyobea, miatyby
panowg& w "naszej" grupie. Kiedy miyimy o innych jej czionkach, mamy nadzgjze w
przypadku nieporozumbezachowaliby i tak, jak gdyby rozwizania maliwe do przygcia dla
wszystkich bylty zarobwno padane, jak i osigalne. Mamy nadziej ze zasiedliby do negocjacji
przyjaznych, pokojowych i magych na celu zadowolenie intereséw wszystkich. Niesnask
natomiast traktowaneagako niefortunne przypadki, ktorych udatoby snikma¢, gdyby kada ze
stron "uwzgtdnita wszystkie fakty" i mogta wyraziswoje prawdziwe uczucia, zamiast déaveg
zwodzit najr@zniejszym "mcicielom” (najpewniej agentom "ich", ktorzy chytrze pizneli si¢
na "nasz" strorg). Za spraw tego wszystkiego relacje wewtre "naszej" grupy postrzegamy jako
przepojone wzajemansympata i cieptem uczuciowym, dgki czemu miatyby one wzbudzaw
kazdym poczucie lojalnéci oraz determinaciji, niezdne do solidarnej obrony grupy przed reszt
Swiata.

Jest oczywisteze nietatwo nam przystana niekorzystne opinie o tych, z ktérymi identyfikujemy
sie jako czscia "nas”. Styszc je, najprawdopodobniej stanowczo ira sprzeciwimy i zrobimy, co
W naszej mocy, w obronie dobrego imienia "niestusznie pdomywh". Kiedy zostam
przedstawione dowodyze ktas z "naszych" nie zachowat¢sicatkowicie poprawnie, to albo
sprobujemy znal& jakies usprawiedliwienie dla tego faktu, albaztedrzucimy go jako produkt
ztosliwej plotki, swiadectwo zlej woli bdz wymyst wrogiej propagandy. Zupetnie inaczej rzegz si
ma, co oczywiste, z zarzutami, ktore izna wysuné wobec "nich”. Te dla odmiany prawdziwe.
Musz by¢ prawdziwe. Lepiej, aby byly prawdziwe...

Wszystkie te uwagi wskazuwyraznie na pewne uczucie, ktore jest warejsze od wszelkich
refleksji 1 argumentow: poczucigycia we wspolnocie, w miejscu, gdzie chce By¢, gdyz jest
przytulnym domem, ktérego bra@nirzeba ze wszystkich sit i za wszglkere. Moga tu wprawdzie
pojawia si¢ trudne sprawy, ale zawsze ma znale¢ w koncu polubowne rozwianie.

My i oni

Ludzie mog wydaw& sk obcesowi i samolubni, ale w potrzebyina liczy¢ na ich pomoc. Jest
bardzo wane, ze n ich zrozumie i by¢ przez nich zrozumianym. Niepodobna bt zrozuémah
zachowa. Mowiac krétko, cztowiek czuj padd nich swojsko i bezpiecznie; gdyby pojawitg pi
niebezpieczistwo, zostanie z pewRloia dostrzeone na a wtedy wszyscy zjednoczymy sity do
walki.

To wiasnie odczuwamy - choctanigdy maze nie starat gitego wypowiedzi& a z pewnécia nie
w tylu stowat ilekr@ uzywamy stowka "my". Czujemy to i liczy @ipi wszystkim widnie owo
uczucie, nie zarzeczywiste zachov tych, ktorych zaliczamy do "ngsgeupy. O podobnyci
chowaniach wiemy czasami bardzo niewiele, szczegdllngkddii duchowej nie towarzyszy
bliskos¢ fizyczna, jéli rzi sa bezpdrednie kontakty, spotkania twarw twarz.

Chocia wszystkie obrazy grup typu "my" magpewne ¢ wspolne, same owe grupy meg rozni¢
bardzo zn& Niektore g niewielkie, tak w istocie mateze wszysc> czionkowie magprzez caty
dzien mie¢ siebie na oku, przygi siwigkszasci poczyna i pozostawa w czstych, intensyw
wspotoddziatywaniach. To wdaie grupy kontaktéw tv w twarz. Oczywistym, a wdavie



modelowym przykfadeir tutaj rodzina (szczegélnie kiedy mkagpod jednym dacti M@ to jednak
by¢ takze grono bliskich przyjaciot, ktorzy v Inie gizap mozliwie jak najwicej czasu i
odczuwag swojego towarzystwa. Choeiaktad rodziny tylko w c:

zalezy od naszych afti, podczas gdy przyjaciot mioa do wybierd, zmieni& i porzucé, to w obu
przypadkach, z poi, znikomej wielk@d grupy, maliwe sa zwiazki sciste i inty Mamy tu
mozliwos$¢ skutecznego zestawienia naszych oczek i wyehra rzeczywistymi zachowaniami i
postpowat innych, a nawet ewentualnie takiego wpltywu naO2haby bardziej zgadzatyesk
przyjmowanymi przez nas wzorc emy innym robi wyrzuty z powodu tego, co nam su podoba,
kara ich albo te chwalk i nagradzéa za to, co lub W takich sytuacjach wyolway ideat nabiera
namacalnej, , terialnej" sity; dgii interwencjom stale oddziahije on na pos
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wszystkich cztonkéw "naszej" grupy. Niecdzie tak jednak w przypadku grupy takzdp i
rozproszonejze tylko z niektérymi jej czltonkami stykamyediwarz w twarz.

Klasa, pté i narod to typowe przyktady owych wielkich grup typu "mghocia czsto maemy
je sobie wyobrza¢ jako bardzo podobne do niewielkich grup intymnej znajammotyle ze
znacznie powikszone, to jednak naprawdie ma w nich ja nic z owej bliskéci, a jednd¢
istnieje przede wszystkim w gto-wach tych, ktérzy wskagh okrélajajejako "my". To wspaolnoty
w istocie imaginacyjne (czy, moxd scislej, wyobraane jako wspadlnoty): ich zgodne cechy wcale
Jeszcze nie gwaranjuzajemnego zrozumienia i solidarnej akcji, ktore zasadnigemy z
grupami bezpé&redniego kontaktu. W istocie zbiorowiska ludzi, ktorzy repreuj ten sam zawod
i maja podobne dochodyagej samej pici, mowi tym samymgzykiem i przestrzegajpodobnych
obyczajow, najozciej rozrywane s przez gébokie konflikty intereséw, dziel sk na wrogie
frakcje i chza do celow bardzo trudnych do pogodzenia. Wszystkie talgg bardzo wyranie
przezierai spod cienkiej powtoki, ktar pokrywa je stdwko "my". Kiedy takim okékeniem
obdarzam klag pte¢ czy nardéd, temu, co ustanawia ich jestn¢czy co przynajmniej za takie
uwazam), da¢ pierwszéstwo przed rénicami. To tak jak gdybym zwracaksilo czionkdéw owej
wyobrazonej wspolnoty (co wielu przywddcow narodowych faktyczomgni w patriotycznych
oracjach): zapomnijmy o tym, co nas dzieli, prz&shta sk spier&, pamgtajmy, ze wiezi nas
taczace g znacznie silniejsze od wszystkichznic, zewrzyjmy w¢c szeregi i skupmy siwokot
wspolnej sprawy.

Skoro brak im spoiwa, ktorymykontakty twarz w twarz, klasy, pici i narody nie twayzsame
przez st grup typu "my". Trzeba je dopiero takimi uczgmito czsto na przekor peknym sitom
odsrodkowym. Obraz klasy, pici czy narodu jako wspoindtgymonijnie zjednoczonej grupy
ludzi, ktoérzy podobnie mya i podobnie czwj, trzeba dopiero narzucina niezgod@ z nim
rzeczywist@é, co wymaga uznaniaze sprzeczne z niméwiadectwa s niewane albo
nieprawdziwe. Nieodzowne jest tu #&k stale i niezlomne pragnienie owej jeélrio Aby
przeds¢wziecie

My iom

takie okazalo siskuteczne, potrzebny jest staly, zdyscyplinov i aktywesppt zawodowych, by
tak to okréli¢, rzeczni wspolnoty, ktérych poczynania pozwalajozbtysa¢ na ch
wyimaginowanej jedr&ei intereséw i przekorfa Zespoty | (partie polityczne, zwaki zawodowe,
stowarzyszenia feminii komitety wyzwolenia narodowegady paistw narodoéw dekretgy co
stanowi o przynaleosci do wspoélnoty. Wysip w imi¢ jedndci, wskazug na rzeczywiste czy
urojone ci widciwe cztonkom grupy (wspdlna tradycja historyczna, wsp kdajwvspolnygzyk i
obyczaje) jako wystarczgja podsi wspoipracy. 3k lezy to w zasigu jego maliwosci, zespot
wykorzysta dosfpne srodki, aby wspiera zachowania zgi z lansowanym modelem, &ara lub
izolowat tych, ktorr naruszaj Méwiac krotko, to poczynania takich ciat p o p i d zaautworzenie
sie duzych grup typu "my"; dla przyktad idea walki klasowej i jegcznicy § najpierw potrzebni,



potem powstata solidard®d poczyna, ktora wyrasta z ob klasy jako grupy "naszych". zeak
nacjonalizm rozumiany prieiadczenieze lojalngé¢ wobec narodu ma pierwszen;

przed wszelkimi innymi lojalniciami, poprzedza pojawienit jednolitych cédonarodowych.
Jakkolwiek znakomite ciata glosityby igéakiej wspot i jak bardzo by o to zabiegaly, zzak
wizji z rzeczywist( lkdzie zawsze niepewny i kruchy. Poniewlarak tutaj opi w gstej tkance
kontaktow bezpgrednich, jednét takiej wie wspdlnoty trzeba umacaiaieustannymi apelami do
wiary emocji i na tym wignie polega ogromne znaczenie wyra i trwatej grantadne wysitki
budowania lojalnéci w wiel grupach typu "my" nie powiadsk, jesli tworzeniu owego uc2
solidarndci nie kzdzie towarzysz§ podkrélanie i kultywow wrogéci wobec tego, co zewtrzne.
Obraz wroga utrzymany jest w barwach tak ponurych iz§jgaych, jak wizerunek jednego z
"naszych" odmalowany w kolorach tagodnych i mitych. Wrogosyiprzebiegli, ;

dzieccy i zawsze nieprzyjai, chocia mog skry¢ sie pod i karni dobrodusznychhsadow, a
intencji swych nie okazy dopoki nie jest to dla nich samyielezpieczne. Gdyby t
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im na to pozwol, natychmiast rzuciliby sinajezdza¢, zdobywa, ujarzmia i wyzyskiwa; jawnie

i otwarcie, jgliby starczylo im na to sit, skrycie i podghie, j&li byliby za stabi. Dlatego trzeba
zachowywa nieustana czujna¢; mie¢ oczy otwarte, zbroisk i modernizowa orez, dysponowéa
sita | okazywa ja, tak aby wrégwiadom swej stabiei wyrzekt s¢ ztych zamiarow.

Wrogaoi¢, podejrzliwaé i agresja wobec tych, ktorzy nie naledo "naszej" grupy (uznawane za
konieczra odpowied na ich nienaw i zta wolg), rodz przeady i z kolei same g przez nie
wzmachiane. Przed oznacza tutaj stanowgcaiecke¢ do uznania jakichkolwiek zalet wroga,
polaczom zarazem ze sklondoia do wyolbrzymiania jego rzeczywistych i wyimaginowanych
wad. Wszystkie poczynania strony uznanej za nieprzyj&aietdéerpretowane sstak, ze jeszcze
bardziej wyostrzaj jej niekorzystny obraz, a wszelkie motywy interpretoeva jako niegodziwe,
jak gdyby na mocy zasady: "Cokolwiek zrobicie lub povdea@ostanie wykorzystane przeciwko
wam". Przesd nie pozwala przypgic¢, ze ludzie spoza grupy mady¢ uczciwi, ze wrog mae
mysle¢ to, co mowi i oferowé pokoj bezzadnych ukrytych, a zlowrogich zamiaréw. W owej walce
z "imperium zfa" kady ruch nieprzyjaciela, jakkolwiek wydaweby sk modgt przyjacielski i
niewinny, jest uwaznie sprawdzany w poszukiwaniu podiego peoplst

- Przesad znajduje te wyraz w dwoistéci wzorcow moralnych. Czyn, ktéry w odniesieniu do
"naszych" jest po prostu wseiwy, dokonany wobec koga zewntrz wystawiany bywa jako akt
wielkodusznéci i szlachetnéci; postpek, ktory w obebie "naszej" grupy chwalimy jako dowdod
bezinteresownii, okazuje si przejawem "normalnej ludzkiej przyzwostm", kiedy jego autorem
jest kta z zewntrz. Co wecej, wlasne okruciestwa wobec przeciwnikdw nie bugavyrzutow
sumienia, podczas gdy nawet znacznie fagodniejsze poguriitamtych” pitnowane s w
najostrzejszych stowach. To przdssprawia, 2 ludzie dla wsparcia wtasnej sprawy skionai s
zaakceptowa takie srodki, ktérych nigdy nie usprawiedliwiliby u wroga. Podobneyroz
wystepuja pod odmiennymi nazwami, pochwalanglbpotpiane w zalénosci od tego, kto giich
dopusci. 2 jednej strony mamy przeto

My i oni

bojownikow o wolng¢, z drugiej - terrorystow, z jedne protestyjch, z drugiej - wichrzycieli, z
jednej - rewolt z drugiej - rewalt Takie i podobne wybiegi pozwadaj uparcie i z czystym
sumieniem utrzymywa ze sprawiedliv jest wykznie po "naszej" stronie.

Skionng¢ do przesdow nie jest taka sama u wszystkich lu Wielokrotnig¢ pauwaano, ze
niektore osoby ze szczeg< fatée@ i ochotn widza $wiat przez pryzmat ostrych, nie dajsk
pogodzé opozycji, z nangtna nieclecia odnoszc sk wszystkich, ktorzy & lub przynajmniej
wydaj sk inni. Cc takie daj o sobie znaw postawach rasistowskich, k pma podcigra¢ pod



0gOlniejszy termin k s e no fo b ii, nit$ei do wszystkiego, co "obce". Ludzie, ktérzy silnie
powoi st przeadami, najczsciej opowiadaj sk takze zdecydow;

za jednorodnécia. Nie potrafy tolerowa& najmniejszego ods stwa écistych regut posipowania i
dlatego opowiadajsii silna wladz, ktéra trzymataby ludzi w ordynku. O jeditgprzejawiagcych
takie cechy powiadagize maj osobowi autorytarn Nie zostato przekonago wyjasnione, dlacz
niektorzy obdarzenisstaka osobowdcia, podczas gdy inni ;

w spokoju péréd ranorodnych stylowzycia i potrafy zaak< towa nawet znaczne ich
odmienndci. Niewykluczoneze to uznajemy za przejawy osobadeioautorytarnej, jest jedynie ]
duktem spotecznego umiejscowienia owych oséb, zarazemalgdszi intensywn@ przeadoéw
latwiej zrozumie€, wiazai z kontekstentycia i poczyné dotknitych nimi oséb.

Tak wkc podatné¢ na wizg ostrej granicy pomdzy "na i "nimi", a take zazdrosna obrona
pierwszych przed rzekon zagemiem ze strony drugicitisle facza sk, jak st wy¢ z poczuciem
niepewndci, ktére powstaje w warunkach d tycznej zmiany w zwymaggh, swojskich realiach
zycia. 2i na taka w sposOb naturalny sprawi@,zyje sk trudniej. ' niepewn& sie zaostrza i
perspektywy stajsie coraz bard mgliste, pagdia st uczucie strachu i zagrenia. Ludzie uczyli
sie okreslonych sposobdow skutecznego rozayiwania dziennych probleméw, nagle jednak metody
te stag sk niei rygodne; raptem wymykagie spod kontroli sytuacje, k
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dotychczas byly zrozumiate i ster(tm)™"* Taka zmiana bodzywist niecke¢. Pojawia s silil"3
potrzeba obrony "starych, dobrych pgtkéw" (czyli znan”Y011 { tatwych metod rozazywania
powszednich klopotow”' a wyrasiep std agresja kieruje siprzeciw nowo przybytyn” ludziom,
ktérych nie bylo tutaj, kiedy panowaly stare, dobre pdkg a ktdrzy pojawili s wraz z tym, jak
dawne sposoby wystawione zostaly na niszczycefsidly. Ponadto przybysze si#inl34 sa
odmieacami: maj swoj wiasny sposopycia, sami w¢c s u*17111(tm)'(r)"! zmiany. Latwo teraz
do dwoch doda dwa: to przy*(tm) winni § zmian, to oni odpowiadajza brak poczucia
bezpieczéstwa, za zniszczenie dawnych zwyczajow, za niep&vnel katastrog, ktéra mae
nadcagnad.

Norbert Elias w koncepcji tute™* | przybyszow szczegotowmpisat sytuaegj rodzca prifady.
Naptyw przybyszéw zawsze oznacza wyzwanie wobec istlie populacji, chocigby obiektywna
réznica pomgdzy nowymi i starymi mieszkmami byla w istocie niewielka. Rod" sie napa,
gdyz trzeba "przybyszom" ugbi¢ miejsca, kto¥*g0 oni z kolei dla siebie szukay tej za sytuacji
ludzie skiO1™ ™ wyostrza i wyolbrzymiat odmienndci. Niekiedy zupe"” btahostki, na ktore w
innych warunkach nikt nie zwrocitby “wagi, teraz nicowanena wszystkie strony, okazgj sk
przeszP011"11 dla "a obok siebie. 5 obiektem nieckci oraz po”Y- dowodnie pokazgj, ze
trzeba czujnie strzec granic podiéw i nie dopus&ciza'niezdrowych” mieszanek. Po obu skonach
niepokoj i wroga¢ zblizaja sie do punktu wrzenia, niemej tO osiadli, ogdinie rzecz doiomaj
lepsze maliwosci, by Pegdy swe wprowadzaw czyn. Mog Sk tez powotywa na prawa, jakich
nabyli przez samo “"zasiedzenie" ("to ziemia ws-Y” ojod¢wrzybysze to winie "przybtdy",
intruzi, ktérzy prawili s¢ tutaj bezprawnie.

Ow skomplikowany ukiad relacji 'ortzy ludzmi osiadtymi a "przybyszami" pozwala barozo w"e
wyjasni¢, jesli chodzi o konflikty pomt¢dzy "nami” i "ni*l™ a takz<" sytuacje rozwitych i
intensywnych przesldw Narodziny wspoéiczesnego antysemityzmu w dzigwastowieczni
Europie oraz dalszy jego rozkwit ttumacayozna nataenie3 sle na siebie wielkiego |
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tempa przemian w gwaitownie uprzemystawigch sé s czéstwach oraz emancypadiydow,
ktorzy wynurzyli s¢ ;

i zamkngtych dzielnic, aby zmieszasi z chrzécijanami i wia "normalne” zawody. Masy
rzemiglnikow i sklepik ktorzy nie potrafili stawi czota konkurencji fabryk i prze biorstw
handlowych, nader ochoczo uznalye odpowiedz za owo ftgienie ziemi & "zydowskie
przybkdy", ktére znif ka wylegly na ulice. Podobnie bylo w powognwii Brytanii. Rozpad
imperium, unicestwienie dawnego wiejsi krajobrazu w etekozwoju wielkich miast, a tak
zaniku zag¢, z ktorymi zwazaly st umiegtnosci i zyciowe oczekiv wielu ludzi, zrodzity poczucie
silnej niepewnéci, ktore | ofiarnego znalazio w osobach przybyszowdii ldachoc i Pakistanu.
Stad antagonizm wobec sprawcow owegogsrziemi; antagonizm czasami przybiacyj formy
jawnie rasis skie, a czasami wytijacy w masce obrony przed "abkut' (wystarczy przypomnée
sobie "humanitarne” protesty ptze

rytualnemu ubojowi czy niezggdha wspoélne szkoty z tejze do positkow podaje sichapatti
zamiast tradycyjnych bu Inny przyktad: naragtaj przez kilka dekad w drugiej poi
dziewktnastego wieku niepokdj i frustracja wykwalifikowa robotnikd#tqQrzy czuli s¢ zagraeni
przez mechanizagjp w fabrykach i uproszczenie z&j zwrdcity st przeciwko ptywowi
robotnikbw, ktorzy okréali siebie jako "uniwersa Istnigje zwhzki zawodowe bez chwili
wahania uznaty ic "niewykwalifikowanych", kt0rzy nie mpajwskpu do zwazt pozbawieni byl
ich ochrony a do chwili, kiedy pomimo op< udato imesiizysk& odpowiednie prawa.

Wiele podobnych procesow emysledzic w dzisiejs;

czasach, gdy raptownie kuecgie mozliwosci dawnych pg i sposobow naycie. Dowiadujemy si

0 gwaitownych protes robotnikow jednego zmkiu, ktorzy nie godg sic dzielic p z czlonkami
innego zwazku; nader agstymi przyczynami ws czesnych strajkow jest kwestia,nkép a kto nie
ma praw, podejmowania okitenych prac. By moze, najbardziej s takulamym przyktadem trwalej
sklonnaci, aby nowo przyby uznawaa przybédow, jest zadawniony opérgitzyzn w<

wysuwanych przez kobietyadan, ktorych trécia sa rowne prawa do zatrudnienia i ubieganiadsi
wyroznione pozycje spoteczne. Pojawienie kobiet w sferach uprzednio zarezerwowanych dla
mezczyzn stanowi wyzwanie wobec nie kwestionowanychadioegut i zakidéca jednoznaczna,
kiedys sytuacg. Feministycznezadanie rownych praw wyzwala poczucie zagnoia, ono z&
prowadzi do gniewnych reakcji i agresywnych postaw.

Ostras¢ antagonizmu poradzy tutejszymi i przybyszami, a tak ckzar jego konsekwencjias
dodatkowo poghbiane przez faktze nieclk¢ miejscowych rodzi symetrycznpostave w grupie
naptywowej, co tym bardziej nieprawdopodobnym czyni nozejzy ugod. Amerykaiski
antropolog Gregory Bateson mianem secesjogenezy namwadancuch akcji i reakcji: wrogie
zachowania same siebie uzasadnpigrowokujc wrogie postawy. Ponievwakazde posuricie
domaga si jeszcze bardziej zdecydowanej odpowiedzi, obie stronycatie chac, coraz bardziej

i radykalniej oddalaj sii od siebie. Chocia pocatkowo mogly panowa nad wzajemnymi
relacjami i je ksztaltowq teraz maliwosci takie nalea juz do przesziéci, a goe bierze "logika
sytuacji'.

Bateson odrénia dwa typy ukladow, w ktorych secesja nieustannjepsigkbia. Po pierwsze,
mamy do czynienia z ukladem esymetrycznej secesjogemexyprym kada strona reaguje na
oznaki sity przeciwnika. llekroten demonstruje moc i determingdylekro¢ odpowiada si na to
jeszcze pazniejszymi demonstracjami mocy i determinacji. Obie stronpiqzamie bog sk
wszystkiego, co mogloby zostaiznane za oznaki stadm badz wahania. Pojawiajsie hasta w
rodzaju: "Odpor musi lywiarygodny”, "Trzeba pokazaagresorowize agresja nie poptaca”;
niektorzy ze strategoéw sugerowali nawst, mechanizmy odpalgje pociski nuklearne powinny
reagowé automatycznie, aby wrog dokladnie wiedziak zadne niewczesne skruputy nie



powstrzymag atomowego ciosu w przypadku agresywnej zaczepki. Sytuacjatisganego
pogkbiania secesji umacnia poczucie racji po obu stronach iekaentnie niszczy nidiwosci
racjonalnej argumentacji oraz porozumienia. Przyklademenby zaostrzajcy sk konflikt w
makenstwie: poniewa kazde z part-
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nerOw chce postawina swoim, nawet nie chc styszé o ja kolwiek kompromisie, i ponievia
zadne z nich nie chce pot ani odrobiny skaoniewielka pocatkowo r&nica zda sic przepdacia,
nad kton nikt juz nie potrafi przerzuéim Ani ona ani on nie pagigja juz, 0 co napraweg poszio
obojga motywagj staje st ostré¢ obecnej walki. Wzajt pretensje i demonstracjezszgici
wymykaj sk spod koi i matenstwo kaczy st rozwodem: tacuch akcji i reakcji ze przerwany.
Komplementarna secesjogeneza oparta jest wprawdzi daleowrzeciwstawnej zasadzie,
niemniej prowadzi do samego rezultatu. Tutaj jedna stwamaga si¢ swych posi w odpowiedzi
na oznaki stabai drugiej strony, ktora r malizuje swoéj opor w obliczuaopotzniejszych dziatar
wersarza. Na tym najegciej polega interakcja portdzy nerami, z ktérych jeden dominuje, a drugi
jest podporzdkow Pewnéc siebie i poczucie sity jednej strony kasnsiie ulegh i upokorzeniem
strony drugiej. | na odwrét: pokora stabsnie wraz z coraz wkszym zdecydowaniem i arogancja
niejszego. Przypadki takiego komplementarnego ukfadii isniestychanie ranorodne. Z jednej
strony, maemy wyobi sobie banrgl ktora terroryzuje catokolice i ktorej wyczy wszyscy w
strachu si poddaj, az wreszcie poprzez Ow oporu umocniony w przekonaniu o calepwit
wszechwiadzy;

stawiazadania, ktorym gsiedzi nie g juz w stanie podi Zrozpaczone ofiary albo parsk do
buntu, albo opus zagrone terytorium. Z drugiej strony, ra@my wza¢ przy relacji pomgdzy tym,
kto wyswiadcza przystug a jej ben jentem. Domimga wikszas¢ (narodowa, rasowa, kultur;
religijna) maze zgodz sk na obecn& mniejszéci pod wa kiem,ze ta gorliwie kdzie
demonstrowa swop akceptag nujacych wartdci i satysfakag z zycia zgodnie z narzucor
regutami. Mniejsz&, wdzikczna za w§wiadczomn przysi skwapliwie zgadzaehna oczekiwania
dobroczycy, tylko pizeby zobacz§, jak rozszerza siskala usgpstw, ktdrych don giwickszas¢, a
zarazem jak coraz bardziej osaczone i trgdio obrony s jej wlkasne wartéci. Poniewczasie
widzi, ze
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chce st uzyska& akceptagl na zasadach roOwew, zacieranie wlasnej tsamdaci jest po temu
srodkiem bardzo niedobrym. Teraz przed mniejsrostaje wybor: albo schransie we witasnym
getcie, albo zmieni strategt na symetryczn secesj. Niezalenie od wyboru najbardziej
prawdopodobnym skutkiem jest zerwaniezinagsci pomidzy obu grupami.

Na szcgscie - przypomina nam Bateson -jest jeszcze trzeci ukiakiorym rozgrywa sic moze
wspotoddziatywanie poradzy obiema grupami: ukfad wzajenfico Ten w pewnym sensiadzy
cechy obu poprzednich sytuacji, ale jednénie neutralizuje ich autodestrukcyjhendenagi. W
uktadzie wzajemnixi kazdy pojedynczy akt interakcji jest asymetryczny, ale w itugkresie
poczynania obu grup rownowasic, tak ze calé, chwiepc sk wprawdzie, mee jednak przez
diugi czas pozostawastabilna. Mowac prdsciej, w uktadzie wzajemrigi kazda ze stron ma do
zaoferowania ¢Q czego druga strona potrzebuje (dla przykiadu, czionkamilubeanej i
dyskryminowanej mniejszci mogy by¢ osoby, ktére jako jedyne potrafivykonywa zagcia
nieodzowne, ale niegtnie podejmowane przez przedstawicielekgizasci). Obustronna zakmosé
sprawia,ze zaden z partnerow nieda przesadnej rekompensaty za swe ustugzngd@owiedzié,
ze jaka forma wzajemnégci istnieje w wekszasci przypadkow interakcji, a w kdym razie musi



istnie¢ w kazdym systemie stabilnych i trwatych kontaktow. Przycaysié wtedy do utrwalania i
reprodukcji tego systemu, szczegolnie kiedy przybieradaaptaty odroczonej (gdy, na przykiad,
za opiek rodzicielsk dzieci "odptacaj’ si¢ trosks o swoje pociechy). Trzeba Jednak podkée
ze zaden uktad wzajemsoi nie jest raz na zawsze zabezpieczony przétizgeicciem s¢ w
sytuacje symet-ryczioi czy komplementarrsgi, a wtedy zapocetkowany zostaje proces
secesjogenezy.

Rozdziat 3

Obcy

Zobaczylimy w poprzednim rozdzialeze okrélenia "my" i "< nabieraj sensu dopierca¢znie,
dopiero we wzajemnej opoz;

Aby byli jacys "my", potrzebni g tez ludzie, ktdérzy do "nas" nale, potrzebni g "oni", ktérzy
tworza grupe, pewny cati tylko dlatego,ze kady z nich ma ¢ sama cecle: nie jest zadr z
"naszych". Sens obu g@jom nadaje owa linia odgraniczaj;

Bez tego podziatlu, bez mowvosci odr@nienia s¢ od "nu trudno byloby ok&i¢ "nasz”
tozsamac.

Z kolei "obcy" nie zgadzajsk na 6w podzial, mana po\ dzié, ze przeciwstawiaj sic witasnie
temu przeciwstawieniu. zgadzagk na separacje, chrage je granice, wyspuja v przeciwko
klarowndasci spotecznegdwiata, ktory formuje w ten sposob. Na tym polega ich zeae i rola,
jaka odgryv w spotecznymiwiecie. Przez sammswop obecnd¢, ktora bar trudno jest podgynac
pod ktors z tradycyjnych kategorii, 0 kwestionuyvaznos¢ ustanowionych opozycji. Podwesa
"naturalny” charakter, ujawnigjich arbitralné¢, odstaniaj krucha¢. Pokazuj rzeczywisty
charakter podziatow: ustalaj;

wyimaginowane linie, ktére mima przekroczg albo pocig zupetnie inaczej.

Dla uniknkcia nieporozumig, podkrélmy na samym p& ku, ze obcym nie jest po prostu
nieznajomy: osoba, kti nie znamy dobrze, nie znamy weogay o ktdrej nawet styszginy.
Wiasciwie lepiej pasowaloby tutaj przeciwstaw aitemie: charakterystycancech obcych jest to,
7ze @ bardzo dobrze znani. Aby kogozna za obcego, mugzo nim wiedzi€ to i owo. Przede
wszystkim, musz sie 0 pojawt kiedys nie proszeni w polu mego widzenia, takjes' skazany na
przyghdanie im st z bliska. Czy chetego czy
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wkraczaj w $wiat, w ktérym mieszkamyje, i nie zdradzaj checi wyniesienia si. Gdyby nie to,
byliby "nikim", nie z& obcymi. Rozptyrliby si¢ w tlumie bezimiennych twarzy, wymiennych
postaci, ktore przesuwasic w tle mojegozycia codziennego - najecie] miekko, bezszelestnie,
bez przycigania mej uwagi - 0séb, na ktore spogim - nie widzc, ktére méwi cos, czego ja nie
stysz. Obcych natomiast dobrze widzstysz. To wignie z tej przyczynyze jestenswiadom ich
obecndci, ze nie mog jej nie zauwaa¢ ani tez lekceway¢, tak bardzo drani mnie owa obecrig.
Mozna by powiedzi& ze nie § ani bliscy ani dalecy; nie nagani do "nas", ani do "nich". Nies
ani przyjaciotmi, ani wrogami. Dlatego powodujiepewnd¢ i niepokoj. Nie wiem doktadnie, co z
nimi poczg¢, czego oczeking jak st zachowa.

Kreslenie granic tak wyrenych i precyzyjnych jak to tylko mnitiwe, tak aby byly tatwo
zauwaalne, a zauwane - jednoznacznie rozumiane, wydajergecz o najwyszym znaczeniu
dla ludzi wychowanych daycia w $wiecie ludzkich wytworéw. Wszystkie mozolnie nabyte
umiegtnosci zycia w spofecznei okazalyby si bezuyteczne, a nawet szkodliwe, czasameaur
samobojcze, gdyby nie ten fakt,dobrze oznaczone granice stanpdfa nas nieomylny sygnat,
czego oczekiwg ktéry z wyuczonych wzorcOw pagiowania zastosowa aby osigmaé
zamierzony cel. A przeciegranice takie zawsze &onwencjonalne. Ludzie po obu stronach nie
réznia sk na tyle, aby uzasadnialo to mge klasyfikacje. To dlatego nieodzowne jest uparte
utrzymywanie czamo-biatych podzialtdow w rzeczywdsip ktéra nie zna rownie ostrych,



nieomylnych rozgranicze Dla przyktadu, poagniccie niestychanie wanej linii, ktéra obszar,
gdzie radza reguty wspolnotowe, odziela od sfery, gdzie ok@wjy zasady wojenne, jest zawsze
préola sztucznego (i dlatego niebezpiecznego) wyklarowania sytwagle nie tak klarowne;.
Rzadko ludzie g przeciwnikami bez reszty i w kdej sytuacji. Kiedy rénia sic pod jednym
wzgldem, pod innymapodobni. Réanice medzy nimi rzadko s tak oczywiste i bezwarunkowe,
jak tego wymaga zaliczenie ich do przeciwstawnych katie¢yozna pokazé, ze wigksza¢ cech
ludzkich przechodzi w siebie stop-

Obcy
*niowo, ptynnie, cgsto wrcz niedostrzegalnie. (Pagtacie zap ne zaproponowany przez Schutza
obraz linii bezzadnych natu pych przegréd, gdzie odlggiogpomidzy osobami umieszc nymi
obok siebie mog by¢ nieskaiczenie mate; kala | podziatu, magktérego ludzie po lewej stronie
nalezeliby jednej kategorii, a ludzie po prawej - do drugiej, mtabia arbitralna i trudna do
uzasadnienia.) Z racji naktadania siebie r@nych ludzkich przymiotow i agtosci ich odmian, ka
linia graniczna nieuchronnie musi pozostawo obu stron rozlegte obszary sz&ipgdzie ludzi
nietatwo byloby zaklas kowado jednej i tylko jednej z dwdch odseparowanych gi Talka ni
chciana, ale i nieunikniona dwuznaczé€oznawana. za zagirenie, gdy rozmazuje obraz sytuacji

i ogromnie utruc decygj wybor jakiej postawy jest wdaiwy w kontelécie "n i "nich";
przyjacielskiej wspoipracy czy iepodejrzliwej i WTO] rezerwy. Z nieprzyjaciotmi walczymy;
przyjaciot lubimy i poi gamy im; jak sijednak zachowawobec kogé, kto nie nal dazadnego ze
stronnictw? Albo naley do obydwdch?

Amerykanka brytyjskiego pochodzenia Mary Douglas zagiaj s¢ antropologi spoteczn,
zwrOcita uwag na to, jak istc ral w ludzkich poczynaniach odgryveagiziatania na rzecz tr 4oi
narzucanego przez cziowieka pgiku: wiksza¢ rozi ktore maj kluczowe znaczenie dla
ludzkiegozycia, nie istni w sposob naturalny, trzeba jecnopiero ustanowii stara ich strzec.
(Pona& w sredniowieczu potajemnie &ryt rysim na ktorym widniaty cztery czaszki i pytanie;
"Zgadnij, kt naley do papiea, ktora do kscia, ktéra do chiopa, a ktorabraka?" Czaszki bylty
oczywsicie nieodranialne, wec ich dobiéstwo sugerowaloze wszystkie ogromne, nierrlowe
przekroczenia rinice - pom¢dzy, na przykitad, kgciem az rakiem - wazaty sg z tym, co s nosi
lub czego si nie n na glowie, nie Za ksztattem czy rozmiarem jej samej. d 8k wiec dziwic, ze
rysunek rozpowszechniano potajemni Abyagei¢ ten cel, trzeba zlekcewg lub usumé¢ wszyst
niejasndci, ktore zacierajostrag¢ granic i dlatego buszobr zagraaja upragnionemu poszlkowi,
wprowadzaj niepewni tanl, gdzie powinna krolowggasna¢. Obecny we mnie ob
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upragnionego poszlku, wizja elegancji i gkna powodu, iz ze ziGcia traktug te oporne
fragmenty rzeczywistei, ktore nie pasajdo zarysow uktadanki. Wydajmi sk zupetnie nie na
miejscu, nie przystajdo mojegcswiata, nie daj sic nigdzie w nim upchat. Nie ma niczego ztego
w samych owych fragmentach; to ich zddalinie s¢ tam, gdzie s tylko zawalidrogami, budzi
niecke¢ i sprzeciw.

Oto kilka przyktadéw. Tym, co niektéredlmy czyni chwastami bezligmie plewionymi i trutymi,
jest ich karygodna sklon&é do zacierania rnicy migdzy ogrodem a chaszczami. Chwasiy s
niekiedy pekne, wonne i przynajmniej niektore z nich zachwycityby rgy/bysmy znaleli je
rosrgce dziko nadce-Ich "wina" polega na tymg nieproszone zjawity sposrod przystrzyonych
trawnikow, gradek warzywnych i kwietnych rabatek. Barzaplanowas harmong, sabotuj
nasze plany. Talerz zedlina wyglada bardzo poginie na obrusie, ale oburzy nas umieszczony na
poduszce, gdy niszczy w ten sposob fad domowy, w ktérym odmienne na@ejsgadalnia i
sypialnia - zwazane g z raznymi funkcjami. Elegancki i btyszazy trzewik, ktéry z dura
prezentujemy na stopie, na biurku wyda "simieciem”, podobnie jak obge pukle wioséw czy
skrawki paznokci, chociaw samych wiosach i paznokciach nie ma niczego odpyodgy-




Niektére firmy chemiczne umieszczajlwie odmienne etykiety na tym samym produkcie,zgdy
szczegolowe badania wykazake osoby dumne z padku w domu dranitaby obecné& tego
samegarodka czyszczego w tazience i kuchni. W tych i innych podobnych przypadisaeinta i
trwata walka z "brudem”, starania o utrzymanie rzeczyonzadku motywowane gpotrzel, aby
niezatarte i nienaruszone pozostaly granice podziatdwkidaorym fatwo poruszasic w swiecie
zorganizowanym i przytulnym.

Przegroda oddzielgga "nas" od "nich" nal do tych, ktorych broni ginajbardziejzarliwie i z
poswicceniem. Mana powiedzié, ze "oni" & pozyteczni, a nawet nieodzowni dla "nas"”, gdy
wymuszag jedna¢ grupy, a take wzmacnig jej zwartg¢ i solidarnag¢, ale nie sposob tego
twierdzi o bezforemnej, szarej sferze, ktéra ragpera s¢ pomidzy grupami. Nie spetnia

ona zadnej uytecznej funkcji, niesie ze sg@bsame tylko szk llekid wigc politycy szukay
powszechnego poparcia, odwai 8o uczy patriotyzmu i solidarnii, tylekroc wysuwag h, "Kto
nie jest z nami, jest przeciwko nam". Tak rygorysty' paldmie zostawia miejsca dla postaw
niezdecydowanych neutralnych. Gdyby bowiem przystanie, trzeba by uznai dobro nie aana
sie¢ wcale tak klarownie od zta. Partie tycznesdioty, organizacje narodowe bardzasto wkcej

c i energii trand na walce z wlasnymi dysydentamizrie klarowanymi wrogami. Zdrajcow i
renegatow bardziej sizwyczaj nienawidzi i jawnych przeciwnikow. Dla nacjona czy fanatyka
wiasnej partiizaden wrog nie jest godzien ro' pogardy i niedaivjak jeden "z naszych", ktory
przeszec drugstrore lub z niedostatecznym zapalempotepia; posi ugodowe potrafiwyzwoli¢
wieksz agrest niz nieprzyj posunicia przeciwnikow. We wszystkich religiach herety trag&tsig

z daleko weksz bezwzgédndscia i zaciekicci;

innowiercow. "Roztam w szeregach" czy "siedzenie olkiakibarykadzie" to najgorsze
przestpstwa, o jakie przywddcy n oskst cztonkdw swojej grupy. Zarzuty takie wysuwan wobec
ludzi, ktorzy uwaaja (wrecz mowa tak, a co go dokumentujo czynem)ze granica porngizy ich
naro< partia, kéciotem czy ruchem a wrogami nie jest absolutna niezpalg/kluczat mozliwosci
wzajemnego zrozumienia, i wet zgody, alba $edza, iz takze ich grupa nie ma zupi czystego
sumienia i nie zawsze p@puje bez zarzutu.

Niemniej granica grupy jest zagana z obu stron. M@ z( podkopana od wewtnz przez tych
dwulicowych ludzi, kto naginowano jako dezerterow, zdrajcéw wadio wrogdéw ndci, ale mae
takze zosté przerwana od zewitrz przez t ktorzy nieas"dokiadnie tacy jak my", domagasgk jei
identycznego jak "nasi" traktowania; przez osoby, ktore opu;

miejsce, gdzie bezidnie mana je bylo zidentyfikowawrogow, i phcza sic teraz w pobliu, tak
ze tatwo uzna omyikowo za kogdkim nie g. Takie ich przemies? pokazaloze przegroda, kt@r
uwazano za trwagi mocra, v nie jest szczelna. 2gamo to wystarczageby nie znosita
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ludzi i pragra¢ ich powrotu na dawne miejsce. Sam ich widok rodzi niepokid¢jasne uczucie
zagrorenia. Poniewa opucili dawne swoje miejsce i znale sic w naszym pobku, dokonali
czynu, w ktdrym zaczynamy podejrzeivaiepokogca i tajemnica sitke trudm do odparcia, jaki
zniewalajcy spryt. Sdzimy, ze zywia wobec nas nieczyste intencje, dlategainy s¢, ze ta ich
osobliwa umigjtnos¢ zostanie wykorzystana na naszkod. Nie czujemy s swobodnie w ich
towarzystwie; na pokwiadomie oczekujemyze nowo przybyli uwiktani $ w jakies dziatania
grozne i wstetne. Takie terminy jak "neofici" (ci, ktdrzy nawrdcikic na now wiare),
"nowobogaccy” (osoby, ktore raptownie z ubdstwa dosziynd@tku) oraz "parweniusze"” (ludzie
Z nizin spotecznych wyniesieni do wiadzy) winge obciazone g podejrzliwacia i pogard. Nie
mozna ufa ludziom, ktorzy w zdumiewagy sposob potrafili by po obu stronach, i "tam", i



"tutaj”. Nigdy nie zostanie im zapomniany ani wybaczony dizeglegajcy na ztamaniu barier,
ktore powinny by nie do obalenia. Niepokoj wobec nich ptyniezak jeszcze innyciarddet. Jako
nowo przybyli nie znaj naszego sposobtycia, nie zdzyli przywykna¢ do naszych zachowa
zwyczajow. Dlatego teto, co dla nas jest normalne i naturalne - co "wyssglz mlekiem matki"

- im musi wydawa sie dziwne i podejrzane. Nie zakorzenitg & nich przekonanie o rozuméw
naszych uregulows zadaj zatem pytania, na ktdre trudno nam odpowieqdzjdyz w przeszigci
nie mielsmy ani okazji, ani powodu, aby je formutotva

"Dlaczego tak, a nie inaczej? Czy to na pewnoadnzs? A gdyby tak sprobowanaczej?" W ten
sposob pod znakiem zapytania zostaje postawiony spdgdld, ktéry dawatl nam poczucie
bezpieczéstwa i spokoju, od nas gawymaga si argumentdéw, wyjgnien, uzasadni@
Oczywista¢ i spokoj gdzié teraz znikaj, a ich utraty nigdy sitatwo nie zapomina. Szczegolnie
gdy zapomnié sie nie chce. Z tej przyczyny pytania tego typu skionni jesyetraktowa jako
oburzajce, argumenty jako podgine, porownania Zajako obraliwe i aroganckie. Zabijemy
teraz,ze w obronie wiasnej nie zwainy ciasniej szeregow, co zapobiegtoby naptywowi intruzow,
ktorzy odpowiedzialnigza nasz nagty kryzys wiary w siebie. Zaklopotanie zaimist w gniew
wobec mcicieli.

Obcy
Nawet jeéli nowi nie odzywaj sk i z szacunkiem powsi mujsi od kwestionowania
czegokolwiek, sposob, w jaki z waapajbardziej banalne sprawy, rodzi znaki zapytania w;
lujace ten sam frustragy efekt. Przybyli "stamt” "tutaj" ' pozosté, beda wiec chcieli s¢ nauczy
naszych zwycz naladowa je, sté sie podobni do nas- Ji nawet nie wsz) to przynajmniej
wiekszas¢ z nich zacznie meblowanieszk jak my, ubietasic jak my, powielé nasz sposob pracy
i poczynku. Nie tylko zacznuzywat naszegocggyka, ale sio liwie &da podchwytywa nasze
zwroty, przystowia, dow( Jakkolwiek usilnie by $ednak starali, nie uchransic prze od b¢dow,
przynajmniej na poeciku. Ich starania wygl nieprzekonujco. Zachowuj sk niezgrabnie i
smiesznie; rod podejrzenie,z nas przedrzaiaja, a wraz z tym powstaje pyli "O co wwie
chodzi?" Przed nieudolnymi imitacjami bror simiechem, drwia, kawatami, ktére stajsi
"karyka karykatury". Humor jest tu jednak zabarwiony goycz

wesoltdcia skrywa s¢ niepokdj. Maemy stara sie powstrzy zagrgenie, ale szkoda jusie stata.
Praktykowane dat swiadomie zwyczaje ukazalyesiv swego rodzaju krzy\ zwierciadle, a my
zmuszeni zostdlmy potraktowa je ironie;

z krytycznego dystansu spojtzea wiasnexycie. Chocia i nie padaj zadne stowa i nie pojawigj
Si¢ irytujace pyti naruszony zostat spokoj dnia powszedniego.

Widzimy zatem,ze jest wiele przyczyn, aby na obcychaslat podejrzliwie jako na potencjalne
zagrarenie. Byliby sto kowo nieszkodliwi, gdyby riga ich byto zaliczy po prosti "nie naszych”,
gdyby pozostali lugimi z zewntrz, ktorzy r mieg, ze my mamy swoje sprawy i oni magwoje, a
jt z drugimi nie powinny si miesz&. Wszystko byloby w porzgdybymy mogli zlekceway¢ ich
nawet wtedy, kiedy pojav ¢gw naszym polu widzenia. Mbéwos¢ klopotow dramatyc wzrasta z
chwila, gdy granica odrfnienia traci uprzedaiklai ncs¢ i pozostaje kiopotliwie nieostra. To, co
zrazu sklania m' tylko do rozbawienia tartow, teraz przeradzagsive wrog a ostatecznie - w
agresg.

Najwazniejsz przeto rzecz wydaje s¢ przywrocenie da\
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czystaci sytuacji, a to wymaga odestania obcych "tangdsfrzyszIli" (j&li istnieje tego typu
pierwotna siedziba, ktgropuscili, co odnosi si przede wszystkim do obcych etnicznie imigrantow



naptywajcych do nowego kraju w nadziei na lepsgeie). Podejmuje giproby, aby zmusiich
do emigracji, a przynajmniej tak uprzykézym zycie, zeby sami uznali, zi wyjazd ledzie
mniejszym ziem. Ji opierap sk badz tez zbiorowe wygnanie jest z jaki€hvzglkddw trudne do
przeprowadzenia, d@j moze do przéladowa; fizyczna destrukcja usituje teraz gmé cel,
ktorego nie udato siuzysk& na drodze fizycznego przemieszczenia. fagewania g skrajry i
najstraszliwsz metod, "przywrocenia porgdku”, a przecie¢ najnowsza historia dowodnie
pokazata,ze nie g tylko wymystem i prowadz moga do ludobdjstwa, ktére powszechnie
potepiane i wyklinane, zawsze jednak #meost gdzies odrodze.

Najczsciej jednak do glosu dochogianniej radykalne i odpychage rozwazania. Najcgstszym
jest separacja: terytorialna, duchowa lub stancavipoiczenie obu form. Najwyrazistszosta
separacji terytorialnej stanoavjetta i rezerwaty etniczne:

czesci miast lub obszary kraju, wydzielane jako miejsca easakania ludziom, z ktorymi tuziemcy
nie cha sk miesz& i ktorych cha pozostawd w niezmiennej obcmi. Owe tereny bywaty
czasami otaczane murami i jeszcze bardziej twardyminami zakazéw prawnych (paszporty
nieodzowne do opuszczenia czarnej "ojczyzny" oraz zakaz nal@waemi na terenach
zarezerwowanych dla biatych w Afryce Potudniowej to ptagkwspoiczesny, ale wcale nie
wyjatkowy), tak aby obcy pozostali na miejscach dla nich zzvaezonych. Niekiedy prawo nie
zabrania opuszczania obszaru rezerwatu i powrotu do niego kafiegzednak nie moglub nie
cha tego roht, albo z tej przyczynyze "na zewatrz" czekag ich nieznéne warunki, albo z racji
tego,ze nie sta ich na wydobycie giz redzy rezerwatow. Gdy cielesny wygli zachowanie ludzi
uznanych za "na zawsze obcych” nie wystascziy odr@nienia ich od tuziemcow, €gto
nakazywano specjalny ubior czy inne wyma oznakowanie, aby #0ice unaoczni i zapobiec
niebezpieczistwu przypadkowych kontaktow. Za speatakich ostrzegawczych znakéw, ktorymi

Obcy
obcy musieli si opatrywa, gdziekolwiek si udali, pozosta w rezerwacie, nawedlijgvolno im
byto fizycznie go opu A na to egto trzeba byto im pozwdli albowiem wykony pogardzane i
"niskie", a przecig nieodzowne czynrigi w sredniowiecznej Europi€ydzi, ktorzy najczsciej
zajmo s¢ lichwa).

W przypadkach, gdy terytorialna separacja jest niepetna trddn@rzeprowadzenia, wzrasta
znaczenie separacji ducho Kontakty z obcymi ogranjcgiajdo sprawscisle zawodow unika gi
wszelkich bardziej generalnych umow spotecznych wszealkre dazy sk do tego, aby
nieunikniona fizyczna blis nie przeradzala s duchows. Niechke¢ czy wrcz wro, najbardziej
jawne stag sii w takich prewencyjnych wysitk Bariera wzniesiona z pgdéw i zapiekie]
antypatii wielokn okazuje sibardziej twarda @i najgrubsze mury. Aktywne kanigislejszych
kontaktow nieustannie jest wspomagane gk lprzed skaeniem w sensie dostownym i
metaforycznym: u\ gj ze obcy § roznosicielami zakanych chorob,zyja po robactwa, nie
przestrzegaj zasad higieny, stanoaviwiec grazenie dla zdrowia fizycznego, alboztganuje
przekonani! glosz zgubne idee i hotubiwstretne zwyczaje, uprawiajm kadz odbywaj krwawe
rytualy, a zatem stanowragraenie zdrowia duchowego i morakwd Odraza zaczyna oblekas
tko, co daje sizwiazat z obcymi: ich wymow, ubior, obrz religijnezycie rodzinne, nawet zapach
potraw.

Opisane dotychczas praktyki separacji zakiadagwry f. tote sytuacji: oto jestany "my",
muszcy sk broni przed "ni ktérzy trwaj posrod nas i nie zamierzajsic wynies¢, cho g nie
chciani. Nie ma wtpliwosci, kto naley do ktérej gr jak gdyby istniahiciste standardy
przynalenosci do obu g owe klarowne standardy zawsze miatyhy riay podogc tatwo jednak
zrozumie, ze takich prostych sytuacji oraz ji oklenych celéw, ktére one narzugapie mana
spotk& w szych spofeczsstwach. § to spoteczéstwa zurbanizowane:

dzie zyja w wielkim zagszczeniu i d#o podr&uja; w tra codziennych zaf odwiedzag rozmaite
obszary zamieszki® przez bardzamé osoby; przenogzsic z miasta do mi)
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Z jednej dzielnicy do drugiej. W ggu jednego dnia spotykamy zbyt wielu ludzi, &by mogli
zna ich wszystkich. W wikszasci przypadkow nie maemy by pewni, ze napotykane osoby
trzymap sk naszych standardéw. Niemal nieustannie atakowangpegtprzez obrazy idvigki,
ktorych do kaca nie pojmujemy;

CO gorsza, nie mamy najgziej nawet czasu na to, aby Satrzyma, zastanowi i uczciwie
prébowa zrozumi€. Wydaje st, ze swiat, w ktorym zyjemy, jest zaludniony gidwnie przez
obcych; mana odnig¢ wrazenie, # to $wiat uniwersalnej obcei. Otaczaj nas obcy, padd
ktorych i my jestémy obcymi. Tutaj obcych nie mina odgranicz§ czy zepchat na obrzea.
Trzeba z nimgyc¢.

Nie oznacza to wecaleze opisane wjiej praktyki zostaty catkowicie zarzucone w nowych
warunkach. Jd¢i wzajemnie wrogie grupy nie magsk skutecznie od siebie odsepar@w#o
przecie ich zwiazki mozna w jaking stopniu zredukow@a

(a dzkki temu zneutralizowd za spraw zmodyfikowanych praktyk segregacji.

Wyjdzmy od wspomnianego wcadej przypadku segregacii:

gdy przynalenos¢ do okrélonej grupy musi by zwiastowana przez wytae, dobrze widoczne
oznaczenie. Mze to by uregulowane przez prawo, ktore karze za "podszywaaipaa kogd
innego”. Ale ten sam skutek daje; sakze osagma¢ bez prawnych uregulowia Przez wiksz
cze$¢ dziejow miast tylko osoby bogate i uprzywilejowane maghera sic bogato i wykwintnie,
a poniewa odzienie nabywalo siw miejscu zamieszkania (zawszec¢@viuszyte zgodnie z
lokalnymi zwyczajami), przeto niezn@anosolr mozna bylo zaklasyfikow& na podstawie
strojnasci, skromndci czy brzydoty jej w y g la d u. Dzisiaj znacznie juo to trudniej.
Stosunkowo tanie kopie ulirgpodziwianych i szanowanych produkowanensskali masowej, tak
ze mog by¢ nabywane i sytkowane przez ludzi o stosunkowo niskich zarobkach (caaayre
moze je nost niemal kady). Co wecej, kopie te

tak udatnie zrobionege szczegdinie z daleka trudno je aahié od oryginatu.

Z racji owej szerokiej dogpncoici kazdej formy stroju ubranie przestato pétriradycyjry role
segregujca. To z kolei sprawito,

Obcy
ze zmienit s¢ "spoleczny adresat" krawieckich innowacji- % &a@ nich nie jest ju dzis
przeznaczona dla jakéekonkn grupy czy klasy; znajdugie wiasciwie w zas¢gu catej popul Styl
ubioru stracit ju takze swodj dawny lokalny charakter; n jest dZleksterytorialna” czy
kosmopolityczna. Te same s ama naby w miejscach znacznie od siebie odlegtych, dla te
bardziej skrywaj niz ujawniap pochodzenie wiziciela. wynika z tegoze odzienie przestalo
réznicowa ludzi; w[ przeciwnie, strdj stat sijednym z zasadniczych nadzi, uzyciu ktérych
uzytkownicy publicznie oznajmiaj do ji grupy chg by¢ zaliczeni, co wskazuje zarazem na ich
mozliw i preferencje. Wybieragr dzg ubior, jak gdybym stwierdzat:, gdzie naleoto kim jestem -

* lepiej zebys to zauwayt i i towat mnie odpowiednio”. Wybierag ubiér, mog wiec zaro
informowa, jak i zwodz¢; dzigki strojowi mog; sie przedz gna w kogas, kim skadinad nie wolno

mi by¢, a w tenspi (przynajmniej na chwg) umkra¢ narzuconym spotecznym syfikacjom. Moje
odzienie nie jest wiarygodnym identyfikato ale dlategortie mog ufa¢ informacyjnej wartéci
wyg innych oso6b, ktére rozripie mog wprowadza w bfad ot walordw, to przyjmujc, to
eliminujac najwyraniej wymii symbole. Kto wie, czy za godzinnie kgda wygladali zupt
odmiennie.




Skoro maleje praktyczna waskto segregacji ze wzegdll wyglad, nabiera znaczenia segregacja
przestrzenna. ]| szkalne dzielnice wielkich miast corarasmej dzieh sii rejony, gdzie ludzi
pewnego typu mma spotka czsciej innych, dziki czemu powanie zmniejsza gi mozliwosé
pom Chocia nawet w tak specyficznych obszarach, do ktorych dt ggsaniczony, trzeba
poruszé sk migdzy obcymi, to prz) mniej mma bezpiecznie zat9¢, ze z grubsza rzecz bi(
naleza oni do jednej kategorii (czy raczeg wiksza¢ p statych kategorii jest wykluczona).
Informacyjna warté ol réow segregacyjnych zasadza girzeto na wykluczanii selektywnym,
ograniczonym dospie.

Kasa, recepcjonista i strdcy to niewvatpliwe symbole i rzdzia praktyk wykluczania; sama ich
obecnd¢ oznajmiaz
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oddzielonego i chronionego przybytku tylko wybrani zostdopuszczeni. Kryteria selekcja s
wielorakie. W przypadku kasy kluczowym kryteriumdb pienadze, chocia biletu mae nie
otrzyma& osoba, ktora nie spetnia pewnych dodatkowych warunkow, gakrayktad schludny
ubior czy odpowiedni kolor skory. Zadaniem recepcjonistowazsikow jest decydowanie, czy
dana osoba "ma prawo" wéjdo srodka. Trzeba wobec nich wyka&zak owym uprawnieniem:
caly ckzar przedstawienia dowodu spoczywa na osobie pcagmprzedostasi na drug strore,
aczkolwiek to kontroler ostatecznie oceni, czy dowod yegstarczaicy. Ow test uprawnienia
stwarza sytuagj w ktorej wstp jest wzbroniony wszystkim tak diugo, jak diugo pozasbacymi,

a rzecz cala polega na wykazanig gko "swoj". Akt identyfikacji przeksztalca anonimowego
czlonka szarej masy obcych w konkegtasole, z ktoérej twarzy zdjta zostata niepokago
nieprzejrzysta maska okim. Odgrodzony obszar ze strékami u bram jest, co nietypowe, wolny
od obcych. Ktokolwiek znajdzie sivewratrz, maze by spokojny,ze inni take musieli wykazéa
sie swop hieobcdcia, ze ktas zatroszczyt i 0 to, aby wszyscy ludzie spotykani po tej stronie
bariery byli do siebie podobni przynajmniej pod kilkoma wdgini, musz przeto nalee¢ do tej
samej kategorii 0sob. Niepewdtazwiazana z kontaktem z lachi, ktérzy mog by¢ "kimkolwiek",
zostaje w ten sposob znacznie zredukowana, aczkolwieklokitnie i tylko doranie.

Innymi stowy, prawo odmowy wgbu stry zabezpieczeniu wzglne] jednorodngi,
niedwuznacznéci obszarow wydzielonych w egto zaludnionych przestrzeniackhwiata
zurbanizowanego. W malej skali wszyscy korzystamy z tegovgr zadbawszy o to, aby na
kontrolowanym obszarze, zwanym naszym domem, znajdowalylkd osoby, ktére potrafimy
zidentyfikowa; nie chcemy tutaj widzéenikogo "zupetnie obcego”. Co gaej, ufamy,ze pewni
ludzie w naszym imieniu korzystaz tego prawa w wkszej skali, i dlatego czujemyesivzgkdnie
bezpieczni, kiedy wkraczamy na pilnowany przez nichnteveé przypadku wikszaici z nas dzig

w miescie dzieli s¢ na okresy sglzone w strzeonych sferach oraz czas pogydmiedzy nimi (z
domu jedziemy do pracy, na uczelnpotem do klubu, pubulbz tez

Obcy

wracamy do domu). Pordzy rewirami, gdzie wsgp jest k rolowany, rozega s¢ wielki obszar
swobodnie dogpny: | kazdy, lub niemal kady, jest obcy. Najegciej usitujemy zn kowa do
minimum czas sglzany na takich terenach pgcipwych, a jéli to mozliwe - w ogole go
wyeliminowa: przykiad, z jednej strzenej sfery przemieszczamyesdo dni w hermetycznie
izolujacej nas od obcych skorupie samochot

Tak wkc najbardziej nieprzyjemne aspekiycia pgrod cych mana na jaki czas ostalsi czy
zneutralizowd, niepodc jednak catkowicie ich usin Nawet najbardziej pomyst metody
segregacji nie sw stanie catkowicie uchrofiinas kontaktow z ludni bliskimi fizycznie, ale



dalekimi duchc kontaktéw, o ktore nie zabiegaly, a na ktorych ezstotliy mamy niewielki
wplyw. W miejscach publicznych, ktorych wemy omimé, w kazdej sekundzieswiadomi
jesteémy obe<sci obcych. To ueizliwa swiadomaé, gdyz nieustannie infom nas o ograniczeniach
natozonych na nasgwolnos¢. Nawet maemy by pewni,ze w obecnéci obcych nie kryje gidla
zadne zagrzenie (a pewn& ta nigdy nie mee by absolut wiemy,ze chgle jestémy
obserwowani, oceniani, wadtow CO sprawia,z nasza "prywatn" jest naruszana i gwatcona, |
chodzi tylko o ciato: obraz samych siebie, poczucie vgamoocena - wszystko to wydane teraz
zostaje pod agl 6w bezimiennych postaci, na ktorych opinie mamy wptyw melw praktycznie
zaden. Cokolwiek robimy, musimy pagta¢ kazde nasze zachowanie wptywa na obraz, ktory
urabiaj s' spogidajace na nas osoby. Jak diugo jéstg w zas¢gu wzroku, musimy sgistrzec. Co
najwyzej mazemy usitowa rzuca sie w oczy i jak najmniej zwracana siebie uwag

Amerykaiski socjolog Erving Goffman uznate jedrm z wazniejszych technik, ktoreycie w
miescie, parod obc czyri znagsnym, jest obywatelska olgnos¢, ktéra poleg;

tym, iz udajemy,ze nie patrzymy, nie stuchamy, a pr wszystkim, nie interesuje nas, co rabi
inni. Najcharakte tyczniejszym przejawem obywatelskidjojgnosci jest unik kontaktu
wzrokowego. (Spojrzenie sobie w oczy jest zav zaproseerdo relacji bardziej osobistejzni
przyjcte to
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pomkdzy obcymi; oznacza ono zawieszenie prawa do anonidmwohwilowa przynajmniej
rezygnacg z cleci nieobecnéci dla cudzych oczu.) Staranne omijanie svzrokiem jest
publicznym @wiadczeniem,ze nie zwraca 8i uwagi na inne o0soby, nawetslje spojrzenie
przelotnie s§ po nich przesunie ($& nie ma s¢ ochoty na osobisty kontakt, spojrzeniem wolro si
wiasnie tylko "przalizna¢" po drugiej osobie, a nie zatrzytnaa dizej). W ogole niespogtlanie
na siebie jest niemtiwe. Przez wkszai¢ czasu ulice miastaszatioczone i prosty marsz
chodnikiem wymaga statej kontroli drogi przed sabaz wszystkiego, coesna niej znajduje lub
porusza. Obserwacja jest przeto konieczna, niemniej oie im¢ natarczywa, nie ni@ wprawig
w zaklopotanie czy wzbudzgodejrzliwagci w ludziach, na ktérych spoczgmasze oczy. Trzeba
patrzy, ale udawé, ze st nie widzi:

na tym widnie polega obywatelska oltnos¢. Przypomnijcie sobie najzwyklejsze sytuacje:
zatloczony sklep, dworzec kolejowy, droga na uniwersjaktwiele trzeba bylo za kdym razem
wykona drobnych, w wkszaci nieswiadomych manewrow, dgdi ktérym sprawnie
przesuwalimy sk chodnikiem, pomidzy poitkami, obok ludzi zmierzggych w r&nych
kierunkach hdz stopcych, a zarazem jak niewiele z tych nielicznych twaragamgtalismy, jak
niewiele z bezliku spotkanych osob potrafikby opis&. Gdy sobie to éwiadomimy, maemy
by¢ sami zaskoczeni, jak znakomicie opanowayi trudry sztule nieuwagi: traktowania obcych
jako bezosobowe tlo, od ktdrego odcinsi postacie i rzeczy prawdziwie wze.

Staranna, wystudiowana ohbjos¢, z jaky traktup siebie osoby wzajemnie obce, ma bardzeedu
znaczenie dlazycia w warunkach miejskich, aleackza sie z nik takze mniej korzystne
konsekwencje. Przybyszow ze wsi lub niewielkiej mieygoii bardzo cgsto zraa to, co
odbieraj jako gruboskorn& i ozightos¢ mieszkacow wielkich metropolii, ktérzy, jak siwydaje,
w 0gole nie zwaaja na innych ludzi. Mijad sic pecdem, bez zwracania na siebie uwagi.zZ E¢ 0
zakiad, ¥ nie przegliby sie zupetnie, gdyby drugiemu przytrafitogstos ztego. Pongdzy nimi a
nami wznosi & niewidzialny mur rezerwy, a me nawet antypatii;

mur, ktorego nie sposob poka@naystans, ktdrego niepodobna

T



Obcy
zmniejszy. Fizycznie ludzie ocierajsie niemal o siebie, pod( gdy duchowo - umystowo, moralnie
- pozostaj nieskaiczt od siebie dalecy. Odgradaz@ag ich milczenie oraz dystans, ki sjujako
pomysfowa, a zarazem niezina ochrona przed greniem zwizanym z osadpobcego, same stgj
si¢ gro;

Czilowiek zagubiony w mimie czujegstdany tylko na si< i wkmie dlatego: niewany, samotny i
opuszczony. Poczi bezpiedstwa ptyrace z ochrony prywatrci przed intruz okupuje si
samotndcia. Czy raczej samotid jest ¢ prywatnéci. Umiegtnos¢ zycia pagrod obcych jest
sztuky rév niejednoznacznjak oni sami.

Z drugiej strony, "uniwersalna ob&l wielkiego miasta o;

cza zabezpieczenie przedaitiwa i nieprzyjemmn ciekawo;

innych, ktorzy w sytuacjach bardziej spersonalizowanych mpgzst uprawnieni do &cibstwa.
W publicznym miejscu mc Wt swaq prywatng¢ zachowa nienaruszof "Moralna nie dzialn&c",
ktéra wynika z powszechnego przestrzegania oby telskie¢tolo&gi, rozszerza zakres wolém w
stopniu niew” raalnym w innych warunkach. Jak diugo powszechnie p strzeganyigmsany
kodeks obywatelskiej nieuwagi, bez s] jainych przeszkodnmae poruszéa po migcie, dzeki
cz< rozbudowuje sigama doznanowych, intrygujcych, przyj' nych. W ten sposob wzbogaca si
i pogkbia nasze daviadcz miasto jest poywna gleln dla intelektu. Jak wskazywat wi niemiecki
socjolog Georg Simmekycie miejskie i mylf abstrakcyjne s ze soh sprzzone i razem si
rozwijaja. N abstrakcyjnazywi si¢ niebywatym bogactwem dwiadczt miejskiego, ktérego nie
sposob byloby inaczej oga zdolr z& operowania ogolnymi pegiami i kategoriami jest umie
noscia, bez ktérej nie sposéb byloby sprastaymogom v w miécie.

Za pozytywne aspekty calej sprawy trzeba jednak zapt;

pewry cere: nie ma zyskow bez strat. Znika denemyeaj cit wa¢ innych, ale wraz z aitakze iich
sympatia czy gotéw do pomocy. Zgietkliwe miejskigcie toczy st w zimnej ai ludzkiej
obogtnosci. Spoteczne kontakty redukiugie w zn&;

wiekszasci do wymiany, w ktdd, jak widzielsmy wczer
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uczestnicy nie angaja sk jako osoby- W4zy finansowe, wymiana ustug wycenionych w
pieniadzu to aspektycia miejskiegacisle zwiazany z racjonaly beznamyjtna postawd.

W tym wszystkim zagubiony zostaje etyczny charaktenzvaw medzyludzkich. Rozszerzaesi
sfera kontaktéw pozbawionych znaczenia moralnego, zasaj si postpowanie nie poddawane
ocenie z uwagi na standardy moralne.

Relacje m¢dzyludzkie mag charakter moralny, kiedy towarzyszy im poczucie odpowsdaici
za dobro i pom§linos¢ innych oséb. Po pierwsze, cacmoralnej odpowiedzialrioi jest jej
bezinteresown; jej zrodtem nie jest ani strach przed &aani nadzieja na wiagrkorzys¢. Nie
stop wiec za ni obowhzki, do ktorych wypetnienia zmusza mnie podpisana umowateani
nadzieja na toze jaki& dziatanie mae mi s¢ sowicie optaci. Moralna odpowiedzialng nie jest
tez uzaleniona od tego, co robi druga osoba ani kim lub czym jelsy. @ddpowiedzialné byta
moralna, nieodzowneyezinteresowni i bezwarunko-wec; troszcz sk 0 inm 0sole po prostu
dlategoze jest osolp musz wiec czuE sk za ny odpowiedzialny. Po drugie, odpowiedziad@iona
charakter moralny, kiedy uzrap za moj wytacznie spraw. nie podlega negocjacjom, nie ama
przenig¢ jej na kogd innego. Najbardziej wyszukane argumenty nie pozwsid od niej
wymowi¢, zadna sita na ziemi nie me mnie z "niej zwolrd. Odpowiedzialné za inne ludzkie



istoty wyrastajca z faktu,ze @ whasnie ludzkimi istotami, a tate ptyracy z niej moralny bodziec
do udzielenia pomocy nie wymagargumentacji, uzasadnienia ani dowodow.

W przeciwigistwie do samej tylko fizycznej bliskoi, bliskaé¢ moralna streszczacgsiv takiej

wiasnie odpowiedzialngci. Tymczasem w warunkach "uniwersalnej odatb bliskos¢ fizyczna

odarta zostata z moralnych aspektow. Oznaczaedudzie mog terazzy¢ i dziatla tuz obok

siebie, wplywajc na swoje losy i swaj pomyinos¢, ale zarazem nie dwiadcza& moralnej

bliskosci, co sprawia,ze wolno im nie zwza¢ na moralne znaczenie poczynaVN praktyce

prowadzi to do rezygnacji z dziataktorych domagataby siodpowiedzialné¢ moralna, hdz do

angaowania st w takie dziatania, ktérych by ona zakazywata.

Obcy

Dzicki regule obywatelskiej obetnosci obcych nie traktuj) jak wrogow i z reguty nie podejmuje
wobec nich czynéw ktére zastuguyvrogowie: nie g obiektem nienawci ani agi A przecig
podobnie jak nieprzyjaciele, obcy (co odnosi rowneéo nas samych, jakage wszyscy
uczestniczymy w , wersalnej oldod’) pozbawieni § ochrony, ktésg zapewni® mogta jedynie
moralna bliské¢. Od obywatelskiej obep jest tylko krok do moralnej znieczulicy, do
bezduszngxi i zwazania- na potrzeby innych.

Rozdziat 4

Razem i osobno

Pewnie zdarzyto siwam nieraz rozpoaz wypowied od stow;

"Wszyscy s¢ chyba zgodzimy..." Z pewsoia styszelicie taky fraz¢ w ustach innych ludzi albo
tez zetkreliscie skt z na w prasie, szczegolnie w komentarzach redakcyjnych, w Kidmyaawcy
zwracaj sk do ogotu swych czytelnikdw. Czy jednak zaélz@é sobie kiedykolwiek pytanie, kim
wiasciwie mieliby by owi "wszyscy" wyraajacy "zgodt"?

Kiedy wypowiadam formuly typu: "Jak wszyscy dobrze wienayio "Wszyscy si zgodzimy,
ze...", odwotug sic do pewnej niesprecyzowanej zbioraeoludzi, ktérzyzywia podobne do mnie
opinie. Ale zawiera giw tym c& wiccej: odgraniczam owych ludzi od catej reszty tych, ktorzy
mysle¢ mog inaczej. To owa wydzielona zbiorowoi tylko ona st liczy (przynajmniej dla mnie),
zgodna opinia jej czionkow pwiadcza z& stuszné¢ i wiarygodnad¢ stow wypowiadanych
pozniej. Poprzez iycie takiego zwrotu mowca czy autor ustanawiagzwimilczacego
porozumienia, ktéraatzy go ze stuchaczami lub czytelnikami. Sugerage,jego i odbiorcéw
jednoczy wspdiny pogtl, ten sam sposob widzenia i oceny kwestii, ktorej wypawaimtyczy.
Wszystkie te podtekstowe znaczenia towarzydzyla tej wypowiedzi, chocigby nawet stowem
nie zostalty wspomniane, zupetie jakby wspdlinota "nas stiszf”, ktdrzy st zgadzamy, i nasz
sprzeciw wobec tych, ktérzyesnie zgadzaj, byty dla mowcy (i dla odbiorcow) tak "naturalneZ, i
nie warto w ogole do nich przekonytvezy szuka ich potwierdzenia.

To wiasnie taky grupe ludzi (nie okrélona bynajmniej precyzyjnie) zgodnych co do pewnej opinii
nie podzielanej najpewniej przez innych i ktérzy zgodndej a1 gotowi broné na przekor
wszystkiemu, mamy na rély; mowiac o wspolnocie. Jakkolwiek

usitowaliby¢my wyjasni¢ spojna¢, jednag¢ grupy, rzeczyw czy tylko padara, zawsze przecie
mamy tutaj na wzgt jedna¢ o charakterze duchowym, bez ktorej nie sposdéb mo

0 wspolnocie.

U podstaw wszystkich innych zbiorowych padpw lezy pi na zasadnicza zgodze grupa jest
wiasnie wspoinad, to zn& ze w jej obebie powinna istni€ tozsamd@¢ opinii oraz pos e mazliwe
jest porozumienie, gdyby pojawitagsjakas rozi stanowisk. Zaktada size porozumienie, a w
kazdym n gotowé¢ do jego poszukiwania jest najwaejsz rzeca wszystkich czionkéw
wspolnoty, ktéra stanowi przeto gn w ktorej czynnikizhce ludzi g silniejsze i waniejsze od t;



ktore mog ich dzielt. RGznice zd& pomkdzy jej czlonkam wtérne w porOGwnaniu z tym, co
stanowi o zasadniczym podob stwie ich stanowisk. Wspolnetaana jest za natura]

jednas¢.

Jesli ktos powiada "Jak wszyscy wiemy...", nie stacagarazem precyzow&ogo ma na mgfi, ani
tez wykaz&, ze pog] sugerowane jako wspolne istotniggedne szacunku i wiar;

czyni tak widnie z racji "naturaln&ci* owej sugerowanej w:

Wspolnota przynalenosci wydaje s¢ po prostu gotowa i dana inne "fakty naturalne", nie trzepa j
wiec mozolnie konstruo i zabie§ajej utrzymanie. Wspdlnota przynafesci jest najn niejsza i
najpewniejsza wowczas, kiedy wierzymy sviee w t< nie wybieraiimy jej z rozmystem, nie
robilismy niczego, zaistniata, i nie raemy sprawd, aby s¢ rozpadta. W :

skutecznéci wizji i postulatéw, ktore niasze soh frazy typu, wszyscy wiemy...", w imiich
rzeczywistej mocy, formut ta lepiej nie precyzawaie zatrzymywé sic nad nimi, nie artyk waw
formie wyranych regut, ktére wymagatyby nam i decyzji tm potzniejsze, im mniej gio nich
mowi i im n Me je zauwza. Tylko wtedy, gdy owe wizje i postulaty snile przyjmowane,
wspolnota jest tym, za co uchodzi: "natura jednp Wspdlnota pogddéw zachowuje sw
naturalné¢ diugo, jak diugo sijej nie kwestionuje i nie rozprawia na jej te

Owa jednd¢ poghdow bytaby najpetniejsza w wyidealizi nej sytuacji jakiggatkowicie
odizolowanej spofeczioi, k
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cztonkowie od narodzin dériierci zyja tylko we wspdlnym gronie, ani nie podrgac w ime
okolice, ani nie przyjmag odwiedzin przedstawicieli innych grup, wigmgch odmienny tiyb
zycia. Spofeczn& taka nie mialby okazji, aby spojigena swoje zwyczaje "L zewtrz",
zobaczy w nich c@ osobliwego i zastanawigego, co wymagatoby wy§aienia i argumentacii.
Nigdy tez jej czlonkowie nie zetkliby sie z pytaniem, dlaczeggyja tak, a nie inaczej, dlaczego
rzymap sk takich, a nie innych regut. (Jeszcze raz podkrg '/s rozwaamy tutaj pewien
wyidealizowany przypadek, ktérenij nie odpowiadalile zadna chyba rzeczywista sytuacja- Zak-
ada st czasamize warunkom tym odpowiadaty dawne odizolowane wsi lodlegte wyspy, ale
przy blizszym zbadaniu na ogo6t okazujeg,sike nawet to przypuszczenie nie jest w pehi
prawdziwe. Wielki naukowiec brytyjski Raymond Williams wypedziat pamitne stowa: "Jdi
chodzi o wspélnat znamienne .este zawsze byta ona k i e-dY,) Jeli wiec nawet taka idealna
wspolnota istniata niegdyto z cad pewndcia nie istnieje dzisiaj. Ludzie najexiej odwotup sie

do niewzruszonej sity "naturalnej” jeckm kiedy

pojawia s¢ potrzeba skonstruowania wspoélnotyb ratowania rozpadagej sk dawnej jednéci.
llekro¢ wiec skgamy po zwroty typu "Wszyscyeskgodzimy,ze...", prébujemy powoéado zycia,
utrzyma badZz odtworzy wspolnot opinii i przekona, ktor-a nigdy nie istniata w sposob
"naturalny”. Robimy to w warunkach wymse nie sprzyjajcych istnieniu i trwaléci
"naturalnych" wspolnot: wéwiecie, w ktorym wysipuja obok siebie sprzeczne przekonania,
cierap sk odmienne opisy rzeczywisitl, a w obronie kadego pogidu musimy sjgat do racji.

W praktyce idea wspoélnoty jako "duchowej jedecit stuzy przeprowadzeniu nie istnigej Jeszcze
granicy, ktora "nas" oddziélima od "nich”; jest to instrument mobilizacji, wzbudzeniampie
przewiadczenia o wspolnym

losie i jednakowych interesach, co spréyjaa zespotowym dziataniom.

Powtorzmy: odwotanie sido "naturalnéci” wspolnoty jest sposobem na skutecZnapelu.
Najszerzej zakrojone (i bodaj najbardziej efektywne) pralmyzenia wspolnoty odwotajsie

Razem i osobno
paradoksalnie do czynnikow, na ktore ludzie nie amapty ktérych nie mog wybiera ani
zmient: do "wspolnej kn dziedzicznego charakteru, odwiecznegivei ziema, wow< gdy chodzi



ma o los i misj pewnej rasy. Wspdlna historyc przesgjgpameé dziejowych késk i zwyckstw,
"zlozone w szegqce historyczne dziedzictwo" uczyninap z n ar o d u cai wiecigie spojomq na
dobre i na zte. Wspdlnetr e ligi j scementow@ama objawienie udzielone naszym przodkom, (
niejsze przéadowania i wyrastagy std naczelny obowia zachowania przez potomkow prawd
wiary i obrzdow wwi< nych zarliwoscia i meczeastwem w przesziei. Tym, co spralze
odwotanie s} do takich rzekomo bezspornych "faktéwZytecznym nargdziem konstruowania
wspolnoty, lrdzie pr stawienie ich jako nieodwotalnych i obligmyjch, dz¢ki cz< zamaskowany
zostaje element wyboru i zg#ianej z nim powiedzialrioi. Aby narzuat cztonkom konstruowanej
ws noty okrélony wybor, stawia siich w sytuacji, w ktorej , ma wyboru": decyzja zostpia
podgta przez przodkéw | opatrzéio Niezgoda na zjednoczenie sit meoby¢ tutaj pot towana
wrecz jako zdrada. Ci, ktorzyesdo niej posuw wyrzekajsic wkasnej natury, parati ojcow, ich
schedy itd renegaci, pyszatki albo co najmniej gtupgayielapcy sk sp ciwia rozstrzygrgciu,
ktérego dokonata juhistoria.

Nie we wszystkich jednak przypadkach wysitki kreow wsptyimoogs odwota sie do czynnikow,
na ktore nikt nie wptywu i ktére dlatego nie podlegdgpcyzji. Liczne n polityczne i religijne
jawnie gtosz che¢ stworzenia wspot przekonaczy wiary poprzez nawrédcenie ludzi na i ktorych
dotad nie znali, lub ktore odrzucali ze szkodla sit W efekcie takich dziatapowstd ma
wspolnota wiernych, lakzacych s¢ w imi¢ sprawy odstoriej im przez natchntoi zaigciela
religijnej sekty ladz polityka porywagcego rozlec ai wizji. Przy tego typu probachegia s¢ nie
do gzyka 4 conej tradycji, przeznaczenia dziejowego czy misgisklvej, do dobrej nowiny,
przejrzenia na oczy, "ponownych nardd a przede wszystkinwdyraWskazuje siteraz nie na
syn:

rzekomo bez wygia, lecz, przeciwnie, na szlachetny akt wy

czlonkowie od narodzin démierci zyja tylko we wspdolnym gronie, ani nie podrgac w inne
okolice, ani nie przyjmag odwiedzin przedstawicieli innych grup, wigych odmienny tryb
zycia. Spoteczn& taka nie miataby okazji, aby spojtzena swoje zwyczaje "L zewtrz",
zobaczy w nich c@ osobliwego i zastanawiego, co wymagatoby wy§aienia i argumentacii.
Nigdy tez jej cztonkowie nie zetksliby si¢ z pytaniem, dlaczegayja tak, a nie inaczej, dlaczego
trzymap sk takich, a nie innych regut. (Jeszcze raz podkrg ze rozwaamy tutaj pewien
wyidealizowany przypadek, ktoremu nie odpowiad&d#&le zadna chyba rzeczywista sytuacja.
Zaktada si czasamize warunkom tym odpowiadaty dawne odizolowane ws@ lodlegte wyspy,
ale przy bliszym zbadaniu na ogoét okazuje:,ske nawet to przypuszczenie nie jest w pemi
prawdziwe. Wielki naukowiec brytyjski Raymond Williams wypedziat pamitne stowa: "Jdi
chodzi o wspdinat znamienne jeste zawsze byta ona kie-dsy.) Jesli wiec nawet taka idealna
wspolnota istniata niegdyto z cad pewndcia nie istnieje dzisiaj. Ludzie najexiej odwotup sie

do niewzruszonej sity "naturalnej" jediug kiedy pojawia s potrzeba skonstruowania wspolnoty
badZ ratowania rozpadagej st dawnej jednéci.

llekro¢ wiec skgamy po zwroty typu "Wszyscyeskgodzimy,ze...", prébujemy powoéado zycia,
utrzyma badz odtworzy¢ wspolnot opinii i przekona, ktora nigdy nie istniala w sposob
"naturalny”. Robimy to w warunkach wymie nie sprzyjajcych istnieniu i trwaléci
"naturalnych" wspolnot; wéwiecie, w ktorym wysipuja obok siebie sprzeczne przekonania,
scierap sk odmienne opisy rzeczywisiti, a w obronie kadego pogidu musimy sjgat do racji.
W praktyce idea wspolnoty jako "duchowej jedcid stuzy przeprowadzeniu nie istnigie]j jeszcze
granicy, ktora "nas" oddziélima od "nich”; jest to instrument mobilizacji, wzbudzeniampie
przeswiadczenia o wspolnym

losie i jednakowych interesach, co spréyjaa zespotowym dziataniom.

Powtorzmy; odwotanie sido "naturalnéci” wspolnoty jest sposobem na skutecgnapelu.
Najszerzej zakrojone (i bodaj najbardziej efektywne) prélmyzenia wspolnoty odwotajsie



Razem i osobno

paradoksalnie do czynnikow, na ktore ludzie nie amapty ktérych nie mog wybiera ani
zmient: do "wspolnej kn dziedzicznego charakteru, odwiecznegivei ziema, wow< gdy chodzi
ma o los i misj pewnej rasy. Wspdlna historyc przesgjgpameé dziejowych késk i zwyckstw,
"zlozone w szegce historyczne dziedzictwo" ucz¢nmap z narodu cai wieczagie spojoa na
dobre i na zte. Wspdlnetr e ligi j scementowama objawienie udzielone naszym przodkom, \
niejsze przéadowania i wyrastagy std naczelny obowia zachowania przez potomkow prawd
wiary i obrzdow wwi< nych zarliwoscia i meczeastwem w przesziei. Tym, co spralze
odwotanie s} do takich rzekomo bezspornych "faktéwZytecznym nargdziem konstruowania
wspolnoty, kdzie pn stawienie ich jako nieodwotalnych i obligrjch, dz¢ki cz< zamaskowany
zostaje element wyboru i zszianej z nim powiedzialroi. Aby narzuai cztonkom konstruowane;j
ws noty okrélony wybor, stawia siich w sytuacji, w ktoérej ma wyboru™: decyzja zostata ju
podgta przez przodkéw | opatrzeid Niezgoda na zjednoczenie sit meoby¢ tutaj pot towana
wrecz jako zdrada. Ci, ktOrzyesdo niej posuw wyrzekajsic wkasnej natury, parati ojcow, ich
schedy itd renegaci, pyszatka albo co najmniej gluptyielapcy sk sp ciwia rozstrzygrgciu,
ktérego dokonata juhistoria.

Nie we wszystkich jednak przypadkach wysitki kreow wsptyimoogs odwota sie do czynnikow,
na ktére nikt nie wptywu i ktére dlatego nie podlegdgecyzji. Liczne n polityczne i religijne
jawnie gtosz che¢ stworzenia wspot przekonaczy wiary poprzez nawrdcenie ludzi na i ktorych
dotad nie znali, lub ktore odrzucali ze szkodla sit W efekcie takich dziatapowstd ma
wspolnota wiernych, lakzacych s¢ w imi¢ sprawy odstoriej im przez natchmoi zadgciela
religijnej sekty ladz polityka porywagcego rozlec @i wizji. Przy tego typu probachegia s¢ nie
do gzyka 4 conej tradycji, przeznaczenia dziejowego czy misgisklvej, do dobrej nowiny,
przejrzenia na oczy, "ponownych naréd;

a przede wszystkim: prawdy. Wskazuje teraz nie na syf. rzekomo bez wgig, lecz, przeciwnie,
na szlachetny akt wy
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prawdy przeciw falszowi, prawdziwej wiary przeciw zabobm, fikcjom czy ideologicznym
zafalszowaniem rzeczywisio. Ludzi wzywa sj, aby przysipili do wspdlnoty, nie za
pozostawali w jedriwi "naturalnej’. Przyapienie przedstawiane jest jako akt wyzwolenia i
rozpoczcia nowegozycia; powiada s o nim, ze to akt wolnej woli, pierwsza w istocie
manifestacja wolnci osobistej. Take i tutaj c@ zostaje ukryte: zapowiedorzymusu, ktéremu
beda odtad poddani prozelici, aby pozostali wierni nakazom nowej wigsgdporadkowali swg
wolnos¢ jej wszelkim maliwym zadaniom, a te mag sk okaz& nie mniej zaborcze jak w
przypadku tradycji dziejowe;.

Wspolnoty wiary nie mog sic ograniczy jedynie do propagandy, do gloszenia nowej prawdy w
imi¢ przychgniccia nowych wyznawcow. Aby wiara byta prawdziwiarliwa, musi by wsparta
rytuatami: ciagiem regularnych imprez (wiecéw patriotycznych, zjazdéwtyparch, mszy
koscielnych), w ktorych cztonkowie winni uczestni€zjpko aktorzy, dziki czemu péwiadczona i
pogkbiona zostaje wspolnota uczestnictwa i loséw. Wspolnaigry réznia sk jednak
rygoryzmem i zakresem wymaggakie stawiaj przed swoimi wyznawcami.

Tak wkc wigkszas¢ partii politycznych (aczkolwiek wany wyjatek stanowd tutaj te, ktore
stawiaj przed sob cele radykalne - rewolucyjneady reakcyjne, lewicowe dulz prawicowe -
traktup one bowiem swoich czionkow jako bojownikow i dlatego dgap sk bezwzgédnej



lojalnosci i catkowitego podporgdkowania) zabiega o takylko jedna¢ poghdow, aby zapewani
sobie staly elektorat i moc licgyna pewne grono aktywnych "ideologow", upowszechniah
program partii. Catreszt zycia osobistego zwolennikow pozostawiajh prywatndci i nie kxda
ingerowa& w, powiedzmyzycie rodzinne czy wybér zawodu.

Natomiast sekty religijneasnajczsciej o wiele bardziej wymagaje. Nie ograniczaj sk do
wymogu uczestnictwa w periodycznych ofatach; przedmiotem ich zainteresowania stajeale
zycie wyznawcoOw. Poniewasekty § zawsze mniejsagiami wystawionymi na zewirzne
naciski i panuje w nich nastroj alabnej twierdzy, w¢c potrzeba im nie tylko opowiedzenig ga
zespotem wspolnych dogmatow, alezakinifikacji wickszasci

Razem i osobno

zachowa. Dlatego kda sii domagéa catkowitej odmianyz wiernych we wszystkich jego
szczegotach, a tak postusze;

w kwestiach na pozor nieistotnych z religijnego punktu widz* Najka&zswym cztonkom, aby cate
ich zycie bylo wyznat wiary i lojalnéci, sekciarskie wspdélnoty usitij ochroné ich p
sceptycyzmem i jawnwrogaicia swiata zewrtrznego. W sl nych przypadkach podejmowasne s
préby zupetnego odci wspolnoty od reszygia spotecznego; wszechstronnepmddane zostaje
calezycie wyznawcow, bez reszty wypein przez wspdainktora nie tylko troszczy sio wszystkie
potrzeby (czy te wskazuje nieistotrig tych, ktérych nie zaspok ale tak nie dopuszcza do nie
kontrolowanych kontaktow. Po gtdwnych artykutdw wiary, rigid czionkowie wspélinoty i
pozosté bezwzgédnie postuszni, znajdzie ¢sipotepienie i odrz nie zwyczajow oraz metod
przyjetych wérod reszty spotecis Ono zagromione jest za grzeszda bezbanos¢, sobko;

i chciwos¢, przedkiadanie dobr materialnych nad dobra duciu deptani@oseol jednostki,
niszczenie wraiwosci i zyczliw miedzyludzkiej, krzewienie nierowrdoi i szerzenie niesprawii
wosci, zackcanie i wzywanie do rywalizacji oraz walki itd,

Od regut wsp@ycia, ktOre zaszczepichce wspolnotazal ktore z tych oskaen zostan
przywotane. Wyznawcoéw n giwzywa do tego, aby od ohydyycia swieckiego uci( do
pustelniczych komun i pwiccili sic bez reszty modli oraz kontemplacji. Mpgojawi sk
zaclety, aby dali s spokéj z "wégigiem szczurow", a zamiast tego wsti Smpy, w ktorej
wszyscy § rowni, nikt nie dzy do przei “ad innymi, a wzajemne stosunki opast@a wzajem
zaufaniu, uc2ciwéci i trosce. Bardzo esto nawoluje si “ych, aby wyrzekli si uciech
konsumpcyjnych, @zili naton ~cie skromne i paiwiagliwe. Wspaolnoty tego typu (c? Nazywee
siebie komunami) stawigjprzed swoimi 02 Kan" niestychanie twardy wymaog; wszystkjgeaty
zycia cznosci musi wiza¢ w catas¢ samo tylko poczucie braters

A«efidn

wzajemne antypatie czy prosty brak porozumienia zai

z ywac wspoinai od wewntrz, nie kedzie ma@na odw Edycji czy prawnych zoboyzen.
Braterstwo staje
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jedynym spoiwem, a wc i koniecznym warunkiem trwaloi » wspaolnoty, dlatego wszelkie
réznice zda stanowa $miertelne 1|| zageéenie i z tej przyczyny tolerancja jest luksusem, nayktor
nie maze sobie ona pozwdli Im bardziej przeto zwartea swspélnoty, tym bardzie] e s
rygorystyczne, to zZarodzi nap¢cia, ktore czyri z komun najbardziej kruche i nietrwale
spotecznéci.

Znaczna reénica istnieje pomeidzy wspaolnotami, jdi chodzi o zakres wymaganego unifonnizmu
(to znaczy zakres tej exi zycia, ktoy czionkowie musz podporadkowa: uznanej doktrynie). we



wszystkich jednak przypadkach zasady #ensgliste, niejasno oké®ne i nigdy z gory nie
przeadzone. Nawet jdi lecznicy wspatycia deklaruy neutralné¢ w pozaduchowych aspektach
zycia wyznawcow, to i tak uznawdeda za najwaniejsze te kwestie, w ktérych wszyscy mhbj¢
zgodni. W efekcie mag nasapic¢ ingerencje take i w sprawach wsgpnie uznanych za obgipe,
jesli tylko dojdzie do rzeczywistego czy domniemanego konfliktwdzy nimi a wspdinotow
doktryra.

pod tym wzgédem zdecydowanie #@ia sie od wszystkich wspdlnot (pozornie naturalnych i
swiadomie budowanych) te grupy, ktore jednpsrvoich cztonkow tylko z uwagi na jeden, jasno
okreslony cel. Poniewa zadania takiej grupy as ograniczone, to samo dotyczy zte
zagospodarowywanego czasu czionkow, ich uwagi i dyscypGnypy takie najegciej otwarcie
przyznaj, ze “"zostaly stworzone z oldlenym zamiarem, ktory odgrywa tutaj takol, jaka we
wspolnotach odgrywaj tradycja, wspolny los czy prawda. Od czionkbw wymaga si
zdyscyplinowania i zaangawa-faa z uwagi na prayy cel czy zadanie, dlategozteasadnie
mozna mowe w takich przypadkach o grupach celowych czy organizacjadhydtt najbardziej
chyba wyrazist cechy jest swiadome | jawnie deklarowane samoograniczenie ¢kg#iasé
organizacji ma spisane statuty jasno élajece sfery, w ktérych czilonkowie musprzestrzega
wspolnych regut (co jednocg@e oznacza,ze inne, nie wymienione obszary nie podlagaj
organizacyjnej ingerencji). \Varto przy tym zauwwd ze jesli za gidwm roznice miedzy
organizacjami i wspoélnotami uzéiasamoograniczenie allz jego brak, "ie z@a jednakowe
przekonania, to niektére ze wspomnianych@yywspoélnot naleatoby raczej uzrtaza organizacje.

Razem i osobno

Owa niepeind¢ uczestnictwa w dziataniach organizacjizakup¢ w innych stowach: cztonkowie
nie wchodz w je "cah swop osola”, a tylko odgrywaj pewne role. "R< termin zaczerpty
oczywkcie zeswiata teatru. Sztuka scei ktorej akcja z gory jest postama i zapisana w scena a
poczynania aktoréw wyznaczong wzorcem zasady, na opiera swe funkcjonowanie orgaaizacj
Teatr staje situ typem take pod pewnym innym wzgllem: aktorzy nie samigjsi bez reszty z
odgrywanymi postaciami: stapi na czas przedstawienia, a potem gbgowinni powrd swojej
"cywilnej" osobowdci.

Tak jak organizacje tiia sic micdzy sola ze wzgédu « ktory sobie stawiaj tak czionkowie
réznia sk zadaniami, kt przypadajw zwiazku z realizag owego celu. Rola ke z nich jest
odmienna od roi innych cztonkéw, ale #akt ktdére ta sama osoba meospetnida w innych
organizacjach. swojego czasug@pam na nauczaniu socjologii; zadanie, wypetniam na swojej
uczelni, r@ni sie od zada innych nauc li, podobnie jak #di sic od powinndci dziekana, biblioh
czy kierownika stotowki. Co wcej, funkcja nauczyciela w;

umiegtnosci i poczyna innych ni te, ktére potrzebne si rolach odgrywanych przeze mnie tego
samego dnia czy w in tygodnia. Jestem w gz miejscowego kétka fotografie;

naleze do rady osiedla, towarzystwa charytatywnego, lo orga&jiipartyjnej, wsipitem tez do
komitetu, ktory zawii aby protestowaprzeciwko budowie autostrady ztupod na oknami.
Odgrywam wiele rol w régnych miejscach i rc czasie, azkia z nich spelniana jest w nieco
odmiennej gZadna z nich nie zna dobrze moich pozostatych rol,véakszaci wypadkoéw wcale
ich to nie interesuje. Kala;

pragnie, abym w petni identyfikowakst tym, co wa;

z realizacy okreslonego zadania. Wzbudzitbym zdziwienie, i wienie, azenmawet i jawny
sprzeciw, gdybym nael przeciwnikdw autostrady zjawitesz plikiem zdgé, czy t zebraniu partii
politycznej zaczt zachowywa si¢ jak naucz

Powtorzmy wec: w przeciwigéstwie do wspolnot, kt czionkiem jestesjlub powinno si byc)
"ciatem i di
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jedynym spoiwem, a wc i koniecznym warunkiem trwadoi wspolnoty, dlatego wszelkie xdice
zdar stanowa smiertelne zagrzenie i z tej przyczyny tolerancja jest luksusem, na kideymaze
sobie ona pozwali Im bardziej przeto zwarte svspolnoty, tym bardziej fesa rygorystyczne, to
zas rodzi napgcia, ktore czyni z komun najbardziej kruche i nietrwate spoteczino

Znaczna reénica istnieje pomeidzy wspaolnotami, j@i chodzi o zakres wymaganego unifonnizmu
(to znaczy zakres tej exi zycia, ktoy cztonkowie musz podporadkowa: uznanej doktrynie), we
wszystkich jednak przypadkach zasady #ensgliste, niejasno oké®ne i nigdy z gory nie
przeadzone. Nawet jdi rzecznicy wspditycia deklarug neutralné¢ w pozaduchowych aspektach
zycia wyznawcow, to i tak uznawdeda za najwaniejsze te kwestie, w ktérych wszyscy mhbj¢
zgodni. W efekcie magnashpi¢ ingerencje take i w sprawach wsgpnie uznanych za obgipe,
jesli tylko dojdzie do rzeczywistego czy domniemanego konfliktwdzy nimi a wspdinotow
doktryra.

Pod tym wzgidem zdecydowanie #@ia sk od wszystkich wspdinot (pozornie naturalnych i
swiadomie budowanych) te grupy, ktore jednpsrvoich cztonkow tylko z uwagi na jeden, jasno
okreslony cel. Poniewa zadania takiej grupy as ograniczone, to samo dotyczy zte
zagospodarowywanego czasu czionkow, ich uwagi i dyscypGnypy takie najegciej otwarcie
przyznaj, ze zostaly stworzone z oklenym zamiarem, ktOry odgrywa tutaj takole, jaka we
wspolnotach odgrywaj tradycja, wspolny los czy prawda. Od czionkbw wymaga si
zdyscyplinowania i zaangawania z uwagi na przytly cel czy zadanie, dlategozteasadnie
mozna mowe¢ w takich przypadkach o grupach celowych czy organizacjadhydtt najbardziej
chyba wyrazist cechy jest swiadome i jawnie deklarowane samoograniczenie ¢kg#iasé
organizacji ma spisane statuty jasno élajece sfery, w ktérych cztonkowie musprzestrzega
wspolnych regut (co jednocg@e oznacza,ze inne, nie wymienione obszary nie podlagaj
organizacyjnej ingerencji). Warto przy tym zauwd ze jeli za giowra roznice migdzy
organizacjami i wspoélnotami uzfiasamoograniczenie atiz jego brak, nie Za jednakowe
przekonania, to niektére ze wspomnianychz@yywspoélnot naleatoby raczej uzrtaza organizacje.

Razem i osobno

Owa niepehid¢ uczestnictwa w dziataniach organizacjizakup¢ w innych stowach: cztonkowie
nie wchodza w je "cah swop osoly", a tylko odgrywaj pewne role. "R( termin zaczergty
oczywicie zeswiata teatru. Sztuka scer ktorej akcja z gory jest postemma i zapisana w scenal a
poczynania aktoréw wyznaczong wzorcem zasady, na opiera swe funkcjonowanie orgaaizacj
Teatr staje situ typem take pod pewnym innym wzgllem: aktorzy nie samigjsie bez reszty z
odgrywanymi postaciami: stagii na czas przedstawienia, a potem gnbgowinni powroi swojej
"cywilnej" osobowdci.

Tak jak organizacje tiia sie micdzy sola ze wzgédu i ktory sobie stawiaj tak czionkowie
réznia sk zadaniami, kt przypadajw zwiazku z realizagy owego celu. Rola ka z nich jest
odmienna od rél innych czlonkéw, ale tak< ktére ta sama osoba irospelnia w innych
organizacjach. swojego czasug@pam na nauczaniu socjologii; zadanie, wypetniam na swojej
uczelni, r@ni sic od zada innych nauc li, podobnie jak z0i sie od powinndci dziekana, bibliotf
czy kierownika stotowki. Co wcej, funkcja nauczyciela w” umégnosci i poczyna innych nt te,
ktore potrzebne s;

rolach odgrywanych przeze mnie tego samego dnia czy w indtygo Jestem w zatdzie
miejscowego kotka fotograficz naledo rady osiedla, towarzystwa charytatywnego, toi nge|i
partyjnej, wsipitem tez do komitetu, ktéry zawig aby protestoévarzeciwko budowie autostrady
tuz pod na:



oknami. Odgrywam wiele rél w gdiych miejscach i ré czasie, azka z nich spetniana jest w
nieco odmiennej gadna z nich nie zna dobrze moich pozostatych rol, alekszaci wypadkdéw
wecale ich to nie interesuje. Ka&a s pragnie, abym w petni identyfikowad gitym, co wi;

z realizacy okreslonego zadania. Wzbudzitbym zdziwienie, r wienie, azenmawet i jawny
sprzeciw, gdybym na zet przeciwnikow autostrady zjawikzsplikiem zdgé, czy t zebraniu partii
politycznej zaczt zachowywa si¢ jak naucz

Powtorzmy wec: w przeciwigéstwie do wspolnot, kfc cztonkiem jestedilub powinno si byc)
"ciatem i di

organizacja absorbuje tylko g2 osobowdci swoich zwolennikow i dlatego lepiej pojmuje &
funkcjonowanie, gdy spogda s¢ na ni jako na zjednoczenie rél, a nie osob. Od czionkéw
organizacji oczekuje si ze wcieh siew swoje role (co znaczye w pelni péwigca sk ich
wykonaniu w czasie przeznaczonym dla organizaejicatkowicie na ten czas usami Sk z
nimi), ale take iz zachowaj wobec nich dystans (a @ przez caly czaseda: pametac, ze to
tylko rola, ze zatem nie pomieszapraw i obowiazkdéw z ni. zwigzanych z tymi, ktOreatza sie z
innymi rodzajami aktywnei). W istocie to wianie okrélony ukitad rol jest na disz met
jedynym stalym aspektem organizacji i olae jej tazsamaé. Aktorzy odgrywagcy role
przychodz i odchoda, tymczasem one pozostal.udzie wsgpuja do organizacji ig opuszczai,

Sa wynajmowani i zwalniani, przyjmowani i wyrzucani, organizangtomiast trwa, zasadniczo
niezmienna, aczkolwiek osobowéokolejnych aktorow mze decydowa o specyficznej atmosferze
w danej chwili. Ludzie § wymienni i zastpowalni; dla organizacji licg sk nie ich osobowsi,
lecz umiegtnos¢ odegrania przypisanych rol oraz zapat, z jakim toarobi

Max Weber, jeden z tworcow socjologii, uznat gwalihgwozwaoj organizacji we wspoiczesnym
spoteczéstwie za przejaw nieustannej racjonalizaggia spotecznego. Przy czyriwdracjonalnej
(w odr&nieniu od tradycjonalnej - kt@rwykonujemy bez zastanowienia, gdyak kae zwyczaj,
czy emocjonalnej - kt@rwykonujemy bez zastanawiania siad konsekwencjami, do tego bowiem
popycha nas chwilowe uczucie) zadmy c e | jest jasno okileny, aktorzy z& skupiaj mysli i
wysitki na doborze takicBrodkow, ktore zapewainajskuteczniejszi najbardziej ekonomican
realizacg celu. Zdaniem Webera (ktéry w tym konteie uzywat terminu "biurokracja™:

"wladza urzdu"), organizacja jest foran najlepiej przystosowan do wymaga czynngGci
racjonalnych, jest najwdaiwsz metod, oshgania celdw drog racjonalm, to znaczy zarazem
najskuteczniejsgi najmniej kosztowsn W stynnym opisie idealnego typu biurokracji (takiej,ajak
by byta, gdyby w pelni dostosowalag silo swoich zadai nic by jej w tym nie przeszkadzalo)
Weber

Razem i osobno

podaje zasady, ktorych najeprzestrzegaw poczynaniach czi kéw i ich wzajemnych relacjach,
aby organizacja mogta byal operatywnym naeziziem racjonalngci. Kilka z nich wyliczy wslad

za nim.

Po pierwsze, w organizacji ludzie masdziata tylko w mach swoich "oficjalnych uprawmig
ktore zostaj okresl przez reguly zwizane z odgrywanymi rolami (tak gei na wy nywanie
czynnaci i reakcje innych cztonkéw nie mag wplywu inne aspekty spotecznegsamdaci danej
osoby, przyktad powkania rodzinne, pozaumdowe interesy, pryws sympatie i antypatie). Podziat
rél powinien by logiczny isc przestrzegany. Oznacza to, po pierwszeprawdziwie racjona
organizacja swoj cel zasadniczy musi réaim prostsze, bard podstawowe dziatania, tak aiyyka
uczestnik zbiorowego wy ku mogtdgpecijalisi w kregu wyznaczonej mu czyniad;

drugie,ze za kady element zasadniczego celu&kiousi odpowiedzialny, tak raden fragment nie
pozostaje bez nadz< i po trzecie,w odniesieniu do kaego czstkowego zadania, jasne, kto jest
odpowiedzialny za jego wykonanie, tak by dochodzito do nakiadse kompetencji, co zawsze
grozi p( wieniem s sprzecznych poleée(por. rozdziat pity o zasad regulagych stosunki



bezosobowe). Urzinicy powinni by bierani ze wzgidu na potrzeby stanowiska, awamsujub
ule ja¢ degradacji w zalmosci jedynie od umiejtnosci wykonywa obowizkéw. Wszelkie inne
wzgldy (szlachetne dulz plebejs pochodzenie, przekonania polityczne i religijesar pté i
musz by¢ jawnie uznane za nieistotne i nigdy nie maogpfy\ na polityk: personala. Powinna
by¢ zapewniona agtos¢ w fu cjonowaniu organizacji jako cafkd oraz w organizacyjnyny jej
cztonkdéw. Funkcjonariusze praw organizacji musgtrat wa jako czs¢ karieryzyciowej, tak by
mogli doskonali umie ndci i gromadz¢ doswiadczenia, z kolei Zeorganizacja powu respektogva
swoje wczéniejsze posuRrcia - na przyklad ¢ je wydane w jej imieniu, nawet Sje
odpowiedzialne os< zajmujsi teraz innymi zadaniami lub w ogoéle dpily organi cg. Jej
historia zapisana jest w aktach, niezakeod pamici i lojalnosci poszczegdinych funkcjonariuszy.

Socjologia

Nie s to wszelako jedyne wymogi, jakie trzeba postasziynngciom racjonalnym. Role nie tylko
musz by¢ rozdzielone i odgraniczone, ale maigez by¢ uporadkowane w hierarchizgodmn z
wewrgtrzna segmentagj zasadniczego celu. Im asze szczeble hierarchii, tym bardziej
wyspecjalizowane, @stkowe i drobne s zadania oraz zegia; im wyzej w hierarchii, tym
rozleglejsza wizja i petniejszy agl celu zasadniczego. Aby zaistniata taka sytuacja, potrzabne
dwa dra@ne kanaly; jednym informacja z dotu hierarchii przemieszigaku gérze, po drodze
stapc Sk coraz bardziej zwizta i syntetyczna; drugim z gory sptywagjolecenia, ktore nabietg]
charakteru coraz bardziej szczegotowego i jednoznaczr@ggornej kontroli musi odpowiada
dyscyplina na dole.

Wszystkie te zasady scala w idealny model racjonalrggnizacji postulat, by wszystkie decyzje i
poczynania byty podposdkowane celowi, dla ktérego powstata dana organizacjaelkie inne
kwestie powinny b§ jawnie uznane za nieistotne, nie ae& przeto wplywu na decyzje; najlepiej
byloby elementy takie wyeliminowa jesli zas nie ma@na tego uczyid to musza one zosta
zneutralizowane i znikg¢ z pola uwagi. Funkcjonariusze powinni wszystkie swe prysvatoski i
zewretrzne zobowizania pozostawéa by tak rzec, na wieszaku, naytek z& organizacji spetnia
wytacznie urzdowa role. Organizacja jako cad6é winna otoczy sk grubymi, twardymi murami z
dwiema tylko bramami: wégiowa, przez ktog dostaje si "materiat’ realizacji celu, i wygiowa,
przez ktoa wychodz na zewntrz efekty owego przekuwania. Wszystkie zetwmne
oddziatywania nie magmie¢ wptywu na to, co dzieje spomkdzy obiema bramami @ wymaog
tajemnicy stabowej), nic nie mee zakioca konsekwentnego stosowania regut organizacji ani
doboru najbardziej efektywnych i ekonomicznycbdkow do celu.

Watpliwe, by jakakolwiek organizacjscisle spetniata te warunki. Postulat, ktory legt u podstaw
opisanego przez Webera idealnego modelu czmmacjonalnej, nie jest w caloi spetniany i
pojawia s¢ w 0gole pytanie, czy kiedykolwiek moa uczynt mu zadé¢. Osoba zredukowana do
jednej tylko roli to fikcja, ktéra nie odpowiada rzeczywisti, podobnie jak
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czynna¢ podporadkowanascisle jednemu celowi w taki spos@ nie maj na na wptywu zadne
inne wzgédy. Czionkow organizacji w sposob naturalny trogzez o wlasn przyszié na ktog
znaczny wptyw mee mie ryzyko zwhzane z pod jmowaniem decyzji.a8trodzi s¢ powszechna
tendencja i unikania rozstrzyghiw kwestiach wtpliwych adz kontrowt syjnych; pojawia si
dobrze znane zjawiskasrhierdzicego jajka oto kto usituje wymiga sie od odpowiedzialn€ci,
podrzucaj truds sprave na inne biurko. Troska o wlasmomyinos¢ przetrwanie na warunkach
dyktowanych przez organizagjp caga te: za soh skionna¢, aby ostabia pozycg potencjalny
konkurentow do awansu poprzez torpedowanie ich poczyn itwaboie decyzji. Czionek
organizacji mae tez stwierdz ze polecenia zwierzchnikdw nie dapic pogodzt z jego pn
konaniami moralnymi, musi przeto wybiéramicdzy postuszi stwem wobec organizacji a
wierncscia wkasnym zasadom. li czlonkowie mpgizn&, ze tajemnica sitbowa zagrza bi



pieczastwu publicznemu lub innym sprawom, ktore wydsi rownie wane, a nawet waniejsze
od skutecznéri organizai Z drugiej strony, funkcjonariusze mogv pracy powodowa
uprzedzeniami, ktéreywia na co dzié. Me¢zczyznie maze t trudno przyjmowa polecenia od
kobiety; ktg moze by obur ny, £ musi stuché& osoby innej rasy.

Co wkcej, nawet najgrubsze mury nie odgrgdadnej stytucji od naciskow, ktére phmz miejsc
jawnie nie zwazana z zasadniczym celem, nie powinnydugdnego wplywu decyzje. \BKszas¢
organizacji musi gitroszczy¢ o swoj p liczny wizerunek, a to powstrzymyiyja maze od dziala,
kt( skadinad racjonalne w kategoriach czysto technicznych, pn dopodelmbadz watpliwosci i
sprzeciwy, szczegolnie gd;

te mialy s¢ zrodzé w kotach na tyle wptywowych, by stanowisko mogio ¢ na ogodla
sytuacg organizaciji. Zi tem naciskow madez by¢ inne organizacje, .ktére, cho dziataty w sferach
pozornie odlegtych i obefjnych, kiedy w czynaniach innych znajto$ niestosownego czy
szkodliwi zgtosz sprzeciwy dodatkowo ograniczag "czysy" racjonahi poczyna
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Zalozmy jednak na chwgl ze jakims cudownym trafem postulaty ptyoe z idealnego modelu
zostaly speftnione: oto osoby funkcjomeg w organizacyjnym podziale zadazeczywicie
zredukowaly si do przypisanych im rol, cata organizacj& zastala efektywnie odgrodzona od
wzgledow i wplywdw nieistotnych dla zasadniczego celu. Mniejggzao prawdopodobigstwo
takiej sytuaciji, czy jednak w praktyce gwarantowataby aegonalnd¢ poczyna organizacji? Czy
petne dostosowanie¢sdo idealnego modelu zapewnitoby dadacjonalnd¢, jaka wyobrazat sobie
Weber? Mana wysugn¢ powane argumenty przeciw temu przypuszczeniuzmaodowodzi, ze
idealny przepis na racjonalitozaszkodzitby ostatecznie jej samej.

Zacznijmy od tegoze w hierarchii postuszastwa, ktos zaktada model, jednakowe znaczenie
przypisuje s§ wiladzy nadzorczej i odpowiednim umggjosciom technicznym, aczkolwiek nie
wiadomo, skd wzia¢ pewnd¢, ze owe dwie instancje zawsze ze s@iozostaj w harmonii. W
rzeczywistdci nalezy oczekiwa, ze nieustannie dala, one ze sabkolidowa (na przyktad, pewne
nowe umiegtnosci moga by¢ zagraeniem dla funkcji zwierzchnika, ktoryesna nich nie zna i
dlatego kdzie starat si uniemaliwi¢ lub op&@ni¢ wprowadzenie rozwkan zalecanych przez
normy “czystej" racjonalriei). Watpliwosci budzi te zasada szczegoOlowego podzialu Zada
Czesciowym jego wynikiem jest bezatpienia wzrost efektywnii i fachowdci poczyna, wraz z
tym jednak pojawia sizjawisko wykwalifikowanej ignorancji. Osoby, ktore wys#kosie w
szybkim i sprawnym wykonywaniu asko okrélonych czynnéci, traa z oczu szerszy kontekst
swojej pracy i przestajdostrzegéa ewentualne niekorzystne konsekwencje swych coraz bardziej
zrutynizowanych poczyma Ze wzgédu na ograniczorsd specjalizacji ludzie tacy z' wielkim
trudem przystosowsjsie do zmienionych warunkow i rzadko poteafzybko oraz skutecznie
reagowé na nieoczekiwane sytuacje. Cata organizacja pada tutap oftasnego azenia do
doskonalej racjonalioi, staje si bowiem octzata i traci elastyczrié dziatan, a jej metody nie
dostosowuyj sk dostatecznie szybko do nowych wyzwaWcze&niej czy pa&niej decyzje
organizacyjne pocanstawa sic coraz bardziej irracjonalne.
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Jeszcze jednym niebezpieagavem, ktoére wiaze st z i nym modelem poczyha
podporadkowanych najwgszemu terium racjonaldoi, jest tak zwane przesguoie celéw. Ab

tracic efektywndci, wszystkie organizacje musreprodukf sw zdolnag¢ do dziatania; cokolwiek
by sk stalo, decyzje n zapaglaa poczynania nie ustawaReprodukcja taka wyr z kolei
skutecznego, zabezpieczonego przed oddziatywali gexmymi mechanizmu, Kktory colzie



utrwalat struktug. 1 ncgi¢ polega na tymze ostatecznie good owych zewetrz oddziatywa moze
sie¢ znale¢ sam cel zasadniczy. Po fpiddealny model Weberowski nie przewiduje takiej
mozliwos$¢ sama instytucja nie przey¢ cel, dla ktdrego zostata powo Po drugie, model ten czyni
prawdopodobs (a nawet w piadary) nieustana ekspang dziataa organizacyjnych, k jedyn
rach bedzie dizenie do samozachowania. tatwo iarzeto zdarzy, ze cel pierwotnie naczelny
zostanie zepehi na drugi plan przez prganizacji do samoutrwalania i sam< woju. [ chdmya
nawet z punktu widzenia celu organizacji di jej istnienie logioaz mniej zasadne, ona dalejzo
rozb wywa sk i rozrasté, motywowana ja przez nowy cel, \ zaczyna ustalaowe miary
racjonalndci dziata.

Widzimy zatemze obu modelom ludzkich zbioroia, w;

nocie jako jednéci osOb i organizacji jako jedso rél v liczu racjonalnego agenia do celu,
czegd brak izaden z nici opisuje wiernie rzeczywistych ludzkich oddzialywDba m< sztucznie
rozrywap i separug motywy ludzkich poczyna i zwia z nimi oczekiwania, podczas gdy w
rzeczywistd@ci nie wystpuj* w takim biegunowym oddzieleniu i przeciwstawieniu.

llekro¢ usitujemy pogciowo okréli¢ swe praktyczne posi cia, tylekranicdzy narzucajcymi sk
wariantami powstaje i nieusuwalne ngpe. Przedstawiamy jakiadziatanie tak, gdyby" podlegato
ono jednej tylko potrzebie i styto jedu tylko celowi, a chociawydobywamy w ten sposéb pewn
isl tendengj, to jednak jest to tylko jeden atek w splocie o v bardziej ztonym i
skomplikowanym. Mamy skiondé do i szczonego ujmowania dziajaktére w rzeczywistei
ozyw s przez wielorakie potrzeby i motywy.
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Modele wspdlnoty i irganizacji nima uzné za "czyste", a przez to zarazem sknjne, punkty
kontinuum praktycznych ludzkich interakcji, ktore sawszetszone, heterogeniczne, i rozrywane
przez dyie przeciwstawne sity. Na przyklad, rodzina, depma za wz&zec stosunkow
wspolnotowych, w praktyce rzadko jest tym ukoronowanieabowych kontaktow, za ktéry chce
by¢ uwazana. Podobnie jak w kdej innej grupie take i w rodzinie trzeba reilizowtaokreslone
cele, a jest niemidiwe, aby bezosobowdciste organizacyjne kryteria poczynaie kolidowaty do
pewnego stopnia z kryteriangcisle osobowymi, do ktorych nale takze, indywidualnéc¢ i
niepowtarzalné¢ ludzi i sytuacji. Z drugiej stron/, czlonkowieadnej organizacji nie potrafi
unikna¢ osobistych zwizkdw ze swoimi wspotpracownikami. &fzap razem wijle czasu, sta
sobie pomog, komunikuj sk ze sob, znajduj wspoélne tematy zainteresofiyazwalczag sk,
lubia sie badz w. znosza. Wcze&niej lub p&niej musi pojawd sie nieformalny ukiad oddziatywr
niewidzialna sié osobistych kontaktow, ktora e, ale nie musi pokrywasik z oficjalm mapm
formalnych relacji zwierzchnictwa i podlegi. Osoby uczestnigze w takim ukladziezywiej
beda sk interesowaty organizacjazw przypadku, gdy sytuacja redukuje db zasady: jedna rola
- jedno zadanie; terazdy zaspokajaty w instytucji takie potrzeby kontaktow osobistyadkimi si
ona ostentacyjnie nie interesujeazBnia w tym kierunku najezciej podejmui ludzie zajmujcy
eksponowane stanowiska w organizaciji.

W praktyce okazalo si ze w przeciwiéstwie do sugestii idealnego modelu, dla dZiata
nastawionych na cel egto jest bardzo korzystne, slie nie redukuj sie one jedynie do
wyspecjalizowanych rél. Szkota jest w zasadzie typakganizacj; ma jasno okrdone cele:
przekazywanie wiedzy i umignosci oraz ocenianie pagiow podopiecznych, a przegiaviele
traci takke Ow zasadniczy cel, § nie uda st zrodzt wsrod ucznidw poczucia wspolnoty i
przynalenosci do szkoty. Wiele firm przemystowych, handlowychrighsowych zagio zabiega

0 wigksze zaanga@wanie pracownikow, wggapc w orbik swoich poczyna ich sprawy i
zainteresowania, o ktére dawniej zupetie
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sie¢ nie troszczyly. Zajmuj sk, na przykiad, ich wypoczyni i rozrywk utatwiap im zakupy,
pomagaj nawet w rozwja probleméw mieszkaniowycadne z tych dodatkowycdv czen nie
wiaze st logicznie z celem organizacji ani z wyi jalizowanymi ralapracownikdéw, atoli ich
celem jest krzew "ducha wspolnoty” i sklanianie zatrudniorgalcislejszej i tyfikacji z firma.
Uczucia takie, zupetnie niezgodne z zasai czysto orgarskato, mag wzmoc zaangawanie, z
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czlonkowie realizyj cele organizacji, poprzez neutralizakprzystnych efektow niesionych przez
bezosobow& zasad "( tej" racjonalioi.

| wspdlnoty, i organizacje zaktadajolnos¢ swoich czton! wsipienie jest aktem dobrowolnym w
tym przynajmniej s&e mae by wycofane. Nawet j@ w pewnych przypad przynataos¢ do
grupy nie jest w istocie efektem swobdd wyboru (przypomngolyie niektore z tak zwanych "na
Inych" wspadlinot), jej czionkowie ma@jprawo odejé (ch( istni€ mogy bardzo silne naciski, aby z
niego nie korzys Jest jednak pewien typ organizacji, ktore gaedimawiaj sv czitonkom prawa
odefcia i sih trzymap ich pod swag wh to instytucje totalne (termin ten zostat ukuty przez Er
Goffmana). Instytucje totalne to wspdlnoty przymi we:szywscy ich czionkowiezyja
podporadkowani szcz towym regulacjom, ich cele ofael rozdziela organizacja,

zwolone i niedozwolone czyny gakreslane § przez re organizacyjne. Szkoly z internatem,
koszary wojskowe, w# czy szpitale dla umystowo chorych Zalj sie w jakims sto] r&nym w
kazdym przypadku, do modelu instytucji tota Ich czionkowie znajdig pod nadzorem dziei
noc (a ® najmniej warunkiastakie, ze nigdy nie mog by¢ pewn nie g inwigilowani), tak ze
wszystkie uchybienia regutom r bwykryte i ukarane czy wcz udaremnione. Instytucje tozria
sie zdecydowanie od wspdlnot tyme ich czior aktywnie zniegba s¢ do budowania wiasnych
sieci osobif kontaktow. Petnia osobistego uczestnictwezyt st tu z mogiem catkowicie
bezosobowych relacji. Mma wykaza< wiénie to podczenie sprzecznych wymogow wisea,
dlac
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w instytucjach totalnych kluczawrole odgrywa przymus. Kiedy chodzi o zapewnieniesaaych
zachowa czy utrwalenie jedrizi wspoitdziatania, nie nima s¢ w nich odwota ani do duchowej
wiezi, ani do nadziei na materialne kosay skad wynika nasfpna cecha instytucji totalnych;
sciste oddzielenie tych, ktorzy ustanawiajeguly, i tych, ktorzy im podlegaj Skutecznéd
przymusu w sytuacji, gdy nie moa s¢ odwota do emocjonalnych zwkkow ani do perspektywy
zysku, polega na tym wdaie, ze obie strony pozostajpddzielone przepaia nie do przebycia.
(Trzeba podkrdi¢, ze take i tutaj, jak w kadym innym przypadku, praktyka 20i sk od
idealnego modelu. Tak w ramach totalnych instytucji roglsic zwiazki personalne, ktore ¢gto
przerzucaj pomosty mgdzy nadzorcami i podwiladnymi. Nie jest wcale pewie,osfabia to
0g0Ilm skutecznét i stabilng¢ instytucji, niemniej bez wtpienia powoduje podolnwrazliwosc i
podatnd¢ na zmiany jak w przypadku grup innych typow.)

Mam wraenie,ze w powyszym przegidzie uderza ogromne zndicowanie ludzkich zbiorowisk.
Niezaleznie jednak od niego, wszystkie orgefsrmami ludzkich wspotoddziatywia Kiedy mowe
"grupa”, nie mam na ndif nic innego nk stah struktue wzajemnie od siebie zaleych poczyna
jej cztonkoéw. Kiedy méwd "mamy tu uniwersytet”, chodzi mi o tee jest grupa ludzi, ktérzy w
oznaczonym terminie spotykagic na wyktadzie (sytuacja, gdy jedna osoba mowi, pozogaite
stuchaj | ewentualnie rolinotatki),éwiczeniach (sytuacja, gdy pewna liczba oséb, przeczytawsz
ten sam tekst, dyskutuje nad nim pod kierownictwem proyeadp) lub seminarium (sytuacja,
gdy kolejno ré@ne osoby prezentujproblemy do dyskusji, w ktorej bigrudziat wszyscy),
uczestnicz wiec w pewnym periodycznym uktadzie interakcji, ktore to éler@e - niezeczne w
swojejzargonowej ogoinikowsci - nijak st ma do niepowtarzalsoi tego, co dzieje siw kazdym

z konkretnych przypadkow. ldealny model jest nieustannie intespaay i reinterpetowany,
interpretacjami zasy praktyczne zachowania uczestnikOw danej sytuacji, co niee rpozosta



bez wplywu na sam model. Idealna struktura i rutynowe prakigkistannie wptywajna siebie i
wzajemnie i przeksztalcaj
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Okazuje s przeto,ze problem samozachowania agle funkcjonowania grupy jako samodzielnej
caldsci jest tozsal z pytaniem o to, jak pogadaitynowe dziatania cztonkéw wspélnigwionym
obrazem, ktory ukazuje wzorcezdan;

zachowa.

Rozdziat 5

Dar i wymiana

Na biurku petrza sie rachunki do zaptacenia, niektore bardzo pilne, a tymozaste innych
wydatkow jest do ogzenia:

w butach odkleita si podeszwa, potrzebna jest mi lampka na biudehym mdgt pracowa
wieczorem, a poza tym cziowiek nie meost obegé¢ bez jedzenia. Co w robi w tej sytuacji?
Moge pog¢ do brata i wprowadzigo w moje trudnéci. Najprawdopodobniej trogtpogdera, &de
musiat wystucha kilku uwag o przezornwi, oszczdnadsci i planowaniu, ozyciu z otdwkiem w
reku, nigdy ponad stan, ale wikau segnie po portfel i cdz niego wygrzebie. Mie nie otrzymam
calej potrzebnej sumy, aledy miat juz przynajmniej czs¢.

Moge tez zwrdck sk 0 pazyczke do banku. Tutaj nie ma sensu opowiadaniedmikowi, w jak
strasznych znalazlemesiarapatach. Cogo one obchod? Zapyta mnie jedynie, jakie m® mie
gwarancje,ze otrzyma z powrotem pgczone pierjdze. Zainteresuje i czy wysoké¢ moich
statych dochodéw pozwala oczekivsptaty diugu wraz z odsetkamied® musiat pokaza paski
ostatnich wyptat; a @ mam jaki trwaly dobytek, mee trzeba go dulzie przepisa na dobro
banku jako zabezpieczeniesli@nansista dojdzie do wnioskae pazyczapc mizadary

sung, nie ponosi zbyt wielkiego ryzyka, to otrzymam upragnioeaiyize,

W zalenosci od tego, gdzie poszukam roawmania klopotow, zostan najprawdopodobniej
zupeinie inaczej potraktowanyc@: musiat odpowiadana inne pytania, ktére wyiaie wyrastaj
z zupetnie innych wyobgan na temat mojego uprawnienia do uzyskania wsparcia. Bragpigaz
0 mop wyptacalnd¢, gdyz pozyczka nie jest dla niego spravdobrego lub zlego interesu. Dla
niego liczy s¢ fakt, ze jestémy bliskimi krewnymi, a skoro
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znalaztem si w potrzebie, mam prawo licZya jego po;

Moja potrzeba jest dla niego zobawaniem. Natomiast urzec bankowego nic nie obchodzi to, kim
jestem i czy napn potrzeba mi pieday, o ktore wysipuje. Interesuje go | i wycznie to, czy
pozyczka mi udzielona wygta na d( zyskowny interes, ktory zrobi reprezentowana iegp fi
Ani moralnie, ani wzaden inny sposéb nie jest zobligowarryzenia mi pieridzy. Gdyby brat
miat mi odmowé, musi najpierw wykazg ze nie jest w stanie spednimojej prc W przypadku
bankiera rzecz maedoktadnie odwrotnie:

musz mu dowidc¢, ze jestem w stanie sptgczachgnicty kn

Ludzkie stosunki wzajemne podlegajwoém zasadom, t ¢gto staj ze solh w sprzeczngci:
rownowanej wym i daru. W przypadku rownowrgej wymiany najwaniejszy wiasny interes. Po
drugiej stronie znajdowamoze sk ktos, | uznajemy za rownnam osob, mapca swoje potrzeby i
pr te jednak ukazujsic przede wszystkim jako przeszkody i geaia dla naszej wtasnej kokzxy.
Chodzi tutaj jedynie i aby otrzymdd'uczciwg" zaptat za ustugi wywiadczone kc innemu. "lle
dostar?", "Co Ja z tego dde miat?", "Czy ba optaci mi s¢ ccs innego?”, "Czy mnie nie
oszukug?" T i podobne pytania zadajemy wtedy, kiedy nie f@syepe czy czyn jest wart naszego
starania, albo gdy chcemy usi ktore awosci map przewag nad innymi. Kluczowy staji tutaj



problem réwnowanosci. Skga s¢ do wszyst posiadanych zasobdéw, aby uz§skak
najkorzystniejsze war wymiany i uczyra dla siebie meliwie najbardziej korzy;

Zupehnie inaczej jest w przypadku dam. Tutaj gtdbwnym - aedygym - motywem dziatania s
potrzeby i prawa dn strony. Nawetljena koncu pojawia si nagroda, nie uwzglsk jej we
wczesniejszych rozwaaniach nad zasadéwa poste tak wic pogcie rownowanosci nie ma tutaj
zastosowania. | kazujemy pewne dobra czy wykonujemy pemyrendsci t dlategoze potrzebuje
ich druga osoba, ktora jako ta wge i inna, ma prawo oczekiwaze zatroszczymy sio jej potrzs
Pod wspdlnym okrdeniem "dar" ukrywaj sk wielor sytuacje o rinym wspoéiczynniku
"czystaci”. "Czysty dar
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pojecie "graniczne”, miara, ktéra -zyktadamy do praktycznych gadiow, w régnym stopniu
odggajcych od ideatlu. W najczystszej formie dagdbie catkowa bezinteresowny i zupehie
niezaleny od tego, kto zostaje oborany. O bezinteresdainmowimy wtedy, kiedy kt® nie
oczNjezadnego wynagrodzenia za swoj uczynekli 3pojrzet na 3 z punktu widzenia normalnych
standardéw posiadania i wyi*y® cyMy dar jest czystrah; jest zyskiem w sensie jedy,g
moralnym, ten jednak sens jest calkowicie obcy logipenosci. Moralna warté¢ daru rgnie
wraz z gébokadscia strat n,g stanowi o niej rynkowa cena darowanych doprwggwia™onych
przystug, lecz wisnie strata, jak jest dla darczyc wyrzeczenie si tego, co ofiarowane
(przypomnijcie sobie \dowi grosz z przypowdebiblijnej). Nie zwaa st tu na oso®*darowanego
w tym sensie,z liczy sk tylko to, ze naley ona d, kategorii ludzi w potrzebie. Tak wiec hgjo
wobec krewnych <y przyjaciot, o ktorej wspomnigly w rozdziale drugim, nie Pizwalataby
mowi¢ o czystym darze. Osoby takie m@rawo oczekaszczodrobliwéci, z darczyica bowiem
lacza je specjalne -_ osobiste -ami. W swej formie najczystszej dar ggzony "je kademu, kto
go potrzebuje, z racji tylko i wytzna o”ej potrzeby. Wrddet czystego daru Ag uznanie
czlowieczéstwa drugiej osoby, ktéra slinad jest dla darcayy anonimowa, nie zajmujsadnego
wyraznego miejsca na jego poznawczej mameta.

Darczyhca otrzymuje jednak &o\ zamian: ulotm, a przecie gkboka satysfakej moralra,
doswiadczenie wyjcia poza kig whasnych tylko spraw, ofiary poniesionej w émnnej ludzkiej
istoty. W ostrym przeciwigstwie t* sytuacji wymiany i optymalizacji zyskow, owa mama
satysfakcja rénie wraz z cjzarem ofiary i poniesionej straty. Wiszas¢ systemow religijnych
stara s} przyd& jeszcze blasku owem” czystemu ideatowi, przedstasvgp jako swego rodzaju
wyitare: dar ma by srodkiem odkupienia grzechow i zaskdrlszczsliwosé po smierci.
Wyciagniecie rld do cziowieka w po™ jest ukazywane jako sprawiedliwyncagtory przyczynia
,Sk do zbawienia. Silniejsze d&ki temu stag sie motywacje do, wspoéiczucia i ofiarém, jednake
argumentacja taka milgzio odwotuje s¢ do rownie

Dar i wymiana

silnego pragnienia korzgi i nieswiadomie jeszcze je dowi ciowuje.

Badania nad ludzkimi zachowaniami w sytuacjach granicz] wtaigch warunkach wojny i
okupaciji, pokazatyze najbar heroiczne przypadki ofiary -§poccenie wiasnego :

w obronie czyjegé zagrazonego istnienia - zhbilaty sk do it czystego daru. K&ooto uznawatze
pomoc innemu czifowie jest po prostu moralnym olakiem, tak oczywistym i ele tamyme nie
trzeba pytd o jakiekolwiek dalsze racje. J z najbardziej zdumieeyagh rzeczy bylo to,zi
poswiccapc ludzie nie dostrzegali w swojej ofierze niczego heroicznegueli rozprawia o
jakiej$ nadzwyczajnej odwadze czy niez tym moralnym dosgbyeie ich czynu.

Dwie sytuacje, ktOre przytoczyiny na pocatku tego dzialu, & przyktadem zwyklych,
codziennych zdarze kie< stajemy wobec wyboru pogdizy darem i wymiapm Wsh mana
powiedzi&, ze relacja z bratem (w ktérej dominuje m daru) jest os@) podczas gdy relacja z



urzednikiem kowym (gdzie dominuje motyw wymiany) jest bezosobmiypadku stosunkow
osobowych wszystko zafg od kim jestémy my, osoby w nich uczestnigz, niewielkit znaczenie
ma to, co robimy, chcemy czy gemy zrobt. | sk tutaj nasza osoba, a nie gggiiccia. Jestemy
br i dlatego powindimy pomaga jeden drugiemu. Nie licz;

(a przynajmniej nie powinno eiliczy¢) to, czy przykra syti jest nagistwem pecha, &linych
kalkulacji tub lekkomyin Jeszcze mniej wae jest to, czy zaproponowana mi pozy Jest
"bezpieczna”, to znaczy, czy moja sytuacja gwarantygkanie wylaonej sumy. Zupetnie
odwrotnie jest w przyp relacji bezosobowej. Tutajdick osiagniccia, a nie osoba chodzi o to,
kim jestem, a Jedynie o to, co prawdopodobnie knamamde mnie uzyska Partnera interesuj
moje dotychcza rezultaty jako podstawa dla przysztychkiwaé.

Talcott Parsons, jeden z najbardziej wptywowych sopjmkojennych, uznake przeciwstawienie
osoby i osignie¢ Jedm z czterech podstawowych opozycji, wobec ktorych " okresla¢
wszystkie ludzkie relacje. Nazwat je zmieni
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pojecie "graniczne", miara, kt@rprzyktadamy do praktycznych przypadkéw, wemgm stopniu
odbiegajcych od ideatu. W najczystszej formie dadhbe catkowicie bezinteresowny i zupetnie
niezaleny od tego, kto zostaje obdarowany. O bezintereséevmowimy wtedy, kiedy kté nie
oczekuje zadnego wynagrodzenia za swoj uczyneksliJspojrz& na to z punktu widzenia
normalnych standardow posiadania i wymiany, czysty darcpst strat; jest zyskiem w sensie
jedynie moralnym, ten jednak sens jest catkowicie obcigdogyskownéci. Moralna warté¢ daru
rosnie wraz z gtbokdscia straty; nie stanowi o niej rynkowa cena darowanych d&y c
wyswiadczonych przystug, lecz wiaie strata, jak jest dla darczycy wyrzeczenie sitego, co
ofiarowane (przypomnijcie sobie wdowi grosz z przypdguiibiblijnej). Nie zwaa st tu na 0sob
obdarowanego w tym sensie,liczy sk tylko to, ze naley ona do kategorii ludzi w potrzebie. Tak
wiec hojnag¢ wobec krewnych czy przyjaciot, o ktorej wspomuiely w rozdziale drugim, nie
pozwalataby mowi o czystym darze. Osoby takie mgrawo oczekiwa szczodrobliwéci, z
darczyica bowiem hcza je specjalne - osobiste - azi. W swej formie najczystszej dar ggzony
zostaje kademu, kto go potrzebuje, z racji tylko i wgknie owej potrzeby. Wrddet czystego daru
lezy uznanie czlowieczsstwa drugiej osoby, ktora g#inad jest dla darczycy anonimowa, nie
zajmujezadnego wyranego miejsca na jego poznawczej mamata.

Darczyhca otrzymuje jednak éow zamian: ulotm, a przecie gikboka satysfakei moralra,
doswiadczenie wyjcia poza kig wiasnych tylko spraw, ofiary poniesionej w ¢nmnej ludzkiej -
istoty. W ostrym przeciwigstwie do sytuacji wymiany i op- ;,| tymalizacji zyskéw, aworalna
satysfakcja rénie wraz z gj- j| zarem ofiary i poniesionej straty. Wiszas¢ systemow religijnych
i" stara st przyda jeszcze blasku owemu czystemu ideatowi, przed- " staov@) jako swego
rodzaju wymiag: dar ma by srodkiem || odkupienia grzechow i zaskarszczsliwos¢ po smierci.
Wyciagniecie ki do cziowieka w potrzebie jest ukazywane jako sprawiedlozyn, ktory
przyczynia s§ do zbawienia. Silniejsze dki temu stag sii motywacje do wspoiczucia i
ofiarncdsci, jednake argumentacja taka milgzo odwotuje sij do réwnie

par i wymiana

silnego pragnienia korzgi i nieswiadomie jeszcze je dowar

ciowuje.

Badania nad ludzkimi zachowaniami w sytuacjach graniczn;

w okrutnych warunkach wojny i okupacji, pokaza#g najbard heroiczne przypadki ofiary -
poswigcenie wiasnego z;

w obronie czyjegézagraonego istnienia - zklaly sk do id< czystego daru. K¢mto uznawalze
pomoc innemu cztfowiek jest po prostu moralnym obalkiem, tak oczywistym i elen tamyme



nie trzeba pyta o jakiekolwiek dalsze racje. Je z najbardziej zdumigeyah rzeczy byto to,zi
poswiccapcy ludzie nie dostrzegali w swojej ofierze niczego herwgo, chcieli rozprawéao
jakiejs nadzwyczajnej odwadze czy niezw tym moralnym dosstyeie ich czynu.

Dwie sytuacje, ktore przytoczyiny na pocatku tego :

dziatu, g przyktadem zwyktych, codziennych zdaifiz&ied;

stajemy wobec wyboru porudzy darem i wymiam Wskj mozna powiedzié, ze relacja z bratem
(w ktorej dominuje mo dam) jest osobowa, podczas gagjek urzdnikiem [

kowym (gdzie dominuje motyw wymiany) jest bezosobo W prdipastosunkéw osobowych
wszystko zalgy od t( kim jestémy my, osoby w nich uczestnigz, niewielkie znaczenie ma to,
co robimy, chcemy czy miemy zrobé. Li si¢ tutaj nasza osoba, a nie ggiiccia. Jesteémy bra i
dlatego powinriimy pomaga jeden drugiemu. Nie liczy (a przynajmniej nie powinng I&zy¢)
to, czy przykra sytu;

jest nastpstwem pecha, &linych kalkulacji lub lekkomiine Jeszcze mniej viae jest to, czy
zaproponowana mi [pg¢ jest "bezpieczna”, to znaczy, czy moja sytuacja gntaie zyskanie
wylozonej sumy. Zupetie odwrotnie jest w przypa relacji bezos@|. Tutaj lica sie osagniecia,

a nie osoba. chodzi o to, kim jestem, a jedynie octoprawdopodobnie¢b mozna ode mnie
uzyska. Partnera interesujmoje dotychczas' rezultaty jako podstawa dla przysztyzblkowa.
Talcott Parsons, jeden 2z najbardziej wptywowych socjolepwojennych, uznat, ze
przeciwstawienie osoby i aginie¢ jedm z czterech podstawowych opozycji, wobec ktorych mi si
okresla¢ wszystkie ludzkie relacje. Nazwat je zmienn

sytuacyjnymi*. Druga para to uniwersaféoi jednostko w o$ ¢. Zastanawiac sk nad mog
prosba, brat mae bra& pod uwag najr@zniejsze kwestie, ale najpewniej nie zragit posréd nich
uniwersalne zasady, takie jak przepisy prawa, reguty dobweghowania czy aktualna stopa
procentowa. Nie jestem dla niego egzemplarzem danej katdgawi, do ktorych stosuje si
okreslone reguly ogolne. Jestem kKinszczegdllnym, wyikowym - jego bratem. Jakkolwiek
posupit, zrobit to, gdy jestem wianie ki niepodobnym do innych i dlatego nie ma tu w ogéle
miejsca na pytania typu: "Jak bym gachowat w innej sytuacji tego samego rodzaju?" Zupehie
inaczej potraktowat mnie pracownik banku. Dla niego bylem jedmywielu dawnych, obecnych i
przysztych payczkobiorcéw. Majc juz wiele wczéniejszych déwiadcze, urzdnik wypracowat
sobie z pewngia ogolne reguly rozwizywania kolejnych przypadkéw tego samego typu. Tak
wiec efekt moich stara zaleee¢ bedzie od tego, co z owych regut wyniknie dla mojej
wiarygodndgci.

Takze nastgpna zmienna sytuacyjna stawia oba rozave przypadki w wyraej opozycji. MQj
zwiazek z bratem jest wieloaspektowy, relacja z bankowcg@dnoaspe-ktowaZyczliwosé brata
nie jest efektem chwilowego nastroju, nie jest posgiaye ktorej skionita go dopiero opowieo
klopotach, w ktérych giznalaztem. Braterskie uczuciea#e go ze wszystkimi moimi sprawami,
wszystko przeto mee st& sk przedmiotem braterskiej troski. Nie ma takiej kwestiznej dla
jednego z nas, ktora bytaby obima dla drugiego. 3k brat gotow jest mi pomdc w tej konkretnej
sprawie, to dlategae jest w ogole przychylnie do mnie nastawiony i przejmsigevszystkim, co
mnie dotyczylo i dotyczy, a swej wyrozumi&dd i troski nie ograniczy do kwestii finansowych.
Tymczasem urdnik bankowy zajmuje sitym oto konkretnym podaniem, jego zachowania i
ostateczna decyzjadn sk wigzat tylko i wytacznie z § sprav,

* W przekfadzie Struktury spotecznej i osobadsioM. Tabina wyst-. pup tu nie "osoba" i
"osiagniccia”, lecz "status przypisany" i "status

oshgniety”, a take "zmienne wzoru", nie Zdzmienne sytuacyjne" (przyp. tlum-).

wszystkie z& inne aspekty megaycia pozostam bez znacz@ Mnéstwo rzeczy dla mnie
niebywale wanych on pominie, gd uzna je za nieistotne dla raanej kwestii.



Czwarta para opozycji zwieza trzy poprzednie, a Ktandgt uzna, ze jest widciwie ich podstaw

i warunkiem ich m zliwosci. Mowiac stowami Parsonsa, jest to przecikgvo m dzy
zabarwieniem uczuciowym a uczuciom neutrébnp Niektore z relacji midzyludzkich przepaj
Sa wspoiczuciem, sympati mitoscia, inne charakteryzaj! chlodem emocjonalnym i rezegw
Stosunki bezosobowe wzl dzenoga co najwyej gomca che¢ zrobienia dobrego intere;

same jednak osoby pozostamocjonalnie obgjne. Jéli stawi;

sobie twarde warunki, usitupszukiwa, zwodz sig czy unik;

zobowhzan, rodzice s¢ wskutek tego zniecierpliwienie mc wphth jakos na ich wzajemne
relacje, podobnie jak pozytyw m@ge zabarwd zgodnad¢ i che¢ do wspodipracy powodujze
powiada s§ partnerowi: "Zalatwia interesy z panem to p wdziwa przyjenatio Z zasady jednak
uczucia nie stano”™ nieodzownego skfadnika kontaktéw bezosehowodczas f to wiaie one
umazliwiaja zadzierzgnicie st wigzOw per

nalnych.

taczy nas z bratem autentyczne uczucie, najpewniej kocha

sig, a bez wtpienia jestémy uwraliwieni na polaenie i pr zycia drugiego, dzki czemu
potrafimy postawd sk w j< sytuacji, zrozumié jego klopoty, wyobrazi sobie jego rad i badl,
cieszy sic wraz z nim lub martw Nic takiego nie zacho w kontaktach z funkcjonariuszankb.
Spotykamy si z rzadko i znamy zbyt stabageby méc odczyia uczucia partni Ale nawet
gdybysmy potrafili, nie robilibymy tego, chyba nastroje, ktére chciefinyy odgada¢ badz
przewidzi&, miat:

scisty zwiazek z zalatwiam spravg. (Staram i nie iryto' czlowieka, od ktorego zalepozyczka, a
moze nawet sprét rozbawpo kilkkomazartami w nadzieize ostabi to jego ev tualne opory.) Poza
tym jednak obie strony pozostapzic w jakieg mierze take z tego wzgldu, ze emocjezle m
wplyna¢ na jasné¢ sadu, powodujc na przyktad toze bankom zaty wspotczuciem udzieli mi
kredytu, nie bacgc na niepewr

mej sytuacji finansowej, a tym samym najac bank na straty, a siebie na Zdawe
nieprzyjemneci,

O ile wigc uczucia stanowinieodzowny element relacji osobowych, o tyle nie ma eamejsca w
kontaktach bezosobowych, gdzie obamywat powinna Jedynie chiodna i beznatna kalkulacja,
ktorej zasady tamie siwytacznie ze szkogd dla siebie. Obejna postawa zajmowana przez
partnerow w ukfadach bezosobowych zmorané moje uczucia, szczegolnie wowczas, gdy z
trudem zwracam sido nich z préba czy propozyg. Kto wie, czy nie unios sie wéwczas
nierozadnym gniewem i nie dile pomstowat na "bezduszoi nieczutd@¢ biurokratow". Takie
nastawienia nie sprzyjjskutecznéci relacji bezosobowych, st tez pojawiaj sk informacje o
"wyrozumiatych bankach”. Instytucje finansowe uznaga korzystne ukrywanie bezosobdwio
swego podeggia do klientow (méwac inaczej: zainteresowanie jedynie ich péezimi, nie z&
klopotami czy uczuciami), dlategoztebiecuy cos, czego ani nie magani nie chg zapewnt: to,

ze bezosobowe transakcje przeprowadzsposob charakterystyczny dla kontaktdw osobowych.
Najistotniejsza zapewne mdica medzy sytuacjami osobowymi i bezosobowymi zména jest z
czynnikami, do ktérych odwotyjsic partnerzy, aby osgjna¢ sukces. Wszyscy w ogromnym
stopniu zaleni jestégmy od mndstwa osoéb, o ktérych wiemy bardzo niewieb® alic zgota, w
zaden przeto sposob planéw swych i nadziei nizemy opiera na takich ich cechach jak
wiarygodnd¢, stownadé, uczciwaé, rzutkasé itp. Przy tak niewielkiej wiedzy i sych
informacjach nie datoby sitransakcji w ogoéle przeprowadzagdyby nie maliwos¢ procedur
bezosobowych, ktore pozwalapdwota sie nie do osobistych cech czy skiodoopartneréw (nie
znanych nam sklinad), lecz do uniwersalnych regut stagryjch s¢ do wszystkich sytuacji tego
samego typu, niezaieie od tego, kto w nich uczestniczy. Tam gdzie brak osolistgpmdci,
tylko wykorzystanie anonimowych regut umisvia jakiekolwiek porozumienie. Wyobtaie sobie,
jak ogromn wiedz musielibyicie rozporadzat, gdyby wszystkie i wasze kontakty z innymi



musiaty s¢ opier& na rozwanej i skru- a pulatnej ocenie ich cech charakteru. 8 |
niewykonalne i dla-

Dar i wymiana

tego w wekszaci przypadkow trzeba pagiowa realistyczi i stgma¢ do ogolnych regut
wzajemnych oddziatywa ufaj & ze tak samo pogpi partner i odwota gido tych samych Za
Wigkszai¢ sytuacji zyciowych jest w istocie zbyt ziona, a uméliwi¢ partnerom zgodne
wspoidziatanie przy znikomej ilo:

informacji na swoj temat. Skoro jestem ignoranterflj gho< o medycys, w zaden sposéb nie
potrafi z gory ocertd ko:

potencji t zaangaowania lekarzy, do ktérych zwracang € f moc. Na szegcie, istnieg jednak
instytucje, ktore oceniajkv lifikacje osob uprawnionych do opieki nad chorymi, la kantrolup
rzetelnég¢ wykonywanych przez nie oboazki (uczelnie medyczne, dyrekcje szpitali i klinik,
Naczelna 1z Lekarska). Dlatego mnie pozostaje fulko zwréct sk ze swt spraw pod
odpowiedni adres z nadzigje zostaa potraktowa fachowo i troskliwie. Kiedy chisi upewné,

7€ pocig iston zmierza w oczekiwanym przeze mnie kierunku, spokajrdesg¢ zwrock do
jakiegokolwiek konduktora, nie usihg najpie wybads jaka jest jego opinia na temat
prawdomdéwnéci. Kie ktos w progu pokazuje mi legitymagcjnspektora z gazow wpuszczam go do
domu, czego zazwyczaj nie relw kontakta z ludmi zupetnie mi obcymi. W tych przypadkach i
we wsr tkich do nich podobnych jakiesoby nie znane mi osdbie ( przyktad, ordynator szpitala
czy dyrektor gazowni) zadbali, a udzéelbdpowiednich uprawnie ludziom na to zastugagy
ktorym ja mog teraz zaufa (zjawisko to dogtbnie zbai angielski socjolog Anthony Giddens).
Wiasnie dlategoze wii spraw zatatwiamy w trybie bezosobowym, potrzebatdktt osobowych
staje st tak silna i natarczywa. Wielokrotnie potwi dzale spostrzeenie,ze im bardziej zdani
jestegmy na lud ktorych znamy kiepsko i powierzchownie, spotkaje z ni incydentalnie i
przelotnie, tym silniejsza rodzi¢sskionnag¢, nadawa charakter osobowy kontaktom, ktére do
tego st i nadaj i sa najbardziej owocne wowczas, gdy zachawngutral emocjonalnie, oschiy
charakter. Oburzenie na niecziféidezo;

bowegoswiata najsilniejsze dalzie zapewne u oséb miodyi ktére dopiero wychozz wzgtdnie
opiekwczego, przypzne i cieptegoodowiska rodziny oraz miodziezych przyja
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wkraczajc w szorstki i emocjonalnie chiodn§wiat profesji i kariery. Sid biora, sk proby
ucieczki od twardej i bezdusznej rzeczywisip gdzie ludzie s tylko srodkami do jakick celow,
ktére w niewielkim stopniuatza sie z ich potrzebami i szezciem. NiektOrzy uciekinierzy clc
wiec budow& mate, zamkrite i samowystarczalne wspoélnoty, w ktérych dopuszczajngliso
kontakty osobowe. Usitowania takie prowadednak do gorzkich rozczarowa koncza sk
porazka. Pokazuj one uczestnikom takich eksperyment@e, zawitych sprawzycia nie sposob
rozwiazat moa samej tylko pasji uczuciowej, tej bowiem potrzeba byladky wiele, ze prdzej
czy p&niej musialoby jej zabraki. Wymarzony raj wieczystej migi okazuje si w praktyce
pieklem wzajemnych pretensji. Nietatwo przezzdhy czas utrzymywazarliwe uczucia, a gdy
dojdajeszcze do tego frustracje wynike¢ z konfliktu emocji i skuteczdoi, okaze sk, iz
potrzebny jest wysitek tak wielkize ostatecznie wtej spowoduje to szkdd mibezosobowy
mechanizm al’enia do celu. Mimaze kontakty osobowe nie m@@bijaé wszystkich poczyna
zyciowych, to przecie 3 ich wanym skiladnikiem. Pragnienie ‘gdokich i cailgciowych”
zwiazkdw osobowych jest tym intensywniejsze, im rozlegkejs nieprzenikliwsza stajecssie
wiazacych nas bez- , osobowych zalesci. Jestem pracownikiem firmy, ktéra ptaci ;

mi pensg, klientem wielu sklepéw, gdzie kuguyzeczy mi potrzebne, pasaem pocgow i
autobusow, ktore dowa mnie j do pracy i do domu, widzem w teatrze, czlonkientigaolitycz-



| nej, pacjentem Kkliniki. We wszystkich tych miejscacfeszcze ,| w wielu innych cayjze
udzielam s tylko niewielka czastka | siebie. Nieustannie mushaczy, aby w ge nie wdata si ta
pozostala, dio wigksza czsé, jakoze jest ona nieistotna, a nawet bywa szkodliwa #d&pz tych
konkretnych sytuacji. Nigdzie przeto nie jestem w pelngsoigdzie nie czuj sk jak u siebie w
domu. Zaczynam w kau spogidaé na siebie jako na zlepek wieluzriych rol, z ktérych kada
odgrywana jest wobec innych

ludzi i w innym miejscu. Czy jest épco je hczy? Kim ostatecznie jestem, jakie jest moje
prawdziwe Ja?

Wigkszai¢ z nas ze wstydem uzmystawia sobie, jest tylko wazka rol. Wczeniej lub p&niej
zaczyna nam dokucezgotrzeba

Dar i wymiana

pogodzenia owych edych postaci tkwicych w nas, a naw dostrzegamy pewne Sprz&czno
migdzy nimi (por. rozdziat pi( wszy), podczas gdy Ja jestgécin, a przynajmniej powinno i ldy
Tymczasem owej jedsoi wyraznie brakuje wswiecie 2 wmrtrznym, rozbitym na wiek®
czastkowych, czyst@amkcjon;

nych transakcji, ktére sc&lamusz dopiero nasze osoby. Jak j dawno temu zawiww&eorg
Simmel, w naszym g¢pto zalu nionym, wielce zrinicowanym swiecie, jednostki skazanes s
nieskaiczone poszukiwania sensu i jedoio Kiedy zamiasgwiecie, skupimy i na sobie samych,
OWO potzne pragniei spojriei i jednadci wyraza St w pytaniu 0 wlasgptozsama

Odpowiedzi nie znajdziemy wadnej z bezosobowych relac w ktore jéste wprzgnieci-
Poszukiwana tisamd@¢ wykrac poza kada z owych rol i poza ich casgiowe zsumowan W kalej

z bezosobowych sytuacji czujemy gakby wyizo:

wani; mamy wraenie,ze nasze prawdziwe Ja umiejscowione ji gélpeza kontekstem aktualnych
wydarze. J&li mozemy mi nadziej na odszukanie zguby, to tylko w relacjach osobowyi z
charakterystycznymi dla nich: wieloaspektdaiq, konkretni ca, uwraliwieniem na uczucia
drugiej strony.

Niemiecki socjolog Nikla Luhmann ow tesknot za t< samécia ukazal jako naczedn i
zasadnicg przyczyre pragnie] milgci: tego, aby kochkai by¢ kochanym. By kochanym, by
traktowanym przez drugosole jako ktas wyjatkowy, n podobny do wszystkich innych. W ndio
obie strony uznaj nie trzeba odwolyw@a sk do ogolnych regut, aby uzasadl wzajemne
oczekiwania. Znaczy taze kochajca osoba trw. akceptuje suwerefinanojego Ja, prawo do
decydowania o0 soi i do samodzielnych wyborow. Osoba tgsg@e na moje stano cze i
uporczywie powtarzaneswiadczenie: "Oto kim jestem, rflg i co czyng".

Bycie kochanym to innymi stowy bycie zrozumianym w t przynagnsensie, w jakim mowimy:
"Chcg, zebys mnie z zumiat" albo pytamy z rozgoryczeniem: "Cgyrinie rozumie;

Czy naprawd mnier o zu mie s z?" Ten okrzyk jest desper kim veezsm do tego, aby druga
osoba postawita siw mc sytuacji i sprobowata spojizea wszystko moimi oczymai

bez dalszych racji uznata, ze mam swoj wiasny punkt widzektory naley uszanowa z tej
prostej przyczynyze jest moj. Gdy domagameskrozumienia, che ustyszé potwierdzenieze
moje osobiste daviadczenie - motywy, obragwiata i siebie, rad@i i smutki-jest rzeczywiste.
Prosz o wsparcie mojego portretu samego siebie, a znajdwv akceptacji przez dragosole.
Mam nadziej, ze w jej gotowdci do wystuchania z powagi sympati tego, co mam do
powiedzenia, znajd potwierdzenie, 2 moje opinie nie $ tylko produktem wyobrai,
zwariowanych pragnie czy zapieklych uraz. Owa druga osoba powinnazywajac stow
Luhmanna - "obmiy¢ prég wyrozumiatéci” i wszystko, co moéwy, uzna& za wane, godne
wystuchania i przenijenia.

Tyle tylko, ze w moich oczekiwaniach kryjeespewien paradoks. Z jednej strony, ¢haby moje
Ja bylo spoja caldscia, a nie zlepkiem rol, ktore odgrywam “"tam swiecie" tylko po to, aby



zmienia kostiumy i rytuaty wraz z kala zmiam scenografii-Che przeto by inny niz wszyscy,
niepodobny do nikogo innego, burigic przeciw funkcji jednego z mnostwa trybikow w wielkiej
maszynerii. Z drugiej strony, dobrze wiemse same pragnienia nie powajujiczego do istnienia.
Znam r@nice miedzy fantazy a rzeczywistécia, rozumiem,ze naprawd istnieje cg, co jest
obecne take dla innych, a nie tylko dla mnie (jednym z najniajszych sktadnikdw codziennej
wiedzy, bez ktorej nieniiwe byloby zycie w spoteczestwie, jest przekonanieowspdlno-cie
doswiadcze, o tym,ze $wiat wyglada dla innych tak samo jak dla nas). Dlatego im bardziej udaje
mi Sk wypracow& niepowtarzala osobow&¢é, a wkc i swoje déwiadczenie uczygi
niepowtarzalnym, tym bardziej potrzebigpotecznego potwierdzenia. Przynajmniej na pierwszy
rzut oka wydaje si ze maze go dostarczy mitos¢. W efekcie owego paradoksu, w naszych
pogmatwanych spoteczémach, w ktorych wikszas¢ ludzkich potrzeb zatlatwia giw sposob
bezosobowy, potrzeba gzi mitosnych jest glsza ni kiedykolwiek. Znaczy to jednocgeie, ze
mito$¢ sprosta musi cezarowi ogromnego zadania, aewii zmagé sic z wielkimi napgciami i
przeszkodami.

Tym, co czynig niezwykle kruch i famliwa, jest wymaog
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wzajemndci. Che: by¢ kochany, ale wybrana osoba najpraw dopodobniej oczekggemndsci,
musz przeto na jej pocz> nania odpowiedziym samym: potwierdzeniem rzeczywidtge]
doswiadczeé. Zrozumieniem powinienem odptéda zrozi mienie, ktérego pragnna ktére mam
nadzieg. Kazde z par nerowdazie chcialo zag wazne miejsce wiwiecie drugiegi Oba téwiaty
nie & jednak identyczne; gorzej: niewieleamv istocie punktow wspoélnych. Gdy spotyka si
dwoje ludzi, kae ma ju za soh diuga drog zycia, ktdr przemierzato oddzielni Dwie odmienne
biografie odpowiedzialne ¢da za dwa najpewni bardzo odmienne ukladysvdadcze i
oczekiwa. Trzeba je ;

soly uzgodné, a przecie przynajmniej w niektérych elementaa svzajemnie sprzeczne.
"Niepodobna, b§my oboje szybko i pro to uznalgze uklady owe bezzadnych korekt i
kompromisow w roéwnym stopniu rzeczywiste i akceptowalndndez nas mee i obydwoje -
bedzie musiato ugpi¢, zmodyfikowa 6cz kiwania lub ogciowo se ich wyrzec w img¢ trwalosci
zwiazk Jednake taka rezygnacja przeczy celowi mddoi potrzebie, ki stan ten ma zaspokoi
Jesli rzeczywicie dojdzie do uzgodnieo ktore zadbajoboje partnerzy, bardzo wiele otrzymaj
zamii Droga do szegliwego kaica jest ciernista i trzeba wiele ciei ligod oraz przezorriei, aby
si¢ na niej nie wykrwawd.

Amerykaiski socjolog Richard Senoett ukut termin "wsp nota nigz&zna okrélenie zwihzku, w
ktérym obie stro obsesyjnie domagajic prawa do intymngci, oczekujc ¢ kowitej otwartéci,
dzielenia z partnerem petnej, nie skrywat i niecipzanej prawdy przg¢, uznaj przeto,ze nie nu
jedno przed drugim ukrywaniczego, nawet spraw najbard;

nieprzyjemnych. Zdaniem Sennetta, odstanianie przed partrey dupo jej najtajniejsze zakki
sklada na jego barki ogronegar, jest bowiem rownoznaczrgdaniu, by zaakceptowat k' stie
niekoniecznie budce jego entuzjazm, a w odpowiedzi rOwnie szczery i otweBennet nie
przypuszcza, by na niepf nym gruncie obopdlnej intygonmozna byto zbudowatrw relacje, a w
szczegoOlnéci trwak mitos¢é. Jest ogromnie pn dopodobrig, partnerzy nie sprosgajczy mae
raczej nie b chcieli sprosta uwagi na koszty) wymaganiom, jakie sc

Socjologia stawiaj beda przeto mczy¢ sk | zadreczat, az wreszcie ktore

powie "Stop!" i wycofa i, aby spetnienia swoich potrzeb széikgzie indzie.

Widzimy zatem,ze za kruch& wigzOw mitosnych - za podatdd na destrukej wspolnoty, ktog
usituja zbudowa partnerzy - odpowiedzialne jest przede wszystkim oczekevazajemnéci.
Paradoksalnie, mifg¢ bylaby najtrwalsza i najpewniejsza, gdybym niczego w zanmganiznie
oczekiwat. Chocia wigc zabrzmi to dziwnie, najmniej na@a na rozczarowania jest nido



traktowana jako dar, gdy gotow jestem zaakcepéomaat drugiej osoby, usitowawejs¢ wen i
zrozumie€ od srodka, nie spodziewag sk, ze w odpowiedzi otrzymam égodobnego. Wtedy nie
potrzeba uzgodnie umow i kompromiséw-, 3& jednak otwarté¢ ma by obustronna,
nieuchronne stajsie rezygnacje i ugody, do tych ¢gotrzeba wiele cierplindei, ochoty i
samodyscypliny, na ktore partnerzy zdobywwagk z trudem. Skoro mikg jest tak
skomplikowanym i wymagagym przedsiwzicciem, nie dziwi poszukiwanie jej substytutu, czyli
kogcos, kto speini oczekiwania (potwierdzi waééo osobistego dawiadczenia, wystuchawszy
cierpliwie 1 uwanie wyznania), nie zadapc wzajemnéci. Tutaj kryje st tajemnica
zdumiewagcych sukcesow i popularéo poradni psychoanalitycznych, psychologicznych,
rodzinnych, madenskich... W nich trzeba tylko zaptgciaby uzyské& prawo do otworzenia i
przed drug osolay, zwierzenia s jej z najtajniejszych uczui otrzymania na koniec tak
upragnionego potwierdzenia wiasneggamdci- W ten oto sposob moa by kochanym, nie
kochajc. Mozna zaj¢ ske soly i inng osole soky zap¢, a przy tym wcale nie troszazgie o ludzi,
ktorych ciekawé¢ sic nabyto i ktorzy s do niej zobowdzani, gdy stanowi to sktadnik transakciji.
Klient nabywa iluz¢ bycia kochanym. (Warto przy tym podkki€, ze poniewa jednostronna
mitos¢ jest "nienaturalna’, to znaczy niezgodna ze spotecznie pakganym modelem,
utrapieniem praktyki psychoanalitycznej jest tak zwanerpesgenie, ktorego mechanizm polega
na tym, # pacjent skionny jest zachowania analityka o charaktekzgdgby" myl¢ z przejawami
prawdziwej mitgci, co popycha go do krokdw nie mieszcych s¢ juz w scisle interesownych,
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bezosobowych warunkach umowy. Zjawisko przeniesienia oxna za silne potwierdzenie tezy,
ze terapia jest tutaj tyli substytutem nsign)

Inna, mniej chyba niebezpiecamamiastlk mitosci czy, m wia& dokladniej, tej jej funkcji, ktora
polega na potwierdzan iasamdaci, jest rynek konsumenta, ofegay cah gane przeré nych
"tozsamaci”, w ktorych mana do woli przebiea Reklan bardzo zabiegag to, zeby produkty
pokazyw& w okrelony spotecznym kontékie, co czyni z nich skladnik pewnego sicia. Tak
wiec, nabywca z rozmystem me wybierg symbo takiej tasamdci, do jakiej aspiruje. Rynek
oferuje take narz dzia kreowania isamdci, ktore przy swej seryjgi pozwala zarazem
uzyskiwa& rezultaty nieznacznie odmienne, aeviw p wnym stopniu zindywidualizowane. Bez
wickszego trudu mo skompletowa zestawsrodkow, ktore pozwalaj na kreagi dowc nej
osobowdci. Mozna wic nad& sobie wygdd odpowiedni d nowoczesnej, wyzwolonej, niezaég
kobiety, dla obiecuaceg pewnego siebie finansisty, dla powszechnie Ilubianego luzhka,
wysportowanego uwodziciela, dla istoty romantycznej,ziy@e skiej, spragnionej miaoi itd., itp.
Zalety takich rynkowych krea( jest gotowazjujakby do nich dajczona spoteczna aprobat ktéra
oszczdza mki zwiazanej z szukaniem potwierdzenia. Z stawy znakoxsamdaci i symboli
stylow zycia lansowane przez osoby cigsz s¢ autorytetem, a dodatkowo zachwalat przez
informacje o licznych #zytkownikach czy konsumentac ktérzy "przekonalg"sdo owych
akcesoriéw. Spotecznej aproba nie trzebecwlopiero zdobywa gdyz jest ona od same” patku
wkomponowana w towar.

Przy szerokiej dogpnaici i popularndci takich rozwaz;

coraz mniejsze szagsa sukces ma wysitek, ktdrego potrzel do razamia problemu tsamdci
poprzez odwzajemntoi mi6. Jak widziekmy wczeniej, dopracowanie siwzajemn akceptaciji
jest dla obojga partneréw bardzo trudnymwlia czeniem, w ktorym zwyestwo osiga s¢ tylko

za cer diug trwatych i usilnych stafa Obie strony muszby¢ gotowe < péwigcen, starania takie
za&s | poswiegcenia bylyby prawdopodo nie gstsze, gdyby nie tatwa depnacs¢ substytutow. Mate
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motywacja dozmudnych, uporczywych i esto rozczarowuagych wysitkow, gdy owe namiastki
Sa W zasegu reki, jedyne wymagane gwiecenia maj charakter czysto finansowy, sprzedawcy za
agresywnie zachwalkgjswoje towary. Mitosny zapat stygnie, gdy ma s¢ naraz¢ na oping
"glupca”, oferta rynkowa #astawia znacznie niniejsze wymaganiac$la pierwsza przeszkoda,
pierwsze rozczarowanie w rozwygagj st dopiero i nietrwalej jeszcze mfioi wystarca, zeby
jedno z partneréw wolato zwolhikroku albo w ogdle zrezygnowa dalszych préb. Po raz
pierwszy po substytuty gla s¢ nierzadko w tym celuzeby zrekompensowabadz odswiezy¢
nadwatlony zwiazek mitosny, wczéniej czy pé&niej jednak przejmuj one funkacg pierwotnej
relacji emocjonalnej i coraz bardziej pochtami@nerge, ktora miatag uzdrowt.

Jednym z przejawdw takiej dewaluacji nd@gdomowionych przez Richarda Senoetta jest tendencja
do wypierania i zagpowania erotyzmu przez seks. Erotyzmaigi st z pazadaniem, a w
konsekwencji z poyciem seksualnym, ale pojmuje je jako centrum, wokoét ktomegbudowuje
sig sie&€ mitosci, trwalego zwizku o cechach, jakie wcagde) opisalimy w zwiazku z
wieloaspektowymi relacjami osobowymi. Seksualizm naésinredukuje wspgycie piciowe do
jednej tylko funkcji: zaspokojenia cielesnegazgmania. Takiej redukcji €sto towarzysz swoiste
zabezpieczenia, ktore mapie dopyci¢c do tego, iby zwiazki seksualne przerodzity ¢siwe
wzajemn, sympat¢ i przybraty ksztalt bardziej podmiotowych kontaktéw. Sekklzielony od
mitosci stuzy wytacznie roztadowaniu nagia, a druga osoba staje $iiz tylko zasgpowalnym
srodkiem do celu. Konsekwencjrownie istotm jest to, ze pozbawiony erotycznych ta
seksualizm znacznie oslabiagsiitosnych w¢zi, ktorym brak teraz jednej z najg@biejszych
motywacji i dlatego jeszcze trudniejsza jest obronasiabilngci.

Mito $¢ naraona jest przeto na dwojakie niebezpigsteo. Po pierwsze, me nie wytrzyma
naporu wewegtrznych napgé;

po drugie, mee skt przeksztald w typ zwihzku, w ktorym dominy cechy ukfadow
bezosobowych: w wymian

Typowa forma takiego ukfadu byta rozwana przez nas wcge
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niej transakcja bankowa. Widzigiy, ze chodzito tam tylk o przekazanie pewnego przedmiotu czy
pewnej ustugi, ktoi przechodzity zk do mk. Konkretne osoby petnity wdaiw tylko funkcg
posrednikdw czy nénikow, dzeki ktérym doctu dzito do wymiany dobr. Pozornie przggty se
sobie, wilocie wstizie dostrzegaly przede wszystkim przedmioty, wzaji nuzieajC SWoa
pochodn wartas¢ jako posiadaczy czy stra nikdwzadanych dobr. Klient i bankowiec widzieli w
sob przedmioty, ostatnizas kwesth, ktora brali pod uwag, by uczucia i pragnienia partnera
transakcji (chybae mogty 01 wptya¢ na efekt wymiany). MOwic inaczej, obaj partner;
postpowali egoistycznie: chodzito im jedynie o to, aby ji najej stract, a jak najwecej zyské.
Kierowali sk tyli wkasnymi interesami i na oku mieli tylko wiasndesektore by ze sabsprzeczne.
W sytuacji bezosobowej wymiany ¢l interesami partnerow zachodzi konflikt.

W takich ukfadach niczego nie robggdla dobra drugieg to, co jego dotyczy, nie ma znaczenia,
chybaze wptyra¢ mo na efekt transakcji, partnerzy bowiem podejrzlinadting swe motywy. Nie
chac by oszukani, pamtaja 0 nieustannej czi oi, ostraznosci i nieufnasci. Oczy musz mie¢
szeroko otwal i nie magsobie pozwoli na ch@by chwik nieuwagi. My jak broné sk przed
egoizmem drugiego, ktéremu nie przypisidnych altruistycznych motywacji, oczektijjedynie
uczciwos interesu (rownowwmaosci wymiany). Dlatego nieodzowne stagasada wzajemioi
zobowhzan oraz instancje, kl re oceniatyby rzeted@oumowy, mogc ukrocé proby oszusty
Przyktadami takich instancjasorganizacje konsumenckie, i spektoraty,cdyzrzecznikdw praw
itd. Celem tych instytucji ji nadzorowanie uczc&eo wymiany, a take wptywanie na cii
ustawodawcze, aby te wprowadzaty normy, ktére ograniczalpety poczyna silniejszej strony,
nie pozwalatyby na wyli rzystywanie ignorancjidz naiwngci strony stabsze;.



Rzadko si zdarzazeby obie strony zajmowaly rzeczywisi rowne pozycje: predaci dostawcy
dobr znacznie lep zngjch jakas¢ oraz warté¢ niz nabywcy i uytkownicy. Je tylko raaco nie
narusza obownzujacych norm handléw)
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i prawnych, z fatwécia mog wci'8"" "N towar tatwowiernemu klientowi. Im bardziejozon/!
Ahmczme skomplikowany jest produkt, tym mniejszaim@ "zetelneJ " P(tm)2 "a-bywcdw jego
wartasci. Jeli ci n116 chca ” nabratl' "™ zwrégisie 0 pomoc do mezatayctl*1 wlgc me
zamteresowanych instytucji, dlatega tbomaga sk beda ustaw' ktore Wanie okréla ich prawa i

w ten sposob wzir™3Ich P02 wspiesaieraz przez autorytet prawaads/

Jednak wiénie z tej przyczynyz3 P M wchodza w " wymiany tylko jako dostawcy déb:' &0'a
AY PMostag dla siebie niewidzialni, czajsie zn1™ M zwi*za’i i  cizeni niz w sytuacji mitgci.

Sq' wlele mme' ~“gazowani, a jedynym zobawaniem, jakie r* sleble blor® J681 obietmca
dotrzymania warunkow umowy, m. zwlazane zas 2 ma "Peékty osobowéci pozostay
zewretrz16/ autonomiczne. Nie uwaja, aby ich wolné¢ zostata uszczP10"™ a Ich P "pb0™ w
jakimkolwiek stopniu ograniczon< “ana "lejest brzemienn&omsekwencje, gdyogranicza dO
konkretnej transakcji, zawieranej i finalizowanej w @dki#"111, "IN « C2asie' b" wyggania w m,
calej osobowseci M <wa”to Podkréi¢, ze taka relacja poralzy wymiar i"10110™3 os” zadaje
klam przekonaniu, ktére w ekonomii i f11** cz*to "™ sie aezywiste, 1 ludzka pra@ mozna
trion-n M MY Aar-We przeciwiéstwie do reszty débr Ay™ PNy nie sposob oddziedid
pracownika- Kiedy spr5 s1” ""Prgcoznacza toze przez pewien czas c&oosolP0M PO11'1N
~dzie woli i decyzjom innych ludzi. PrA"™1 M calo""y pracownika, nie Zajaka jej od"11111 c®
Ta P070(tm) bezosobowa relacja wykracza dale PO” Innee™akepiany.)

Mito $¢ i wymiana znajduj sie r'* krancach kontinuum obejmagego wszystkie stosunki i*11". |
Jedn, i druga rzadko mana spotkd w formach "PAYM ™1 nadalmy bowiem charakter
modelowy, zdec"3"3"0" Oczywistych relacji miesza wmych prc*11 owe modelowe postacie.
Relacje mildci najczsciej Mtakze element interesowdon ktory zamyka si w fol6 "cos za cos ¢
z "W
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strony, poza przypadkowymi okazjami i zdecydowanie jed ramuwtyansakcjami uczestnicy
wymiany rzadko pozostgjsiebie trwale obejni i wczesniej lub p&niej w relacji pog' sk cos
wiecej niz sama tylko m§l o pienadzach i wymienian;

dobrach. Tak czy owak, w przypadkach mieszanych zasnanoozpoznéa kazdy ze skrajnych
modeli, jakoze wiza z nimi okré&lone zespoty oczekiwai okreslona wizja idealnt stanu rzeczy,
co odzwierciedla si w zachowaniach partnen Mglistoi niejednoznacznié relacji z innymi
ludzmi wyjas mozna napgciami i sprzeczrgciami, ktore wystpuja mie< owymi dopetniagcymi
sig, a zarazem wykluczggymi ukfadi oczekiwA. Reguh zycia codziennego jest wdaie
wieloznaczni stosunkow rdzyludzkich, a nie ich modelowa czysto

Wydaje s¢, ze nasze marzenia i pragnienia repis mie< dwiema potrzebami, ktoérych nie
sposob zaspokdijednoczél chocia réwnie trudno zapokajaje catkowicie osobno. gSpotrzeby
przynalenosci i indywidualngci. Piei sza kze nam szukasilnych i trwatych wezi z innymi. Daje
jej wyraz, ilekr@ méwimy czy mylimy o wspolnocie i zbiondci- Druga popycha nas w kierunku
prywatngci, stanu, w ktor wolni od naciskow i wymagmaozemy robé to, co uwaamy naprawel
dobre dla nas. Obie potrzeby silne i natarczyi im stabiej kté§gest zaspokajana, tym bardziej



uporczywie narzuca. Zarazem jednak, inzdda nasycenia jest jedna z ni tym silniej odczuwamy
zaniedbanie drugiej. Do wspolnoty  zbytej prywatmaaczej jestamy zmuszani ri przynalezyi
natomiast w prywatriei poza wspolnatraczej cierpimy samotké niz jestémy naprawe soh.

Rozdziat 6

Wiadza i wybor

Dlaczego rohi to, co rob¢? Jali nie jestem filozoficznie nastrojony, pytanie to wyalae zbyt
proste,zeby zapratac sobie nim glow. A przynajmniej tak si wydaje. Rohg to, co roht, rzecz
jasna, gdyz... (spiesgz sk na ¢wiczenia, gdy prowadacy skarcit mnie za nieobecéo na
ostatnich; zatrzymyj sie przed swiattami, gdy: ruch na skrzgpowaniu jest intensywny; gotj
obiad, gdy jestem glodny; noszdzinsy, gdy tak s¢ dzisiaj chodzi). Tym, co wyamienia moje
czyni prostymi, a wikkciwie zupetnie oczywistymi, jest fakgze dokumentwj one codzienny
zwyczaj tlumaczenia zdanz@oprzez wskazywanie przyczyn, ktéryehssk ut k am i.

Gdy trzeba wyjgni¢ rzeczy, ktore robimy, albo sytuacje, ktére nama grzytrafiah, to w
wickszasci wypadkéw nasza ciekawd zostaje zaspokojona,sjewykazemy, ze z racji jakiegé
wydarzenia nagpi¢ musiato to, co nagpito. MOwiac inaczej, chodzi nam o tae wyjaniane
zjawisko byto nieuchronne albo wysoce prawdopodobne. Dlaczesmoddo eksplozji w domu na
koncu ulicy? Poniewa przewody gazowe byly nieszczelne, a gaz jest substdaivyopalr,
wystarczy zatem iskra, aby spowod@waybuch. Dlaczego nikt nie styszat, jak wlkamywacze
wybijaja okno? Gdy wszyscy domownicy spali, a jak wiadomo, ludzie ém& niewiele stysz. |
tak dalej. J&li odkryjemy wydarzenie czy sytuagjpo ktérych zawsze (wtedy méwimy o prawie)
albo zazwyczaj (wtedy méwimy o normie) ngmije dany fakt, nie potrzebazjunam zadnych
dodatkowych wyjénien. Operacja polega vt na tym, by wyjaniane zdanie zagti¢ zdaniem,
ktére ma@na wyprowadz z ogolniejszego twierdzenia czy zespotu twiefdzZ8koro potrafimy
przedstawd w ten sposob wydarzenie, to uznajemy je za przewidywadneocy zasady: oto jest
pewne ogolne prawo czy ogolna normaslijpowstar warunki, przy
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ktérych one obowizuja, nasipi¢c musi to zdarzenie, a niejakiek wiek inne. W sytuacji, gdy
mozliwe jest wyj&nienie, nie miejsca na wybor, selekarbitralnie okréone nasgpstwo \

padkow.

Tymczasem w odniesieniu do ludzkich pocaymaki spof rozumowania przemilczascistotnego:
to mianowicie,ze wyj niany fakt byt efektem czyje§alziatania, ono Zazalezalo decyzji, dana
osoba mogta bowiem zachoévak inaczej- Z wi ewentualr$gi tylko jedna zostata wybrana i to
ow wybdr domi si przede wszystkim wygamienia. Dane wydarzenie wcale bylo nieuchronne,
poniewa z zadnego zespotu ogolnych twi dzeie datoby si go wyprowadzi, a w kadym razie
w sposéb pewny, nie bylo zatem przewidywalne. Dopiero Kékjtec nasgpit, spoghdajac wstecz,
moznagointerprewajako nastpstwo pewnych regut pagiowania, tyleze reg owe da
mogty pocatek wielu zachowaniom, z ktorych wszystkie - jak widdyty konieczne.

W przypadku ludzkich poczynaakie wyj&nienia jak pr toczone nie magas zadowaod, bowiem
nie przedstawiajci prawdy. Dobrze wiemy z wlasnegosdeadczeniaze luc dziatag z uwagi na
okreslone celeze maj okreslone m o t y \ Rohi cos, aby stworzy czy osagm¢ sytuacg, ktora z
tej innej przyczyny wydaje im sipozadana (chodz zatem na zak aby unikaé reprymendy ze
strony prowadzcego albazeby straai waznych wiadomeéci; przestrzegajprzepiséw drogowa aby
unikna¢ wypadku i nie poni& szkody; gotuj obiad, zaspokéigtod albo ugéci¢ przyjaciot; nosz
dzinsy jak wi .sz&¢ znajomych, aby nie rzuéaic w oczy i niesciagat siebie uwagi).

Jeli wiec o0 okrglonej godzinie zajmgj miejsce w salé czeniowej, nie wynika to nieuchronnie z
faktu, ze domagaj tego wladze uniwersytetu; przestrzegam rzecgyeiregularr studiow, z tej
bowiem czy innej przyczyny uviam to za w ciwe. Nie maadnej nieuchronri@i w tym, ze



zatrzymug si< czerwonymswietle, chocia moja cle¢ unikniccia wypadku rozglna. Sensowna
wydaje mi s¢ niewatpliwie mozliwos¢ pobiegania karambolom d@ki systemowiwiatet, dlatego
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warto przestrzega ich wskaza. Dla wszystkiego, co roki zawsze istnieje mnitiwos¢
alternatywna: w kadym momencie mégibym pagtic inaczej.

Ludzkie dziatania mogtyby Ky inne, nawet gdyby warunki i motywacje pozostaly te same.
Warunki mana zlekceway¢, motywacje zmierdi, z jednych i drugich wyegna¢ odmienne
konkluzje. Dlatego wiknie odwotanie si do zewrtrznych okolicznéci czy ogolnych praw
pozostawia w nas uczucie niedosytu, kiedy chodzi o zdarzefwiecie ludzkim. Dobrze wiemy,
ze te oto osoby moglyby pagi¢ zupehie inaczej w tych samych obiektywnie warunkach (ktére
subiektywnie nie &da dla nich identyczne, zmieniapie bowiem nie tylko ich rozpoznanie, ale i
wiazane z nimi znaczenia). shezatem chcemy wiedzée dlaczego takie a nie inne postoie
zostalo wybrane, trzeba zainteresowa decyzj, ktora podpt dziatapcy. Kiedy z& bierzemy pod
uwag; mozliwos¢ wyboru, wowczas dziatanie okazujeg gorocesem podejmowania decyzji.
Mowiac scislej, mazliwe s3 takie ludzkie poczynania, przy ktérych decyzja nie odgrywansjot
roli. Niektore czynnéci s wiasciwie odruchowe, co znaczye alternatywne madiwosci nie stag
sie przedmiotem namystu. Moa wyr&ni¢ dwa rodzaje takich zachowa

Po pierwsze, ssto dziatania nawykowe (czasami mniej fortunnie nazywaadytjonalnymi).
Zazwyczaj budz sk o tej samej godzinie, zupelie jakbym miat wetwmny budzik... Gigle
jeszcze potsenny, poddagk codziennej rutynie: mygj zeby, bior prysznic, ga si. Nie
podejmug przy tym wigciwie zadnej decyzji; wykongjte czynndci, najczsciej myslac o czyns
innym (czasami muszsprawdzé w lustrze, czy na pewnogsogolitem, tak niewiele paviccam
temu uwagi). Kadego dnia o tej samej porze agzsgg gltodny i jest to wianie czas, kiedy zwykiem
spazywat positek- Gdy wracam wieczorem do domu, automatycznie aa@aliatto. Nie wpatrug
sie¢ w mrok, nie rozwaam wyzszaci swiatta nad ciemngria, nie zastanawiameico mi bardziej
odpowiada; wiéciwie w ogolle nie m§le ani o czynnéci, ani o jej celu. Zacansi jednak na
pewno zastanawta gdy zobacz w swoim pokojuswiatlo, ktérego by tam nie powinno...
Zauwaytem je, gdy famie codzienarutyre:
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musiato s¢ zdarzy¢ cos niezwyklego - mee czeka na i znajomy, a u® to wlamywacze...
Zakiocony zostat norm @ wypadkoéw, przy ktérym mma sobie pozwali na niei lenie.
Nawykowe dziatania junie wystarcz, dlatego musz< zastanawiad nasipnym krokiem. Musg
podp¢ decy;

Wezmy inny przykfad. Potrzebna mi lgka, ktdén zostaw wczoraj na stole w drugim pokoju.
Otwieram drzwi, wérc jest ciemno; normalnie zapalitbyswiatlo. Teraz jednak wie ktas $pi na
kozetce. | znowu sam nawyk nie wystarcza. , za@miatto, obudz spiacego, jéli jednak zacza

w ciemn myszkowa po pokoju, mog przypadkiem przewro¢ikrzesle zb waz, co rownig
zakioci komy sen. Okolicznéci ni juz rutynowe, wgc i nawyk jest kiepskim przewodnikiem. Sy
cja domaga siwyboru, co zmusza mnie do pecip decyz

Dzialanie nawykowe jest pozost&dta dawnych nauk; na zostat kiedynabyty. Poniewa
powtarzatlem czynrig reguta) mogtem przestgprzy niej mgle¢, rozwaac mozliwosci i de¢;

Jeden ruch nagtowat po drugim w statej i niezmiennej sekwel a czyohstaly s¢ juz tak
automatyczneze zapytany - z dem bym je opisal. Zwracam na nie gwagviadamiam je si
dopiero wtedy, gdy comi sk nie uktada. Nawet z porammui mog by¢ klopoty domagage s¢
uwagi i zastanowienia, ki< na przykfad, zawieruszygslzi& szczoteczka doghow mydio albo



znajct sic w cudzym domu i spezy w fazience | nie tam "gdzie byowinny", w miejscu, dadd
reka "sama' nie gga. Skuteczrig¢ zachowa nawykowych zaley od regi néci i tadu otoczenia-
Myslenie odgrywa niewielkrole rowniez przy zachowa

ofektywnych, ktorych motywem jest uczucie na tyle silnekbje rozumowanie, wszelki namyst
nad ich celami i mdiw konsekwencjami. Dziatanie afektywne jest kompulsywneu MU si¢
oprze&, nie stucha bowiem argumentacji, jest gluche glosadkasi zazwyczaj nagpuje wslad za
przyptyv Czucia. Gdy ono opadnie, a nastroj ostygnie, wawawa i Pomije, zanim wykonam
czyn, ktory ledzie przeto wykalk wany (a nie afektywny). Jako osoba wybwnaehoog udei

*g0s, kto obrazit mnie lub dragmi osole; w przypty
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wspoiczucia mog odda& wszystkie pienidze jakiem& biedakowi. Jd&i jednak postanawiam
zaatakowéaw ciemnym zautku znienawidzonego wroga, trudno &ézoaa czyn w afekcie, jakie
dobor miejsca i pory wskazuje raczej na zamyst ordzWatg-Nie bedzie te afektywna pomoc
udzielona ludziom w potrzebie,sjeprzez caly czas néfe¢ bede o tym,ze zyskam sobie uznanie w
ich oczach czy przed obliczem Boga. Moje zachowanie wigdaczej pojedynczym manewrem w
ramach wikszej operacji, naeziziem do celu, jakim jest pozyskanie ludzkiej vegdzndsci lub
odkupienie grzechéw. Czynfiow pemi afektywna to taka, ktora, wyzbyta elementu kejig
przebiega spontanicznie,

bez zastanowienia, zanim wytoczone zasianzwazone argumenty za i przeciw.

Dziatania nawykowe i afektywne ¢zto okréla sk jako irracjonalne, termin ten nie ma jednak
oznaczd, ze s gtupie, chybione czy szkodliwe. \Wiszasi¢ czynndci nawykowych jest efektywna

i pozyteczna, gdy zaspokajaj one podstawowe potrzeliyciowe, a do tego oszedzajp czas,
czynic zycie fatwiejszym i bardziej upogdkowanym. Podobnie cios wymierzony arogantowi
moze Sk ostatecznie okazaznacznie skuteczniejszy od wszelkich "na chiodno” clomych
metod ukrdcenia jego olilavego zachowania. Czyn jest irracjonalny nie wtedgdi¢ nie ma z
niego paytku, lecz wowczas, kiedy pgtku tego z gory sinie ustala i dlatego nie wptywa on na
postanowienie. Dziatanie irracjonalne nie jest zaterktefie decydowania. Z kolei czyn racjonalny
moze okaza sie mniej skuteczny (i w tym sensieztmniej rozadny) niz czyn spontaniczny.
Dzialanie racjonalne to takie, przy ktorym spml kilku mazliwych wariantow ktd wybiera
ewentualné¢ najbardziej, jego zdaniem, odpowiegindo zal@onego celu (racjonaldé
instrumentalna). W przypadku racjonadob aksjologicznej dana osoba wybiera z dpsich
srodkéw, nadajcych s¢ do r@nych celdw, te, ktore skg celowi bardziej warteciowemu od
reszty (drogiemu czyjendusercu, upragnionemu, atrakcyjnemu, dolvemu dla najywiej
odczuwanej potrzeby). Pokrewigwo obu przypadkow polega na tyme wszdzie srodki
dobierane $ze wzgédu na cele, a ich przystawakdéprzeczywista czy do”
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mniemana, jest ostatecznym kryterium stusznbadz niestus néci decyzji. Ocena ta nie okaza
si¢ falszywa, a cafa kalkul;

cja mylna, niemniej o racjonalém czynu decyduje taze pi przedzit go namyst. U podstaw owych
poréwna, wyliczen i ost tocznych decyzji fg przekonanieze czyn jest racjonalny tylt wtedy,
gdy jest dobrowolny, gdy jegarodiem jest swobodr wybdr, niegprzymus fizyczny, szantaczy
raptowny wybuc emocji.

llekro¢ swiadomie i rozwanie wybieramy sposob pesow;

nia, tylekroé przewidujemy jego mdiwe rezultaty. Przede wszy tkim dokonujemy oceny sytuac
prawdopodobnych efektow Ocena sytuacji to gtéwnie oszas@azasobow i porownam wasti
Zasobami s z reguly pieridze, czy to w form "plynnej’ jako banknoty w kieszenb lu
oszczdnasci w banki czy to w formie trwatych dobr, za ktérezgimat mozna kredy Do zasobow
zaliczaj sic tez umiegtnosci, ktére pozwa] w;



tworzy¢ rzeczy potrzebne innym ludziom, a gkditemu wymi< nialne na rzeczy potrzebne mnie.
Owe zasoby to tale "kapifc ludzki": kontakty z osobami dyspomeymi waznymi dla mni
przedmiotami lub ustugami. Natomiast system w&aifoktoi akceptyj i ktorych gotow jestem
broni, pozwala mi porownywe dobra i doka@&nayboru najlepszego z nich. Posiadamed|
postuzy¢ mogy do wielu r@nych celow. Alternatywne ichzyci roznia sie stopniem atrakcyjriei
oraz jej zrodlem i reprezentuj odmienne waito Niektoére z owych zastosowawydap Si
pilniejsze czy wartéciowsze. Niektore zostanwvybrane, gdy obiecujpowkkszenie zasobow, a
wiec i przysztej swobdd wyborow. Ostatecznie to cenionezezmnie wartéi przesi dzaj o
decyzji, by nieoczekiwannagro@d przeznacz§ na noéw drukark, wakacje, najnowsze kgki
socjologiczne czy te0( tozy¢ ja na konto w banku. Uwzg¢dnienie zasobdw i waribpokazuje mi
stopie@ mojej wolnagci, pokazuje, co mag zrobit a co znajduje sipoza zasigiem moich
mozliwosci.

Stopier wolnasci nie jest taki sam u wszystkich ludzi. #déc w swobodzie wyboru, w zakresie
mozliwych decyzji jest istol spotecznej nieréwénd (to znaczy takich odmiensoi miedz ludmi,
ktOre mag zrodia spoteczne, czyli zrodzityesi a
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utrzymywane we wzajemnych kontaktach, wraz z mmiqo@g zmienia lub w ogole zanikg).
Niektorzy ludzie g bardziej wolni od innych, majpogatszy wybor, wksze zasoby do dyspozycji,
a take wicej jest wartéci, ktére jako praktycznie dla nich dephe nie g tylko czczymi,
irytujacymi i ostatecznie frustragymi mrzonkami.

Powiada si, ze im wkksza czyja wolnos¢, tym wigksza teé jego wiladza. Wiadgz rozumie st
woweczas przede wszystkim jako atiavo$¢ skutecznego dziatania: zaréwno w sensie swobodnego
wyboru celow, jak te rozporadzaniasrodkami, ktore cele czymirealnymi. Weksza wiadza to
rozleglejszy obszar wyboru, bogatszy wachlarzzliwych decyzji, szerszy zakres efektéw, do
ktérych mana zmierza z rozgdnymi widokami na sukces. Mniejsza witadza to konieé&zno
ograniczenia marzeczy zarzucenia celow, ktore siedost¢pne z racji ubostwarodkow.

Posiadanie wiladzy to mtiwos$¢ postpowania w sposob bardziej wolny, podczas gdy jej brak czy
niewielki zakres w porownaniu z innymi lgihi, oznacza ograniczenie wokwd przez cudze
decyzje. Powiadamyze A ma wiadz nad B, gdy zasoby A pozwadajnu nakioné B do
postpowania, ktére realizuje cel vuay dla A, méwac inaczej, gdy pozwalajone A cele B
uczynt srodkami do wiasnych celéw albo - co znaczy to samo t04@rB uczyné wkasnymi
zasobami. Ména przypuyci¢, ze gdyby nie rzeczywisteatdz potencjalne dziatania A, B pagitby
inaczej; poniewa jednak jego celeaszasobami innej osoby, stanawprzetosrodki do czyick
innych celow, swoboda wyboru B jest bardzo pamie ograniczona. Powiemyge poczynania B
negautonomiczne, lecz heteronomiczne.

Moi szefowie, na przyktad, mgjwladz nade ma: mog mnie zwolné, jezeli nie kede
przestrzegat ustalonych przez nich regut lub wykonywat ictkamow, albo t2 moga mnie
nagrodzt badz awansowé kiedy uznag moje poczynania za "wzorowe". Natomiast prawo
awansowania i zwalniania ich nie natledo moich zasobow, nie megrzeto zwierzchnikom
odptact picknym za nadobne. Co gaej, szefowie mog bardzo diugo nie odstartigprzede ma
swoich kart i skrywa swoje intencje do chwili, gdy nic junie kkde mdgt zmient. Kto wie,
planup moze gruntown
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przebudow instytucji (nowe wyposanie, nowy podziat prac ktéra radykalnie pogorszyamoj
sytuacg, a wkc jeszcze bard;



ograniczy mgj swobo@ manewru. Niepodobna, bym w od;

wiedzi segmt po t¢ sama bron, niewiele bowiem jest spn ktérych zatajenie miatlobwmni@
ograniczajcy wptyw na w né¢ moich zwierzchnikéw. Sekrety szefow gotencjalnie bro o wiele
bardziej zabdjcz niz cokolwiek z mojego arsen;

Nieporownywalne $ wigCc nasze maiwosci wzajemnego wp wania na swoje sytuacje. Poniewa
wiadza jest tak nierév roziona, mowi si, ze jest to relacja asymetryczna. S fowie magybiera

z zespotu alternatyw daleko obszemiejsztten, ktory st przede ma rozpdciera. To widnie z
racji wielkiej réznicy w stopniu wolnéci, najprawdopodobniej bicisle wykonywat polecenia
przelazonych, tak by mogli licz§ moje postuszestwo, ktére przy planach na przysgtozosta
uznane za sktadnik ich zasobdéw. Im bardziej ograniczony knegzawybordw, tym bardziej
przewidywalne staj sk m zachowania. Niewiele mam przed zwierzchnikami do ulegtem
niezmiennym elementem w ich rownaniach i dlati stagoa nichzrédio znacznie mniejszej
niepewndci niz dla mnie.Smiato mog liczy¢ na to,ze podporzdkuje sie celom, analogicznie jak
kapitat czy maszyna.

Podsumujmy: witadza oznacza #hwos¢é wykorzystania d & innych ludzi jako nargdzi do
wiasnych celow. Bard:

0gOlnie mana to samo wyrazimowiac, ze wladza pozw zmniejsgyograniczenia, ktore woldé
innych oséb nakfada nasze cele i dob@dkéw. Takie ograniczenie cudzej wolno oznagza|
zwigkszenie wolnéci wiasnej, osigna¢ mozna dv ma metodami.

Pierwsa jest przymus, czyli takie manipulowanie sytua w ktéoegrywa s¢ czynna¢, ze zasoby
innych osob, w miennym kontéke by moze olbrzymie, znienacka siapieadekwatne lub
nieskuteczne. Radykalnie zmieniaj re”™ gry, do ktorej strona manipudgp jest znacznie lepiej h
przygotowana. (Niezakmie od tego, czy ofiar zboja k( bankier, polityk czy znany amant
filmowy, zasoby, ktore w inn sytuacjach gwaraatinj) znaczg wolnos¢, traa cah SWop n
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gdy w ciemnym zautku binie ostrze nga.) Znacza redukcg wolnosci mozna take uzyska
dzieki przeszacowaniu warfoi czy, mowac scislej, przez tak zmiarg celu, przy ktorej warkei
normalnie wysoko cenione raptownie stra@ znaczeniu. Podczas nocnego spotkania ze zbirem
portfel peten banknotéw czy kart kredytowych - przez whai zwykle bardzo ceniony - raptem
moze okazdé sk nieistotny; wybier& bowiem przychodzi mdzy zyciem asmiercih, nie za
migdzy wielkimi i matymi piengdzmi. W warunkach zinstytucjonalizowanego przymusu - w
wigzieniu czy w obozie pracy - nowe waito takie jak: lepsze jedzeniezelsze zadania do
wykonania, przepustka, pozwolenie na odwiedziny, uadaiizolatki, tatwo sprawi ze dawne
priorytety stan sii znikome ismieszne. W ekstremalnych warunkach obozéw konceyimazh
wartas¢, ktorg bylo zachowanieycia i przetrwanie, wyznaczata wybory wzionych.

Druga metoda jest bardziej ekna (i bardziej kosztowna dla dysponentow wiadzy) przymus.
Polega ona na sprawieniu, by pragnieniazedia innych shayly naszym witasnym celom. Innymi
stowy, chodzi o takie uksztaitowanie catej sytuacji, iy ludzie mogli realizowmaswoje wartgci
tylko wtedy, kiedy podporglkowup sic regutom ustalanym przezadzacych. Nagrod za zapat i
skuteczné¢ w zabijaniu wrogow jest podvigzenie statusuotnierzy poprzez odznaczanie ich
medalami i wychwalanie ich zastug (dawniej w nagradozna bylo uzyskéa szlachectwo i
ziemslky posiadié¢). Formalne uznanie umigposci i wiedzy studentow uzateione jest od
przestrzegania regulaminu studiow: ¢g&zczania na zegia i terminowego ich zaliczania.
Robotnicy fabryczni magpoprawé swop sytuacg (uzyska& wyzsze zarobki), kiedy pilnie i bez
szemrania wykonajwszystkie polecenia przedonych. W taki oto sposob wakm podwiadnych
stap sic zasobami zwierzchnikdw; ich pragnieniaaizenia shia celom ludzi u wiadzy. 3é nie



mam kapitatu, muszsie zatrudné, aby zarabia nazycie. Ale zatrudré sk, to dziatd zgodnie z
warunkami umowy o prag jak dhigo z& trwa dzieh roboczy, moja woln& zostaje zawieszona.
Nikt mnie nie zmuszat, abym, opowiedzia¢ ga wartdcia, jaka jest wyszy standardycia - czy
moze w ogolezycie - teraz jednak widz ze urzeczywist-
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nienie tego swobodnego wyboru wymaga ograniczenia znaczgi czojej wolngci.

Osoby wywierajce przymus 4dz manipulujce nagrod, z t< wignie racji mog zmieni& szans,
jakie mam na realizacj swoich waftn Ich decyzje wplywaj na rozmiar i ayteczne? dogpnych
mi zasobow, a poednio mog tez wpltywat ha mo;

cele. Zdarza gj iz rezygnug z wartaci, ktore kiedy mn:

urzekaty, gdy dawne marzenia dzuznatem za "nierealistyczne' Przeszkody byly wielkieng
ich pokonania bliskie zeru, swo zrobity t@kzneczenie i rozczarowania - i oto cele, ktot chciatlem
oshgnac¢ (wiegcej, ktore, jak mglalem, stanowi mia o sensiezycia), powoli staj sk stodkimi
marzeniami, o ktoryi;

mito jestsni¢, ale nic wecej. Zmienita s§ orientacja moit poczynia ktére zwrocity st ku celom
bardziej "realistycznym zmienita esiocena maliwosci i w ogole odwrocit s kienun.
rozumowania: teraz cele dobieram dmdkow. Wszystko wskzuje na to,ze zadowad sk
ostatecznie czyfznacznie skromnie szymzma pocatku sobie obiecywatem.

Skad jednak pojawity s akceptowane przeze mnie wdtioDlaczego przywizuje wag do
niektorych celéw, inne Zatraktu bardziej obejnie czy zgota mam je za nic? Czy owe warkp
przedmiotem wyboru? Czy megwedle woli przyjmowa i odrzuc&? Czy te, podobnie jak
zasoby, s uzalenione < poczyna innych ladz tez od takich elementow sytuacji, na kto wplyw
mam niewielki lubzaden? Rozwany taki przykfad:

bezparednio po ukaczeniu szkoty chg zdawa na uniwersyti Decyzje moich przyjaciot byty
inne. W trakcie dyskusji przek nywali mniee dalsza nauka nie czyni cztowieka sztwszy] ze
warto zaczé korzysta z zycia juz teraz,ze lepiej mi w kieszeni troghforsy, niz skazywa sie na
pie¢ lat umartwian a - kto wie - mie nawet gtodowki. Wystuchawszy ich , gumentow, zmienitem
zamiar i rozejrzatem siza jaking zarc kiem. Obecnie dostajegularm pensg i z przyjemndcia
mo sobie pozwadi na rzeczy, ktorych pragnJednak ludzie zwkkéw zawodowych zasugerowali,
ze powinnémy zastrajli w&, aby zmusi zarad do cofngcia decyzji o reorganizacji firn gdyw
ramach redukcji kosztow pewna liczba osob zostata

zwolniona. Mam dolar prae, niezle zarabiam, perspektywya snaprawd obiecujce, a po
reorganizacji mog sk nawet polepszy Co wkcej, kierownictwo éwiadczyto,ze w przypadku
strajku stracimy kilka wanych zamowié i ostatecznie wszyscy zostabez pracy. Nie jest to
wizja specjalnie mita, wkszai¢ jednak kolegobw wiej stawia solidarn@ niz pewnag¢ jutra,
godna¢ - niz zarobek, glosdj zatem za strajkiem. Nie chcialem uch@dza czara owce,
przylaczytem s¢ przeto do wikszasci, chocia nader prawdopodobna stala graz utrata posady,
a wraz z ri i wolnosci cieszenia gizyciem...

W tym przykladzie widé dobrzeze wartdci, ktore przywiecap ludzkim poczynaniom (to znaczy
okreslaja miejsce celow w hierarchii waosci), zmieniag sie w trakcie i pod naporem wzajemnych
kontaktow. To wiénie éw napor mamy na uwadze, kiedy mowimy o oddziatywaniwo, ®n
przeciwiestwie do wiladzy, wplywa na cele beZpednio, czego efektem jest przemieszczanie si
celow w hierarchii wanosci: jedne staj sk bardziej pocigapce od innych i dlatego godne
wiekszych stard Wybieranie wartéci, dawanie prymatu jednym celom nad innymi, jest wyrazem
przekonania,ze te pierwsze zapewniwiece] przyjemndci, poczucia godriei, satysfakcji
moralnej lhdz estetycznej, mowc inaczej: § blizsze wizji tego, co stuszne, a co niestuszne.

Nie zawsze wybieramy walo swiadomie. Jak przekonaty sk wcze&niej, wiele z naszych
poczyna ma charakter nawykowy, rutynowy, nie rads one z namystu nad celamsrodkami.



Jak diugo czynni@ jest nawykowa, tak diugo nie bardzo zastanawiamynad wartéciami,
ktorym ona shdy. Dziatania takie nie wymagajuzasadnienia i trudno byloby nam wytlumagzy
dlaczego przedktadamy je nad inne. Indagowargrslibysmy pewnie po kt&s$ z odpowiedzi
typu: "Tak s¢ to zawsze robito" czy "Tak to jujest” -jak gdyby dlugowieczrié nawyku
zapewniata mu autorytet albo jak gdyby fakg wielu ludzi posfpuje w okrélony sposéb,
decydowat o wartai, ktéra trzeba chroéi Nalezy jednak pamitat, ze @ to odpowiedzi
"wymuszone", w digej mierze narzucone przez samo pytanie. Zanim an@gawito, nie byto
przedmiotem namystu. Pagtacie

Wiadza i wybor

chyba,ze istoty poczyna& nawykowych czy tradycjonalnych j brak koniecgtiach uzasadniania.
Dziatania pozostajtra< cjonalne tak dtugo, jak dtugo nie wymagkggitymizac obywaj sic bez
niej, a zatem nie wymagayvskazania pdwiecajacej im wart@dci. Tocz Sk moc powtarzalnéci,

( twarzania w zasadzie tego samego wzorcak¥¥s¢ nasz) codziennych zgj ma charakter
nawykowy, tradycjonalny, na\ §& wcale nie uwaamy s¢ za tradycjonalistow (gdyBl mieli
okazp, sic zastanowd i wyrazic giebokie przekon& odmoéwilibysmy bezspornej wartai temu, co
zastane i pon;

czasowe, i nie uznalibyny, ze stald¢ i niezmienndé¢ broi sk same przez g).

Wigkszai¢ ogolnych wartéci naszegazycia - takich j wzorce przyzwoigoi i sukcesu, honoru i
sprytu, cg¢zkiej pra i rozrywki, konsekwencji i elastyczéo - nabywamy w dziec stwie.
Najczsciej odktadag sii one na poziomie rieviadoma bardziej stanowi glos sumienia ai
zespot wyranych przyka;

ktére na zawotanie moglikgny wystowi, ilekro¢ stajemy w ( liczu decyzji. Niewiele pagtamy z
tego, co wplywalo na r w dziewtwie; sukces owych oddziatywaolega na tym wkm ze zosta
zapomniane i dlatego nie odczuwa &ih juz ja zewrtrznych naciskéw. Zdajemy sobie z nich
sprawe dopif wtedy, kiedy dochodzi daviadomych decyzji: kiedy na;

wartasci zostaj zakwestionowane, wowczas dopiero domag;

sie legitymizacii.

Mozliwos¢ wptywania na wybor warkei przez innych ku nazywamy autorytetem. Obdarzone nim
osoby hdz insty cje dzki realizowaniu czy gloszeniu pewnych wdip sprawiaze s one
przyjmowane przez innych. Autorytet nie jest cec podatm koloru skory czy dochodu netto, a
wyraza st jedyl w fakcie takiego oddziatywania, tamewj gdzie mato pr dopodobneze ludzie
podhza za czyind wskazaniem 41z pn kladem, niewielki te jest autorytet. Postusastwo wobec
au rytem uzasadniamogy nhajr&zniejsze czynniki: npdros¢, pra domoéwndé, daswiadczenie,
moralna powaga, powszechne | jednak #e,osoby go uznage ufaj w zasadnicz stuszni
otrzymywanych poucze
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Wartcici, za ktorymi s¢ opowiadamy, @ ostatecznie przedmiotem naszego wyboru. To naszej
decyzji potrzeba, aby uzéautorytet albo mu sisprzeciwé. Zanim zaufamy, esto wahamy si
pomkdzy r&nymi reprezentantami wado, badamy wag ich wskaza i konsekweng w
dziataniu. Aby zostaautorytetem, dana osoba czy organizacja musi uza@salizego to wknie

jej racjom (czy jej hierarchii wartgoi) trzeba da pierwszéstwo przed innymi.

Spotkalsmy sk juz z jednym z takich uzasadhiepewne wartéci ukazywane § jako godne
szacunku z tej racjie przemawia za nimi diuga tradycja. Styszyne/ s sprawdzone idwigcone
przez dzieje. Winni jesteny wiernag¢ przesziéci, wspélnemu dziedzictwu, ktérego wszyscy
jeste&my stranikami. Dowiadujemy si ze wspoélne dzieje spajajudzi, co za ziaczyta historia,



tego niechaj nikt nie wg sk rozlhczat. Za czcigodnécia dawnych wartéci przemawia wignie
ich starodawng...

Takie stowa ména ustyszé dos¢ czesto, aczkolwiek wielokrotnie przeinaczapne prawd,
albowiem to nie sama przes#@o uszlachetnia wartai (by¢ moze, dopiero od niedawna
lansowane), lecz ich wspoicre glosiciele przeszukaj historyczneswiadectwa, aby z nich
wydoby poswiadczenia starodawiol. Obraz minionych dziejow jest zawsze wybidrczy izme
go tak skonstruowa aby uzasadniat tezo nobliwej i dlugotrwalej tradycji. Szacunek, jaki ludzie
odczuwag dla przesziéci, zostaje tutaj wykorzystany w konkurencyjnej rozgrywceday
wartasciami. Wobec dostojnych postaci przodkow stalrspéiczesne wipliwosci. Inne wartdci
musz dopiero wykazé& swop prawaé, podczas gdy dawne wytrzymaty zjyrole czasu,
chociaby nawet nieco przy tym wyblakly ich barwy. Tradycjoggiczna legitymizacja zyskuje na
atrakcyjnéci w czasach gwaitownych przemian, kiedy powszechnes stigj niepewndé i
niepokoj. Jest bardzo pomocna, gdy gwaitowne i bezpreaaaermmiany przedstawione zostaj
jako te, ktore przywracaj"stare dobre poszlki’, niepewnd¢ bowiem zmniejsza siwraz z
przekonaniemzimamy przed sabwybdr dag¢ bezpieczny i niezbyt dramatyczny.

W ramach innego rozwzania nowe warkei przedstawianeasjako swego rodzaju objawienie:
efekt epokowego odkrycia,

Wiadza i wybor

niestychanie wnikliwego wejrzenia w sedno sprawy czy tezdarcia zastony niepewnej
przyszigci i dojrzenia zarysOw nowegéwiata. W takich sytuacjach mamy do czynienia z
legitymizacja charyzmatyczanPogcie charyzmy pojawito giw zwiazku ze studiami nad gdokim

i nieodpartym wplywem, jaki kaiot wywiera na swych wiernych, a jaki ave st z
przewiadczeniemgze jest on uprzywilejowany w dagtie do prawdy. Kéciot jest dla wiernych
instytucp, ktora z Baego nadania prowadzma ludzi do ostatecznego zbawienia. Charyzma nie
ogranicza si jednak tylko do sfery religii. Mima o niej mowd zawsze wtedy. kiedy motywacj
dla przygcia okréglonych wartdci staje sif przekonanieze ich glosiciele obdarzenias
ponadhidzkimi wias' riiami (niebywad madroicia, zdoIngcia przewidywania, do gpem do
wiedzy wzbronionej maluczkim), ktére gwaranmji prawdziwvowizji i stuszndgé wyborow.
Zwykty rozum szaryci ludzi nie me w tej sytuacji aglzat objawier 0s6b charyz matycznych i
nie ma sposobu na podanie ich wtpliwos¢. In wicksza charyzma przywodcéw, tym trudniej
kwestionowa id polecenia, ale tym fatwiej jednogmée podiza¢ za ich wskaa niami w sytuacjach
dreczacej niepewn§ci.

W dzisiejszych czasach gwaitownych klgdkich przemia spotecznych, gdy naruszone zpstaj
nawykowe wzorce pogbc wania, ogromnie wzrasta potrzeba charyzmatycznych agvegt, ze
dokonuje si wiasciwych i stusznych wyboréw. Tradycyjn &woty w niewielkim stopniu
zaspokajaj te potrzels. Pojawiaj st liczne sytuacje, dla ktorych nie posiagane rozwizan alfc
proponug recepty stabo przystagje do nowych warunkéw. N:

musi to oznaczg ze caitkowicie trag na znaczeniu religijne fonr charyzmy. Wprost przeciwnie
najnowsze postacie telewizyjnyt apostotow, religijngeinu i przerégnych sekciarskich wyzn;
pokazuj, jak powszechna i ghoka jest potrzeba nadnaturalny< rogzeh problemow, ktore
jawnie przekraczajgranice lud

kiego zrozumienia.

Skoro tak niebywale gmie oczekiwanie charyzmatyczny!

rozwiazan, ktore rozwiktag problem wartéci, nic dziwne;

ze z odpowiednimi ofertami wygtity niektore partie politycz oraz masowe ruchy spotecZiad
zwane partie totalitar
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(wymagajce od swoich czionkow, aby bez reszty podpdkmwali zycie ich rozkazom), jak
faszystowskie i komunistyczne, populas@ozyskup albo za spraw charyzmatycznych
przywodcow, obdarzonych nadnatukglmstrgcia spojrzenia, albo dgki nieomylnemu wyczuciu
stuszndci i fatszu, stajc sk zbiorowymi ndnikami autorytetu charyzmatycznego. Jego podstawa
jest bardziej trwata w tym drugim przypadku i dlatego nigkpaorganizacje charyzmatyczne
trwaja diuzej niz indywidualni liderzy. tatwiej im uni& ciezar dawnych kidéw, te bowiem
zrzuct mozna na bidy jednostek, co organizacji pozwala zachéwaskalany autorytet. Ruchy
masowe mog skorzysté z takiego przywileju tylko wtedy, kiedy uda imgsivytworzy silna,
podoba do partii struktug reprodukcji. Dlatego te najczsciej dzieh one losy swoich
przywodcow: wzlatyj jak meteory i jak meteory gasrngdyz nie mog udzwigna¢ brzemienia nie
spetionych przyrzeczealbo te nie potrafy sprostd wyzwaniom nowych, nie sprawdzonych
jeszcze w praktyce bohaterow publicznej areny.

Trudno s¢ jednak oprzéwrazeniu,ze dzisiejsze @¢odki charyzmatycznego autorytetu znalazty si
poza dziedzinami religii i polityki, w czym ogrommole odegraty publikatory, ktore glosicielom
nowych wigci dap dostp do wielomilionowej publicznixi. Staj sk widzialni i styszalni,
aczkolwiek dalej zasadniczo niedgsti. Efekty takiej sytuacji okazaly esiwstrzsapce. Owa
"namacalna niedogbnas¢” osobowdci lansowanych przez telewizjest, jak s¢ zdaje,zrodiem
poteznego oddziatywania charyzmatycznego. Ludzie tacy, podobale dawni przywddcy
charyzmatyczni, uchodzza prawdziwych i najwiszych arbitrow, tyleze teraz przede wszystkim
w sferze smaku, dgki czemu mog dyktowa wszystkim okrélone stylezycia. Wyniesienie do
roli arbitrow jest zapewne konsekwendjardzo silnego wyeksponowania owych osob, aetak
masowdci odbioru. To ilg¢ decyduje teraz o autorytecie i to ona stagewdasciwym nasnikiem
charyzmy. Ogromna rzesza ludzi, ktérzy zwracsig do osobistéci publicznych o poradw
najbardziej osobistych sprawach, gkgza jeszcze moc charyzmy i wiary w rzetéinjej nosicieli.

Wiadza i wybor

Innym przyktadem kolektywnego oddziatywania charyzmal cznagokssslone profesje. Z racji
swojej wiedzy i déwie czenia roszez one sobie prawo do wyrokowania w sprawa ludzkich
wyboréw. Maj zamknety przed innymi dosp specyficznych informaciji, ktorych waden sposob
nie mo zweryfikowa laicy, dlatego powinni oni bez wahania podporze kowia werdyktom
niemazliwym do krytycznej oceny. Ri strzyggtia te g przyjmowane, gdy ludzie wiera w
nieom:

nos¢ gtoszicych je autorytetdw, a dziejegdiak dopdty, dop( wiara w kolektywnmadros¢ profesii
jest powszechna, a tak dopoki ungiaje dba sj o to, aby poszczegdini przedstawicii profesji byl
zawsze kompetentnymi i wiarygodnymi jej rze( nikami. Takowniektorzy skionni swyrzec s¢
przyjemne:

palenia tytoniu fdz picia alkoholu, albowiem "lekarze méwe s to uciechy niezdrowe, inni z
kolei odmawiajg sobie ulub nych potraw, aby uzyskavag: ciata zalecam przez medyko
Charyzmatyczny autorytet profesji jest szczegolnym przypadkginiejszego zjawiska:
powszechnej wiaryze nauka jest bi konkurencyjna w zakresie zdobywania rzetelegodwaal
wiedzy. Jakkolwiek wielka rénica dzieli wiedz naukowy i ligijne objawienia, mechanizm ich
spotecznej akceptacji zbyOeshie r&ni. W obu przypadkach odbiorcy przetci, pozbawit
specyficznego wyksztalcenia, nig & stanie zbadawiarygodlsci informaciji, ktérym mog tylko
zawierzy, ufni w madn i prawdomowng o0sOb oraz organizacji (koiotdw, uniwersy tow,
centrow badawczych) dostarcaajch wiadoméci w z gwarangj ich rzetelngci.

Oba omoéwione wiej rodzaje legitymizacji - tradycjona i charyzmatyazn maj jedm cechy
wspolm: domaga i aby ludzie wyrzekali giprawa do wiasnych wyboréw i przel zywali je innym
jednostkowym hdz zbiorowym podmioi Wyrzeczenie to nader €20 hczy st ze zrzuceniem z



sic odpowiedzialnéci. To inni (dawne pokolenia, dzisiejsze au rytety instyto&joe)
zadecydowali j4 za nas i dlatego to 4 $eraz odpowiedzialni: nie tylko w zakresie faktycznych ki
sekwencji, ale tate w sensie moralnym.

Natomiast legitymizacja trzeciego typu-prawnorE
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jonaln a- pozornie odsuwa na bok problem wyboru \d@riancke uzasadnig. W tej sytuacii
wydaje s¢ bowiem,ze pewne organizacje oraz osoby wyznaczone dogpggtania w ich imieniu,
Z mocy prawa magwskazywa& nam, co mamy robj my z& na tej samej zasadzie zobarani
jesteamy wykon& owe polecenia bez sprzeciwu. k@ odnié¢ wrazenie,ze bez znaczenia staje
sig tutaj kwestia racjonaldgi czy moralnej godni@i rozkazoéw. To nie my ponosimy
odpowiedzialné¢ (przynajmniej tak nam mow) za wybor pomidzy konkurugcymi autorytetami
charyzmatycznymi, gdynajwiasciwszy z nich w danym przypadku zostaje wskazany przez prawo
i jego normy. Legitymizacja prawnoracjonama odrywancey wyboru wartéci i dlatego czyni
postpek pozornie neutralnym z aksjologicznego punktu widzenia. Gaynak kté sk upomniat

0 etyczne oceny, to wykonawcy rozkazoéw nie muama sobie glowy nad moralnymi aspektami
dziataa ani tez nad swqod odpowiedzialnécia, gdyby ki@ sk pokusit o etyczne oceny. Na
ewentualne zarzuty odpowiedzieliby &eictym oburzeniem: "My tylko wykonywalimy polecenia
zwierzchnikow!"

Chocia uzasadnienie prawnoracjonalne @sza moc i skuteczié ludzkich poczyna, to jednak
brzemienne jest w mitiwo$¢ straszliwych konsekwenciji, a to z tej viée przyczynyze dziatania
ludzi odrywa od wyboru warkgoi i w tym sensie w "ogole odsuwa na bok jego problermawika
masowych mordoéw i ludobdjstwa podczas ostatniej wogngasmetnymi, aczkolwiek bynajmniej
ani jedynymi, ani wyjtkowymi przyktadami owych konsekwencji. BeZpedni sprawcy mordow
odzegnywali s¢ od jakiejkolwiek moralnej odpowiedzialéa i powotywali st na przepisy prawa,
ktore nakazywaty postusastwo wobec zwierzchnikow. Nie przyjmowali do wiadditidfaktu, ze
zgoda na postusastwo byta w istocie ich wiasnym wyborem moralnym.

Samo wydhaenie taicucha zalenosci migdzy ludzmi usuwa wartéci, ktorym podporzdkowany
jest czyn, z pola widzenia jego sprawcow, co pozornie esma@i moralny asl ich dziatania.
Sprawcom pozwala to zrzdci z siebie cajzar wolngci, ktorej zawsze towarzyszy
odpowiedzialné¢ za wiasne pospowanie.

Rozdziat 7

Przetrwanie a obowzek moralny

"Potrzebug tego- Musz to mig€" - oto dwa zdania, ktore ;

czesto wypowiadamy jednym tchem, jak gdyby drugie moc tylko pdtidoetez pierwszego,
precyzowalo jego té€ tez wychgalo z niego praktycan konkluzg. Moze st& wyda\ ze
potrzebowanie czegamznacza nieposiadanie tego, co mgle jest rownoznaczne z ograbieniem,
dlatego te s;

odczucie potrzeby uzasadniagéhaby posiada upragni przedmiot. "M u s g to mi&!" - cos,
czego mi potrzeba, a! byt szgliwy, abym ukoit poczucie braku, z ktdrego rodzi przykry niepokoj
i niepewnd¢. Posiadanie jest nieodzowne mego przetrwania czy nawetypia. Jéli nie bede
potrzebnej rzeczy, niegctle diuzej sola, zycie okae st okn i nie do zniesienia. Zagrone jest nie
tylko moje samopoczi ale samo fizyczne istnienie.

To wiadnie fakt, # cos jest potrzebne do mego przetrwi czyni z owej rzeczyaldtiore jest jakby
odwrotra st potrzeby. Poniewaczegad potrzebui, jest ono dobrem, a dol jest dlatege, go
potrzebu¢. NajrGzniejsze rzeczy uznawat za dobra: towary, ktore ¢nogyskd za piemdze;



nocna < na ulicy, czyste powietrze i niesiaa woda, cd wicc zapewni moze jedynie zgodna
wspotpraca wielu ludzi;

pieczaéistwo domu oraz miejsc publicznych, ktére wymaga powiedniczya wiadzy; mitasé
innej osoby zwjzana z ¢ zrozumienia, wyrozumiasei i wspoiczucia. Innymi sl kale "dobro™ -
Co$, 0 co st troszczymy z racji odczuv potrzeby - zawsze oznaczaakoatinnymi ludmi. Potr
tylko wtedy zostam zaspokojone, gdy uzyskamy dgstdc powiednich débr albo dxi
zezwoleniu na ichaycie, albo d zyskaniu ich na wiasiioWszelako 6w dogp zawszedcz;
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Z innymi ludzmi i ich poczynaniami. Chodzi nam wprawdzie o wlasne pragiie, a W¢C 0 CG
najbardziej osobistego, a tymczasem wgre] ujawnia st przez to nasz zwzek z innymi i z ich
motywacjami-

Prawd: t¢ nietatwo jest dostrzec od pierwszego wejrzenia. Wszasmwi¢ jest powszechnie
rozumiana jako co"prywatnego”, a wic jako specyficzna relacja pogdzy obiektem a jego
posiadaczem. llekéopowiadam "To moje" albo "To nalg do mnie”, w mej glowie pojawia i
zarazem obraz jakby niewidzialnej nici, ktoegzdy mnie z ksizka, dtugopisem czy biurkiem.
Wydaje s¢, ze obiekt wiasnéci niewidoczma klamr spkty jest ze swym wigicielem i wignie na
owym zwihzku miataby polega istota wiasnéci. Kiedy jestem posiadaczem kartki papieru, na
ktorej pisz te stowa, to ja i tylko ja decydyjco z ni zrobi. Moge uczynt, co che: napisa
fragment ksizki, list do przyjaciela, zawut kanapk czy nawet podrzepapier na stkgpy. (To
prawda,ze nie mam catkowitej swobodysjechodzi o niszczenie natgecych do mnie rzeczy: nie
mog: bez pozwolenia odpowiednich wiaélza¢ starego drzewa w ogrodzie, nie wolno mi podpali
domu. Sam jednak fakige potrzebny jest specjalny przepis, ktory zakazuje mi umviEsa
pewnej wiasnéci, mocniej jeszcze uwypukla avpodstawow zasad, iz to tylko ode mnie zalsy,
CO st z dan rzecz stanie.) Owo potoczneqaje przeocz i przemilcza jednak fakgze wlasndéé
jest take - a mae przede wszystkim - relacjvytaczania. Pom§jcie tylko:

ilekro¢ powiadam: "To moje”, mam zarazem nasiny chociazbym nie wspomniat o tym stowem
ani st nad tym nie zastanawiatz-icos nie jest twoje. Wiasrig nigdy nie jest spraavtylko
prywatrs; to zawsze kwestia spoteczna. Ustanawia ona spenyfielaci pomkedzy posiadaczem
a przedmiotem, ale tylko dlategae zarazem ustanawia specyfigzelacg pomidzy posiadaczem
a innymi lugmi. Kiedy ca jest mog wlasndcia, inni nie mag do tego dospu.

Wiasna¢ jest zatem stosunkiem wzajemnej zal&ci, a chocia jest to silna relacja, to jednak
bardziej dzieli (ludzi) m taczy (ludzi i przedmioty). Fakt posiadania ostro przeciwg&asobie
wiascicieli i cak reszt. Pierwsi mog do woli wwywat dane)
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rzeczy (a do jej zwycia i zniszczenia, chybae zakazuje teg konkretny przepis), drugim édbgo
nie wolno. Wiasngt ro:

nicuje ludzi (mog sikgna¢ do kieszeni po piendze, ale nikoir innemu nie wolno tego zrgbi
chybaze za moim przyzwoleniem relacje gdzy nimi z& moze czyné asymetrycznymi (przyp
mnijcie sobie wczaniejsze uwagi na temat wiadzy). Ci, ktéry wzbroniony gsstp do rzeczy
posiadanej, zgodzsic mus;

na warunki, pod ktorymi wigiciel gotow jest uchydi 6w zaka Jéli czyjas wltasndgé wiaze st z
ich potrzehl i pragnieniem j zaspokojenia, znajglskg w sytuacji zalenosci od posiadacz;

To, w jaki sposéb i do jakich celow robotnicyzywaja fa rycznych maszyn, zate od
przedsgbiorcy albo oséb upowa nionych do wymbwania w jego imieniu. Poniewav zamii za
ptac: nabyt on prawo do czasu zatrudnionych, gagie wi' z nim jak z innymi elementami swojej



wilasndgci: surowcan urgdzeniami, budynkami. To wdaiciel uznaje & za upra”™ nionego do
decydowania, jaka €&¢ owego czasu nie by zw” na odpoczynek, pogawke, wypicie kawy
itd. Tym, od cze;

inni 3 zazdr@dnie odcinani, jest raczej prawo decyzji o wykorz;

laniu wlasndgci niz samo jej aycie. Prawo decyzji, wolne wyboru - oto rzeczywistatstraznicy
mi¢dzy wigciciele a pozostatymi lugmi, jest to wec réznica medzy wolng< a zaleénoscia. Mie¢
jakas rzecz, to moc decydowaco mus roldi ci, ktérzy jej nie maj; posiadanie zwksza wec
wlati nad innymi ludmi. Te dwie kwestie - wlasisé i wiadza w praktyce nakladagic na siebie, a
nawet pokrywaj. Pragniei posiadania naggziej bardzo trudno jest odii¢ od pragniei

wiadzy.

Wiasna¢ zawsze dzieli i odgranicza, nie zawsze jednak d wtadd tymi, ktorzy danej rzeczy nie
posiadag. Jest tak tyt wtedy, kiedy potrzeby ludzi nigdiicych posiadaczami wii ich z obiektem,
od ktorego s odgrodzeni. Whasrig narzi produkcji, surowcow, ktére sprzetwarza, oraz miejsc,
gdzie przetwarzaniegodbywa, daje takwladz. (Robotnicy mu;

mie¢ dostp do fabryki, ktég prawo wilasnéci wiaze z przeds bioeg gdyz inaczej nie zarohina
zycie, stawlq jest zatem przetrwanie w najbardziej dostownym senge.t&jo dost<

ich umiegtnosci | doswiadczenie s bezuyteczne.) Inaczej rzeczesma z wiasnécia, ktéra jest
uzytkowana przez posiadacza-Bldi temu,ze naley do mnie samochdd, odtwarzacz wideo czy
pralka,zycie staje i tatwiejsze i przyjemniejsze, me tez zyskug na szacunku w oczach tych, na
ktorych opinii mi zaley. Moge pochwalé sic przed nimi nowymi nabytkami w nadzieg spojra

na mnie z aprobatalbo, by moze, z zazdrécia. Gdyby s¢ zdarzylo,ze i oni chcieliby poaywa¢
sobie moich rzeczy, ustalvarunki, na ktorych dxa mogli to robé. Wickszas¢ nalezacych do mnie
przedmiotow nie daje wprawdzie wiadzy, niemniej uniezate od wkadzy innych, jakae nie
musz podporadkowywa sk warunkom, na jakich udaginiap swop wiasnag¢. W tym sensie
mozna powiedzié, ze wkasndé¢ dodaje sit, poszerza bowiem cgyputonomg, zwigksza swobog
wyboru i dziatania, a wtC i niezalenos¢. Dzigki niej mozna posgpowa zgodnie z wilasnymi
checiami i kierowa sic wtasnymi wartéciami. Te dwie kwestie - wkasiod i wolnos¢ - naktadag
sie przeto na siebie i stapsav jedno. Pragnienie rozszerzenia wiasnej wandardzo czsto
przeksztaica giw dazenie do petniejszej kontroli nad rzeczami,aa@ kontrok daje posiadanie.
Wiasna¢ spetnia obie funkcje - witadania nad innymi oraz autonotyike dzkki temu,ze dzieli.
We wszystkich swych odmianach i we wszystkich wkaeh wtasné¢ oznacza zrinicowanie i
wytaczenie. U jej podstaw 1y zasadaze prawa innych wyznaczagranice moich uprawnie jako

ze rownie. ich wolnai¢ musi zosté uszczuplona, abym ja mogt realizawswop. Zasada, dzki
ktorej ktas zyskuje maliwosci, zarazem powiadae czyjeé inne maliwosci sie skurca (chatby
tylko czséciowo i na pewien czas). Oznacza 1e,istnieje nieusuwalny konflikt pordzy ludzmi
zdazajacymi do swoich celdw: to, co jeden zyskuje, inny musaatr Jest to sytuacja z gier o
sumie zerowej:

niczego tutaj nie daje (albo take gorzynajmniej wydaje) wspolnotaadz porozumienie. Kiedy
mozliwos$¢ dziatania zaley od wyhcznej kontroli zasobow, najroxniejsza zasada brzmi: “kady
sobie rzepk skrobie". W takiméwietle ukazuje si nam zadanie przetrwania, a jego logika powinna
obowhzywa we wszystkich sensownych poczynaniach.
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Tam, gdzie ludzie stosujsk do tej zasady, interakcja przyb pdstgwalizacji. Konkurentami
powoduje pragnienie, aby | tycznymda potencjalnym rywalom uniembwi¢ dostp zasobow,
ktérymi sami rozporadzap, map nadzieg rozporad lub bardzo by chcieli rozpaydzat. Dobra, o

ktore toczy konkurencja, uznawareza r z a d k i e, to znaczy, przyjr,ste nie starczy ich dla
wszystkich i dlatego niektorzy z zaw nikoweda musieli zadowol sk efektami gorszymi od
ktadanych. Istotnym skfadnikiem konkurencji i podstawgwsianka konkurencyjnych dziatgest



fakt, ze niektore z zamia mugszspetzaé na niczym i dlatego na stosunkiquizy zwyc cami i
pokonanymi musi padacien nieckeci i wrogaosci. Z samej przyczynyadna zdobycz nie Jest
uwazana za pewq) j aktywnie i czujnie nie bronisiej przed zakusami rywali. W;

konkurencyjna nigdy sinie kaiczy, jej wyniki za nigdy ni' ostateczne i nieodwracalne. Wynika z
tego kilka wanych | sekwenciji.

Po pierwsze, we wspofzawodnictwie zawsze rodzieside:

do monopolu. Zwyeiska strona chciataby zabezpie€zyutro swoje zdobycze poprzez odebranie
przegranym prawa do kwestionowania (a przynajmniej do realmydbkOow na zm sytuacji).
Ostatecznym, chocidluzyjnym i nieosagalnym ce wspoétzawodnikéw jest likwidacja konkurencji.
Stosunki | kurencyjne majw sobie tenden¢jdo samozniszczenia. GC pozostaye samopas,
doprowadzityby wczaniej lub p&ni¢ ostrego spolaryzowania avosci. Zasoby zacgyby sk s
ja¢", wystepujac na jednym biegunie obficie, na drugin$ zh sk coraz rzadsze. Taka polaryzacja
srodkéw najczsciej pozi gorujcej strome dyktowareguty wszystkich dalszych kontak czemu
strona przegrywafa w zaden sposOb nie me st prze' stawdi. Kumulupce s¢ przewagi
prowadz w takiej sytuacj monopolu, ktory ustali warunki dalszegsp®zawodnictwa " Id
sposoObze r&znica pomedzy rywalami ledzie s¢ nieusta pogbiac, gdyz zyski keda sie rozkladaty
coraz bardziej nieiw

Po drugie, trwala nierbwnowaga szans powodowana p monopgli (zesp6t ogranicze
natozonych na konkurei na diszz met musi doprowadzido odmiennego traktow
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zwycigzcOw i przegranych, ktorzy zacgtworzye zamykagce s¢ grupy. Pierwsi przyczyn potki
beda doszukiwa sk w nizszej wartdci drugich, ktorzy jakoby samasvinni swoich niepowodze
albowiem brak im zdoln@i lub uczciwdci, s3 nieudolni dz zdeprawowani, niekompetentni albo
moralnie utomni. MOw4c inaczej, zwyegizcy uznag, ze ich niefortunnym konkurentom brak cech,
ktore potrzebneasdo sukcesu, a ktore jakby przypadkiem zaswgyyrocz tego na szacunek i
powazanie. Z tego punktu widzenia pokonani nie moge¢ do nikogo pretensji. Skoro uznare,
niepowodzenia spotkaly ich za sprawtasnych wadzal mog miec tylko do siebie i nie wolno im
domagé sk swojej porcji, w szczegolsoi tej, ktéra przypadta juw udziale zwygizcom. Aby
usprawiedliw¢ sytuacg moznych, czsto wskazuje sina niedostatki i niegodzivié biedakow.
Powiada si zatem,ze s leniwi, brudni i niechlujni,ze zatem s ubodzy bardziej duchem mi
majtkiem: boj sie cigzkiej pracy, § nieobowazkowi i skorzy do famania prawa. A poniewa
"kazdy jest kowalem swojego losu”, samie¢wiwinni &1 swojego potaenia, ci z& ktorym
powiodio s¢ lepiej, nie maj wobec nichzadnych zobowizan. Jéli zdarza st, ze ludzie bogaci
dzieh sie czastka swego majtku z biedakami, decyduje o tym wielkodusghpierwszych, nie zZa
prawa drugich. Na podobnej zasadzie w spofecdach zdominowanych przezeitzyzn to
kobiety obwinia sj za ich nisz pozycg: jesli skazane g na funkcje mniej prestbwe i pazadane,
to z racji "przyrodzonej" niszaici, sa bowiem niezrownowsane emocjonalnie, brak im ducha
wspotzawodnictwa, a tak skromniejszessich mazliwosci intelektualne.

Oszkalowanie tych, ktérzy przegryway walce konkurencyjnej, jest jednym z najskuteczniejszych
sposobOw na zneutralizowanie drugiego zzlmgch motywow ludzkich poczynma poczucia
obowihzku moralnego. Jako motywy dziatanoralng¢ i zysk & ze soh sprzeczne pod kilkoma
waznymi wzgkdami-Kiedy czynom przwieca wizja zysku, winny nimi kierowa pobudki
egoistyczne i bezwzgiinos¢ wobec potencjalnych rywali. Natomiast uczynki moraingmagas
solidarndci, bezinteresowriei, podania pomocnej dioni bez czekania na wezwanie
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ani oghdania st na korzyci. Postawa moralna wyta st v wrazliwosci na potrzeby innych i
najczsciej faczy st z potrzel samoograniczel dobrowolnej zgody na straty. W poczynania
motywowanych przez korz§ licza si tylko moje potrzel (jakkolwiek je rozumiem), w
poczynaniach motywowanych m minie podstawowym kryteriumomylstag sic potrzeby innyc
Zasadniczo vec wiasna korz§¢ i obowikzek moralny s sot

przeciwstawne.

Mas Weber zauwg! pierwszy,ze jedn, z najbardziej chara

terystycznych cech wspolczesnego spotésixea jest oddzieler sfery interesow od gospodarstwa
domowego. Rozgraniczenie tal jest sposobem na woiknikonfliktu, ktory zachodzi md
przeciwstawnymi kryteriami dziada separuje situ bowiem siebie dwie klasy sytuacji, w ktorych
najwazniejsze § odpowie nio: zysk i powinrié moralna. W kraia biznesu ludzie wk czaj
zostawiajc za sob system rodzinnych wzi, i dlate{ wolni od nacisku moralnych obaazkow,
cah uwag; poswiei moga temu, by uzyskadla siebie jak najwcej korzyici. Kie wracaj na fono
rodziny, przed progiem zostawgagimne k kulacje, dobra ganog dzielic miedzy swoich bliskich
odpowif nio do ich potrzeb. W idealnej rodzinie (podobnievyakwsp notach, ktérea svzorowane
na rodzinie) wzgld na korzy¢ i powinien odgrywa zadnej roli. W idealnym modelu uprawia]
intereséwzadnej roli nie powinny odgrywaczynniki morat:

Trudno jest pogodeéi biznes z moraln@ia. Sukces w interesE (co z reguly znaczy: w
konkurencyjnej walce) zatg od r E jonalnéci poczyna, ta z& wymaga konsekwentnego
podporadkowania wymogom wiasnej korg@j. Racjonalné¢ kierowanie sj glosem rozumu, nie
za&s serca- Czynrig j racjonalna, jéli opiera s¢ na zastosowaniu naj skuteczniej sz;

i najbardziej oszegnychsrodkow do realizacji zalmnego ce

Zauwaylismy juz poprzednioze organizacja (czy biurek cja, jak $4 czasami nazywa) stanowi
proke dostosowa ludzkich poczyfado idealnych wymogow racjonalém. Tal i teraz
dostrzegamy,ze proba taka wymaga, bardziejz nizegoli wiek innego, uciszenia moralnych
skruputow (bezinteresow troski o innych, ktorazeaezasami stawtawv konflikcie nal
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z wlasny trosky o przetrwanie). Kady z czlonkOw organizacji staje jedynie przed prostym
wyborem: stuch& czy nie stuchapolecé. A poniewa jego bezpérednie zadanie stanowi tylko
niewielka czastke ogblnego celu organizacji, @i szersze konsekwencje dziataiekoniecznie
musz by¢ widoczne dla ich sprawcow. Kianoze wykonywa& czynnaci stuzace odraajacym
celom, poniewa jednak nie widzi efektow swoich dziatani nie zna ludzi, ktérzy cierpiz ich
powodu, zatem niecdzie miat nawet okazji do wyrzutow sumienia i poczucia wjprzyktadem
moze by godziwy zarobek w fabryce zbrojeniowej, zaktadach nigaezh srodowisko czy
fabryce, ktéra wytwarza trage, potencjalnie morderczeodki). Co wgcej, organizacje dokladg
licznych stara, aby norm poprawndci zachowa byla dyscyplina, nie Za moralna
odpowiedzialné¢, dlatego teé najczstsze usprawiedliwienia, ktore traktujee sivrecz jako
oczywiste, brzmi: "Ja tylko wykonywalem polecenia”, "Staraleng ggdynie pracowa jak naj
sumienniej". Jak dtugo funkcjonariusz organizacitle przestrzega regut czyzterypetnia rozkazy
zwierzchnikow, tak dlugo maggo nie nawiedza moralne vitpliwosci. W ten sposob uczynki
haniebne, nie do poréignia w innych

okolicznasciach, nagle stajsic mozliwe i stosunkowo fatwe do Spetnienia.

Sitg, z jaka organizacyjna dyscyplina sttuénmoze glos sumienia, znakomicie pokazaty stynne
eksperymenty Staoleya Mil-grama, ktéry w ramach rzekdnipada naukowych" pewnej liczbie
ochotnikbéw kazat boknie razé pradem inne osoby. Prgeiadczeni o wzniostym, naukowym celu
okrucienstwa (ktérego jako takiego nie pochwalali, a jako laicypuérafili nawet dobrze ocef)i



ufni w wiedz organizatoréw eksperymentu, ochotnicy w zdecydowaneksz@ci starannie
wykonywali instrukcje, nie zwaajac na okrzyki bolu wydawane przez- ofiary. To, czego
doswiadczenie Milgrama dowiodio w matej skali i w warunkaahdratoryjnych, w przefajacych
rozmiarach ujawnito gi w praktykach ludobojstwa podczas Il wojswiatowe] i w czasach
pézniejszych. Wymordowanie miliondwdydéw, zaplanowane i nadzorowane przez kilkactysi
dygnitarzy i wysokich funkcjonariuszy nazistowskich, byielka operaci biurokratycza,
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ktéra wymagata wspoéipracy milionédw "zwyktych" ludzi, w vez&ci najpewniej dobrych
sasiadow, romantycznych kochank i troskliwych rodzicow.viRzdzili oni pocagi wiozace ofiary
komor gazowych, pracowali w fabrykach, gdzie wytwarzi deoczy gaz i urgdzenia do piecow
krematoryjnych, i tysice innych drobnych sposobow wnosili swoj wkiad do zfc gavezieta
unicestwienia. Kady "robit swoje", miat spra do zatatwienia, pggeochtaniagca czas i wysitek,
codziei ktopoty rodzinne. Ludzie ci mogli zachowynsk tak, jak zachowywali, gdytylko bardzo
niejasno - j&li w ogole uwiadamiali sobie ostateczne konsekwencje swych pocagdyNsk z
nimi nie zetkrli, podobnie jak znakomici uezktérzy projektowali zm§ine urzdzenia do
zabijania wietnar kich wigiakow, nigdy nie ogldali w akcji tworow swojej my Ostateczne efekty
ich dziatax tak daleko odbiegaly od prosta zadktore trzeba bylo wykoraze zwhazek medzy
nimi urny uwadze albo tatwo dawatsiepchiaé w niepamgc.

Jeli nawet pracownicy skomplikowanych organizacji zn ostatecfekty zespotowych poczyna
w ktérych uczestnic to rezultaty tych poczgna czesto nazbyt odlegte, aby so nimi zaget
glowe, przy czym bardziej tu ni@ chodzt o d tans duchowy aifizyczny. Z uwagi na wertykalny
i horyzontal podziat pracy dziatania &bBej osoby s z reqguly zap&re ni c z 0 n e poprzez
poczynania innych, co sprawiae albo k( kretna czyndé nie ma bezpoednich jawnych
konsekwencji al te od ostatecznych wydanzess one odgrodzone aktywhavielu innych osob.
Dlatego mage st wydawa, ze czyj& skrai" praca nie ma nic wspolnego z tym, co jest
ostatecznym celi organizacji. Wiasny udziat w zbiorowym gsegvzieciu ukazi s¢ jako tak
nieznaczny,ze nie mana powanie moéwt o morali odpowiedzialriei za kacowe rezultaty.
"Sam nie robitem czego zlego i nic nie mam sobie do wyrzatetw znowu jec z &&Bto
spotykanych formut. Ostatecznie, zconoze by nagi nego w krdeniu plandéw, sporgzaniu
raportow, wypeniat dokumentow czy agkzaniu i wyhczaniu maszyny, ktoradz;

dwie chemiczne substancje...? W spopielonych ciatachvgalzlegtym kraju na Wschodzie trudno
bytoby rozpoznéa sku
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wiasnych czynéw, a jeszcze trudniy poczdasry odpowiedzialnéc.

Przymykaniu oczu na straszliwe moralnie efekty daiggazornie niewinnych sprzyja dodatkowo
bezosobow& organizacji. Charakterystycznich cecla jest to, ;e kada funkcja mae by
wykonywana przez kalego, kto ma oo temu odpowiednie kwalifikacje. Ada by przeto
dowodz¢, ze w realizacji kacowego celu uczestniczy pewna konkretna rob, a nie ospba |
odgrywajca. Gdyby ta nie wykonata dobrze swych obmkdw, zasipitby ja ktos inny i z punktu
widzenia funkcjonowania cadoi nic by s¢ nie zmienito. Argumentagcy mogiby s¢ nawet
posung¢ do tezy,ze take odpowiedzialngcia trzeba przeto obarczé wiasnie organizacyja role,

a nie jej wykonawe, jako ze obu tych kwestii nie natg mieszé. Waro zauway¢, ze nawet ci,
ktorzy znaleli si¢ zbyt blisko finatu ludobojczego przedsiziccia, aby mogli usprawiedliwéasic
nieznajomdcia ostatecznych skutkéw, wskazywali; W sytuacji biurokratycznego nadzoru i
podziatu pracy moralne zastiamia byty nieistotne. Nie mieli emocjonalnego stosunku ddcswo
zada, ktore wymagaty dyscypliny, nie gaczw, bez znaczenia wi bylo, czy nienawidzili swych



ofiar czy te im wspoiczuli. Jak pizy kalej innej rutynowej i zdyscyplinowanej czyrieo mieli do
czynienia ze wskazanymi obiektami, nig zaudzkimi istotami.

Bjurokracja na ustugach nieludzkich namigrzéowiodta swojej skuteczioi, jesli chodzi o
uciszanie moralnych atpliwosci, nie tylko pardd funkcjonariuszy, ale tak daleko poza ramami
samej organizacji. Odwotywala ¢sido instynktu samozachowawczego nie tylko tych, ktorzy
zabijali i przyczyniali si do tego, ale tate tych, ktorych zabijano. Biurokraci nadzaayj akcje
ludobodjcze zapewniali sobie wspotpgawielu sparéd swych ofiar, a tale morala obogtnos¢
wigkszasci 0sob postronnych. Przyszte ofiary stawaty "sluchowymi niewolnikami”; tudac sk
nadziej, ze w nagrod za wspolprag zostam laskawie potraktowane, zaczynaly ponitaga
oprawcom, dziatag na wiasa zgulke. Ludzie cizywili ztudna nadzieg, ze ktas sk jednak uratuje,
ze niektorych ominie katastrofa, sjetylko nie bedzie s¢ draznic katéw. Bardzo liczne byty
przypadki tak zwanego antycypuaggo
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uczestnictwa: przyszie ofiary usitowaty w lot odgadimamial zbrodniarzy i ushmie je uprzedz,

az do ostatniej chwili ni rozumieg, ze i tak nie unika swego losu. Kaly kolejny kro na drodze
do zaglady przedstawiano im jako zapewne niemita jedndo tifmczasowy, ale bynajmniej
nieodwotalny. Za ka-dym razem stawali wobec jasno ddmego problemu z jednyl tylko
racjonalnym rozwizaniem: tym wiénie, ktére o kolejn krok przyldato ich do straszliwego kresu.
Projektodawcy lud( bojstwa d&ii temu osigali swoje cele przy minimalnych zi kioceniach i
niemal catkowitym braku oporu. Stosunkowo nil wielu potrzeba yanikdw, aby nadzorowa
dtuga, postuszr kolum@ maszerujcych do komor gazowych.

Jali chodzi o ludzi postronnych, to ich wspoipgaa przyna mniej milczenie i bezczyrap
zagwarantowato uczynienie ba dzo kosztownymi postaw sobélgri moralnego wsparcia. Jes
chcialo s¢ pomoc ofiarom, trzeba bylogsliczy¢ ze straszliv kax, ktdra najczsciej byly tortury i
smier¢. Gdy stawka jest tE wysoka, &hyo wlasnym bezpieczstwie odsuwa na bok morair
powinnaci, a niepokdj sumienia cichnie wobec racjonalnyt argugwentNie mog; im pomoc bez
naraenia na ryzyko sieb i swojej rodziny; w najlepszym ramiatug najwyzej j e d n osof
tymczasem w razie wpadki zgihmaoze dzies¢¢ Arytmetyczny rachunek szans przetrwania bierze
gore nad glose moralrigi.

Sq to skrajne przyktady fundamentalnej opozycji peamni

motywem bezpiecZstwa a moralnym obowzkiem i z ca pewnitia zaczerpnrjte zostaly z
sytuacji wyptkowych i p wszechnic pgpianych. Wszelako w formie tagodniejszej i dl tego mniej
poruszajcej przeciwiéstwo to odciska sina wsz stkich codziennych zdarzeniach. Najogolniej
rzecz ujmug w dziataniach wszystkich organizacji racjondlhgoczyna uznana za najbardziej
efektywne narzdzie przetrwania, jest la sowana z uszczerbkiem dla Imyata powinndci.
Wyzszo postpkow racjonalnych nad tymi, ktorym pixyiecap naka;

moralnaci, wydaje s¢ oczywista z tej racjize pierwsze oferu jednoznaezrecept na stuszne
wybory i odsytag do czeg tak dobrze wszystkim znanego jak pragnienie beepstcz
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i przetrwania. Co wrcej, sukces w tym przypadku oznacza zaspokojenie potrzeby
samopotwierdzenia, ktora rodze sie wspotzawodnictwie. Wpegniety w stuzbe konkurencji o
sumie zerowej, zbrojny w et biurokratycznej racjonalizacji, motyw bezpieagava i przetrwania
staje st poteznym, maze nawet niepokonanym przeciwnikiem moralnej troski.

Wypieraniu moralnych powindoi sprzyja ponadto statystyczne padeg do ludzi kdacych
obiektem dziata, czemu bardzo elnie pomaga biurokracja. Reprezentowani przez liczby (czyste
formy, ktére wypetnida mozna dowoln trescia) ludzie traq wszelky indywidualng¢, przestajc

by¢ podmiotami praw i obowkkdéw. Zamieniaj sk w egzemplarze pewnej kategorii, ktora



okreslona jest przez zespot organizacyjnych regut i kryteridvpunktu widzenia funkcjonowania
organizacji ich indywidualni@ i swoiste potrzeby tracjakiekolwiek znaczenie, liczy giza
jedynie kategoria, do ktorej ich oficjalnie zaliczonbaka klasyfikacja dodatkowo eksponuje
pewne wspolne cechy, ktdére pozwalapznym osobom na odgrywanie tych samych rél, a
jednoczénie pawiadcza nieistot-ni@ wszystkich innych cech, ktére wkie stanowq o
niepowtarzalnéci ludzkich jednostek jako podmiotow moralnych.

Trzeba jednak zauwgé, ze obszar poczymabiurokratycznych nie jest jedynym, na ktorym
moralne motywy czynOw usuwagsk pola rozwaan lub przynajmniej spycha na bok. Bardzo
podobny efekt stlumienia impulséw moralnych wepstie w sytuacji, ktdra pozornie pod
wszystkimi  maliwymi  wzgledami r&ni sie od zimnej, wyrachowanej racjonakod
biurokratycznej, a dodatkowo jest wolna ogk@hia do korz§ci za wszelk cerg. Chodzi nam o
sytuacg ttumu.

Wielokrotnie zauwaano, ze kiedy ludzie na niewielkie] przestrzeni zrgjske posrdd znacznej
liczby os6b, z ktorymi nie zetkh si¢ w innych warunkach, a "zjednoczeni" zostali przez duea
przypadkowe zainteresowanie, wtedy st skionni do zachows jakich nie oczekiwatoby siod
nich w "normalnych" okoliczniziach. Najdziksze reakcje mo@garmé thum z szybkécia, ktora
mozna porowna tylko z pazarem lasu, wichur czy zaraz. Jeli przypadkowe zbiorowisko
klientow domu handlowego czy widzéw teatralnych wpadnawile, ludzie, walcac
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0 zycie, mog@ zadeptéa swoich blgznich, wdust ich w $ciare < popchia¢ w ogien, aby tylko
zapewnt sobie drog ucieca W innych sytuacjach poteaforutalnie atakowai mordov osoby,
ktoére wskazane zostaly jako niebezpieczni wrogow W tludoehodzi niekiedy do czynow,
ktérychzaden z j< czlonkdw nie uznatby za moralnie dopuszczalne, giibw pojedynk. Jeli
mozliwe s3 w tlumie akty, ktére w inn;

warunkach zostalyby przez ich sprawcow uznane zagtmetr przede wszystkim z racji jego
bezimiennéci. Jednos trac tu swoj indywidualng¢, ktéra rozptywa s w anonimom sci
gromady, przestajby¢ przeto podmiotami moralnymi i obi tami moralnych obgakdw (przy
wszystkich we¢c réznic;

efekt jest bardzo podobny do neutralizacji moralnych pobuda kp@woduje biurokratyczny
podziat pracy). Tlunzadny lin' czy zgraja kibicow pitkarskich zdejmuje ze sefoczionh morals
odpowiedzialné¢ za brutalne dziatania podejmow wobec innych istot ludzkictirektw
normalnych warunk chrogprzed agregjmoralne skruputy potencjalnych nap;

nikdbw. We wszystkich tych przypadkach zawieszenie moratowalzkow jest rezultatem
anonimowdci tlumu, a take br trwalej wezi, ktora hczytaby jego uczestnikow. Tium rozpierz si
tak szybko, jak si zbiera, a zespotowa akcja, jakkorw mogtaby wydac skoordynowana, nie
owocujezadnym trwa! zwqzkiem. To widgnie chwilowy i przypadkowy charakter th. uphiovia
czysto afektywne postawy jego czionkdéw. krotki moment wikayshamulce puszczgj nikna
wsze zakazy, powinroi zostag uchylone, a reguty zawieszone.

Mozna by adzi¢, ze uporadkowane, beznartine zachowi w ramach biurokratycznej organizacji
oraz raptowne wybu §eiekiosci czy paniki w tlumie g biegunowo od siebie ro:

a przecie znamienne jest owo podoh&wo, je&li chodzi o s mienie moralnych pobudek. Podobne
skutki maj tez pode przyczy®, a jest mi depersonalizacja, "utrata twarzy", unie wienie
indywidualnej autonomii. | biurokracja, i rozszalatyttsezimienne, anonimowe; ona - gdys6by
redukuje dc i take z innych ludzi czyni aktorow, wdeicieli zasobow przeszkody na drodze do
realizacji celu; on - gdyindywid
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nych uczestnikow zamienia w nieodnialneilementy, wane ze wzgidu na liczebn&, a nie na
odrebne ceciy.



Ludzie pozostajdla siebie podmiotami oralnymi, jak diugo we wzajemnydbrakcjach traktuaj
siebie .ako istoty, ktorych swoiste potrzelyéwnie wane, godne uwigi i poszanowania. ki@
by nawet stwierdZj ze pogcia "obowazek moralny” oraz "ludzka istota” odsyajo tego samego,
a ich zakresy znaczeniowe giokrywap. Jeli uchylamy ik od moralnej odpowiedzialdoi wobec
jakichs osob czy gitp 0sob, wtedy traktujemy je w istocie jggodludzi’, "nie f/ pemni ludzi" czy
wrecz "nieludzi".

Uniwersum moralnych powinsoi (zbw ludzi, ktérych dotyczy moralny oboyzek) nie musi
obejmowa catej ludzkdci. Liczne "prymitywne" plemiona nadajsobie nazwy, ktére w ich
jezykach znacz wtasnie tyle co "ludzie™: rie w pelni zostaje gei uznany identyczny status innych
plemioii, szczegdlnie tych, z ktorymi kontakty szadkie | zawsze kaza sie wasniami. Nieclec
do uznania cziowiechstwa przedstawicieli innych plemion utrzymala sv spoteczéstwach
niewolniczych, gdzie niewolnikbw uwano za "a@ywione narzdzia" i oceniano (przynajmniej w
zasadzie) wyicznie z uwagi na ayteczné¢ do okrélonych celow. Status ograniczonego
czlowieczéstwa powoduje w praktyceze istotne wymogi postawy moralnej - poszanowanie
potrzeb drugiej osoby, co przede wszystkim zaktada uznapisamodzieln&ci i swigtosci jej
zycia - przestaj obownzywat w odniesieniu do owych "nie w “eti" ludzi. Moa odniéé
wrazenie,ze dzieje polegaty w diej mierze na stopniowym rozszerzaniu idei czlowiésiea, c;0
powodowalo poszerzaniegsiniwersum moralnych powingoi, az wreszcie olgto ono caty ludzki
gatunek.

Widzielismy juz jednak,ze nie byt to i riie jest bynajmniej proces fatwy i prodtjasze stulecie
byto swi.adkiem ogromnego oddziatywaniaviatopoghddw, ktdre domagatly siwykluczenia
wielkich grup ludzkich - klas, naroddw, ras, ireligii z uniwersum powinngi. Zarazem
skuteczné&¢ biurokratycznych organizaciji agjneta szczebel, na ktdorym skruputy moratpe nie
moa juz konkurowa& z wymogami efektywngi. Ipolaczenie obydwu
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czynnikbw doprowadzito w wielu przypadkach do skutecznej ogramgzeuniwersum
obowihzkow, przy czym dokonywalo f to takzandymi sposobami jak: masowy terror, ktory w kraj
komunistyczych stosowano wobec przedstawicieli wrogiatokbb uznanych za ich pomocnikéw;
stata dyskryminacja mnit sgd rasowych i etnicznych w krajach aggknad dumnych z prz
strzegania praw cztowieka; jawne i ukryte formy aparthémarakie przypadki ludobdjstwa: od
masakry Ormian w Turc przez wymordowanie milion@ydéw, Cyganoéw i Stowian w h
lerowskich obozach koncentracyjnych, po trucie Kurdéwagamasowe mordy w Kampuczy. Po
dzis dzien nie ma zgody do granic wytyczaych obszar moralnych powingg. Nasu' s§ mysl, ze
rozwoj zbiurokratyzowanych technologii (ktory ji agnieciem ludzkdci rownym uniwersalizacji
pojcia czlow czéstwa) kwesti t¢ uczynit jeszcze bardziej problematygzndawniej, i to w
praktyce, a nie w teorii.

Do moralnych obowazkoéw zalicza s godna¢ potrzeb zw zanych z osobo$ein poszczegdinych
ludzi. Owe potrzeby tn towane gako istotnezrodio wymaga, ktérym trzeba uczy] zadé, a
niedotrzymanie tego nakazu domaga wijasni i czesto jakiej rekompensaty. Trzeba chroni
zycie innych wszelk cere. Trzeba zroldi wszystko, co mdiwe, aby zapewi im pon$nos¢,
rozszerzy szang zyciowe, otworzy dostp bogactw, ktore oferuje spotecstwo. Ubostwo,
choroby, upoi rzage warunki zycia codziennego stanoyviwyzwanie i oskzenk wobec
wszystkich innych uczestnikdw uniwersum powscio W obliczu takiego wyzwania czujemy
potrzele usprawii liwieh, wyttumaczenia, dlaczego tak niewiele zrobiono, aby ul;

losowi ludzi udeczonych, i dlaczego nie mna zrobé wig< a nawet azymy do wykazaniaze
wykorzystano wszystkie m livsgi. Wyjasnienia takie niekoniecznie muszby¢ prawdzi'
Styszymy, na przyktadze nie mana podwyszy jakosci us publicznej sliby zdrowia, gdy
"wydawa mozna tylko tyle, si zarobi". W rozumowaniu takim przemilcza $akt, ze zy;

jakie prywatne lecznictwo czerpie z obstugiwaniagtmg]



pacjentow, zaliczaneasdo "zarobkow", podczas gdy ustugi, jakie skazancis ktdrzy nie mog
sobie pozwol na prywanu
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lekarza, zaliczaneasdo "wydatkéw"; potrzeby ludzkieastu wiec traktowane odmiennie w
zaleznosci od dochodow. Sam jednak fake szuka siw ogole jakick wyjasnien i ze ktas czuje
si¢ do tego zobligowany, dowodziz iludzie, ktérych zdrowie jest zaniedbywane, zaliczani s
przecie: do uniwersum powinrgi.

Nie czulibysmy sk winni tego,ze czyj& potrzeby nie g zaspokajane, a tad i usprawiedliwienia
nie bytyby konieczne, gdyby pokrzywdzeni byli catkowicie wykluczer@wego uniwersum albo
gdyby przynajmniej udalo siwykaza, ze ich obecn& w jego granicach jest atpliwa i
"niezastikona”. Nie jest to, niestety, mwos¢ tylko iluzoryczna. Najpierw bowiem spycha; si
"innych" w sytuag} razaco odbiegajca od wspodiczesnych standardow, a gaste wirg za ich los
przypisuje si temu,  nie potrafy zy¢ ,Jak ludzie". Sid juz tylko jeden krok do stwierdzeniae
istot takich nie ména traktowa w sposob ludzki, albowiem wady ich sieuleczalne i nic junie
zdofa przywrddi ich czlowieczéstwu. Na zawsze Wt juz musz pozosta "oba ras”, ktorej nie
sposob wprowadziw "ojczysty" tad moralny, jakae i tak nie potrafitaby w nim wytrwa
Bezpieczéstwo i moralny obowiizek stoj ze soh w sprzecznéci. Zadna z tych pobudek nie
moze raici¢ sobie pretensji do wkszej "naturalnéci’, do tego, # jest bardziej zgodna z nafur
ludzka. Jsli jedna zaczyna dominowanad drug i staje st zasadniczym bostem ludzkich
poczyna, to przyczym owej nierownowagi jest najegciej spoteczny kontekst dziata ktory
decyduje o tym, jak okéne g ich stawki. O tym, czy g@rbierze troska o wlasne przetrwanie,
czy tez wiodace s motywacje moralne, decydujvarunki, na ktére podlegaly im ludzie maj
wptyw ograniczony. Wiadomo jednake nigdy okolicznéci nie maj wiadzy absolutnej i nawet w
skrajnych sytuacjach zawsze otwarty jest wybdr pdmy tymi dwoma ukfadami zasad.
Odwotanie s§ do zewntrznych sit i naciskbw nigdy nie wystarczy do tego, abyewatni¢
moralm odpowiedzialnéc.

Rozdziat 8

Natura i kultura

"Spojrz, jaki karzelek; natura nie byla dla niego zbyt hojipda kit ze wspoéiczuciem. Nie
sadzimy, by niski ngzcz;

winny byt znikomdci swej postaci, niemniej uderza nas te jego wzrost odhegaznie od
"normy". Ale nie przych nam tak na myl, ze ktad gdzi& czegad nie dopatrzyt, zapewdi
biedakowi lepsz postaw. Z tego, co wiemy, niépi manipulow& ludzkim wzrostem: to wyrok
natury, od ktéregc ma odwofania i ktorego nie sposéb zémi uniewani¢. ma rady: trzeba
zaakceptowa ow wyrok i postara sk jakos z zy¢. "Spojrz tylko jaki grubas”, powiadamy chwil
pozniej i dajemy drwdaco: "Musi by¢ strasznynzarfokiem albo piwos;

Jak mu nie wstyd. Powinien €& tym zrobt¢". Na tusz, w f ciwienstwie do wzrostu, mamy w
zasadzie jakiwptyw, tal przynajmniej uwza. Najczsciej nie ma w niej niczego odwracalnego:
mozna postarask wazy¢ mniej, j&li si¢ t chce. Ludzie magi powinni kontrolowé cigzar swego
c aby dostosowago do okrélonych standardéw. Skoro gawptyw na swog tusz oraz pewne
obowhizki wobec swo ciata, powinnigivstydzt, jesli je zaniedbuy.

Na czym polega rinica midzy tymi dwoma przypadka Dlaczego tak odmienneasze reakcje w
kazdej z tych sytui Odpowiedkryje sk w naszych przekonaniach o tym, co li mogo powinni
robic. Po pierwsze, natg zap;

czy jakig dziatanie ley w granicach ludzkich midiwosci i istniep wiedza, umigjtnosci i
okreslone srodki techniczne, rych aycie pozwala dostosowgakis fragment czy aspekiw do
naszych oczekiwg. Po drugie, naley zapyt&, czy w d kwestii istnieje jakistandard, pewna
norma, do ktorej tn 6w fragmenidr aspekt dostosowaMowiac inaczej, § rz¢
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ktore ludzie potradi zmieni&, czynt imymi, i nalery traktowa& je odmiennie ri te, na ktére nie
many wptywu. Te pierwsze okilamy mianem kultury, drugie - natury. Zaliczenie czZepzez
nas do kultury, nie Zanatury, je,t rownoznaczne z uznaniempodlega ono naszemu sterowanii,
przy czym zakilada sizarazemze istnieje pewien padany, "vigciwy" efekt kaicowy owego
sterowania.

Jeli zastanowimy s nad tym przez dwil tatwo stwierdzimy,ze wignie ca takiego sugeruje
stowo "cultura". Przywodzi ono na silypoczynania rolnikow czy ogrodnikow, ktorzy obszary
odebrane nieokietznanej przyrodzie pogldstarannej kultywacii, wybiergg ziarna siewne i
sadzonki, dostarczgj roslinom odpowiedniego pgwienia i przycinaic je, aby nabraly
wiasciwego ksztaitu, to znaczy takiego, ktory uznany zodkatnich za odpowiedni. Niemnigj
praca rolnikow i ogrodnikdw nie ogranicza; gylko do tego. Odchwaszcaapni swoje pola i
dziafki, czyli usuwaj "nieproszonych gai”, rosliny, ktére pojawity s¢ "samowolnie” w miejscu
starannie rozplanowanym, zmniejsgajwskutek tego urodzajgé pola czy nisztzc estetyczny
wyglad ogrodu. Ze wzghbu na wydajné badz wizje tadu i wdzéku dokonujemy podziatu étin:
jedne g pozyteczne i zastugajna troskliva opiele, inne z kolei, jako szkr)dliwe, nate jedynie
zniszczy w ten czy inny sposob. Rolnik i ogrodnik twerwizje "wiasciwego porzdku”, potem
zas wykorzystuj wszystkie umiajtnosci i narzdzia, aby g ucielgni¢, "uporadkowa"
rzeczywist@¢, czyli jak najbardziej upodohbhija: do owej wizji (warto zauwgé, ze owe
umiegtnosci i narzdzia wyznaczaj granice pomystow&ei kultywatorow; tylko takie wizje godne
Sa zastanowienia, ktoreasv danych warunkach wykonalne}. To ludzie zatem ustatayteria,
ktore pozwalaj odrazni¢ tad od nietadu, norgni odstpstwo od normy.

Poczynania na polu i w ogrodzig dobrymi przyktadami tego, co mdiE sie w stowie "kultura": g
to dziatania celowe, ale ich cel jest specyficzny, z-gdgktada wymuszenie na rzeczywistio
pewnej postaci, ktérej inaczej by nie uzyskata i ktora ligwiedniego dziatlania sama by sie
pojawita. Termin "kultura™ wskazuje zatem na zmiany, kiézych rzeczy bylyby i pozostaty-
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by inne, a take na wysitek utrzymania owego narzuconego ksztaitu. kdekmowa o kulturze,
tylekro¢ mamy na m;

zaprowadzanie i zachowywanie pgotku oraz przeciwstawianie wszystkiemu, co z punktu
widzenia zamierzonego padku okaz si chaosem. lleki@mowa o kulturze, tylekrochodzi o za;
powanie "porzdku naturalnego" (takiego zatem, ktory istniatby | ludzkiej negeji) przez
porzadek wczéniej zaplanowany i w t sensie sztuczny. Kultura nie ty#laprowadza taki
porzdek, take uznaje go za wartoiowy. Z kultur wiaze st nierozerwal hierarchia wagaoi,
jeden bowiem pordek zostaje uznany lepszy od innych, & byze w ogole jedyny. Inne waria
ocenione zostajjako gorsze &z wrecz stanowice chaos.

Miejsce, w ktorym biegnie granica edzy kultum i na' zaley, oczywkcie, od dosipnych
umiegtnosci i wiedzy, a takf gotowasci wykorzystania ich do celow dotychczas nie wyprobo
nych. Ogodlnie rzecz bigc, rozwoj nauki i techniki poszerza s sterowania zjawisk&tore doid
zaliczano do natury, przes'agidalej granice obszaru kultury. Povndy jednak do pierw go z
naszych przyktadow. Odkrycia i technologiezyinierii gen cznej oraz przemystu chemicznego,
wsparte pospami medyc tatwo magsprawé, ze wzrost stanie sikulturowym, nie naturalnym
aspektem ludzkiegaycia. Dzkki manipulacji ger oraz odpowiednimi substancjami bez trudu
bedzie ma@na uzy;

taki wptyw na rozwoj tkanek i organdéw naszego ciatayd) zapewrd kazdemu okrélony wzrost
minimalny, ktory wtedy s1 sinorma. Wiasciwa diugd¢ ciata, tak jak obecnie jego ci< stanie si
kwesth zbiorowej oceny i osobistej odpowiedzialni



Zatrzymajmy st jednak jeszcze chwilprzy owym wyin nowanym przykfadzie, albowiem ujawnia
on jeszcze jednc wszystkich kultur. 3 mozliwa sk stanie genetyczna kowzrostu, to o tym,
jakiej postury ma by dziecko, rozstrz dua albo rodzice, albo prawo wydane i chronione przez wti
ktore zadecyduajo "wiasciwym™ wzroscie obywateli, alb< autorytety medyczne, ktore wustaki
rozmiar ludzkiego jest "normalny”, jaki ga "nienormalny”. W kadym z przypadkow osoba, o
ktorej wzragcie st przeadzi, bxdzie mi zaakceptowapostanowienie innych, zwlaszcza jej
zgod.
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niezgoda nie d@zie miata zadnego znaczenia. Kultura, ktora jest wyr&zem wzrostwegoot
ludzkasci (mozna powiedzié: wzrostu niezakenosci catego gatunku od dyktatu natury), z punktu
widzenia jednostki mae by nieodr&nialna od praw przyrody czy od losu, z ktérym niepodobna
walczy.

Jak pokazuje nasz przykfad, kultura to w istocie ludzka akty¢vpoowadzona przez jednych w
stosunku do innych. Podobnie jak w ogrodzie, tak: we kazdym procesie kulturowym role
uprawiagcego ogrodnika i uprawianychdm sa wyraznie i ostro odrénione. Jéli w przypadku
"ludzkich raélin" nie widat tego tak wyranie, wynika to z faktu,zi niezbyt dobrze wiadomo, kto
tutaj wisciwie jest "ogrodnikiem". Autorytet stgjy za norm, wedle ktorej jednostkias
ksztattowane lub ktérej majprzestrzegg jest najczsciej mato wyrazisty, anonimowy i na ogot
trudno go zlokalizowa Owa potzna i przytlaczajca witadza, ktora ksztattuje ludzkie ciata i
umysty, wystpuje pod postaciami "opinii publicznej’, mody, "wspoélnego Ipdg’, "opinii
ekspertow" czy chocidy czegd tak nieuchwytnego jako "zdrowy ragkek"”, ktdéry oznacza
wszystkich, a zarazem nikogo. BAo zatem pojawi sk poghd, ze to ulotna, nienamacalna,
abstrakcyjna kultura k& ludziom posipowa w okrelony sposob: na przykitad, maloiveacze]
usta nk uszy, oddawa mocz na osobrici, ale popijg@ w gromadzie. W ten sposob kultura
uzyskiwataby iluzoryczp "substang”, wydajac sk masywna, natarczywa i nieodparta. Z punktu
widzenia osoby, ktéra wszelki sprzeciw wobec domicygh formzycia uznaje za ryzykowny i
niewarty zabiegdéw, niczym by csinie r@nita od calej reszty zewtrznej rzeczywistéci. Nie
bytaby w istocie mniej "naturalna™ od samej natury. Z peieiaonietatwo jest dojrzew niej ca
sztucznego, jéi pod tym stowem rozumiatoby giudzkie wytwory, ktore istniajtylko za spraw
czyjeg decyzji czy umowy jawnejdalz milczacej- Ma wprawdzie kultura ldyludzkim dzietem,
niemniej jednak niczym przyroda wyrasta ponad jedrpgikzemana i zniewalajca, podobnie
tez jak przyroda narzuca pewien regularny "bieg spraw". Nikt nazib polemizowat z tymze
rolnictwo i ogrodnictwo & ludzkimi przedsjwzigciami, ale podobna prawda wcale'nie jest
oczywista w odniesieniu do "kul-
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tywowania cztowieka", co jednak wcale owej prawdy nie p

waza.

Wystarczy zastanowisk nieco dokfadniej nad tym, jak w szgcie wkraczaj ludzkie dzieta, a
zobaczymyze dzieje to na dwa sposoby, lub, mgavinaczej, # dwa s typy dzia dztki ktérym
powstaje i utrzymuje sisztuczny, przez cziowi stworzony pedek. Pierwsze za przedmiot maj
otoczenie, i gie - pojedynczych ludzi. Pierwsze ksztaltgorzdkuja ruriki, w ktdrych toczy i
naszezycie, drugie ksztattyjmot i cele przwiecapce owemuzyciu. Pierwsze sprawigjze zyji
w $wiecie mniej przypadkowym, bardziej regularnym, tak élkrge rodzaje zachowiastap sk



bardziej sensowne i #ne, a take bardziej prawdopodobne od innych. Natomias spidwgich
sktaniamy si do pewnej harmonii moty\ i celow, ktdra wylania simndstwa innych midiwosci, |
kresli¢ od razu trzebaze owe dokladnie odédione w opisie' dziatg w praktyce i skutkach
bynajmniej s¢ nie wyklu;

W otoczeniuzycia mojego i wszystkich z was niemmabdgrywaj inne osoby z ich wkasnymi
motywacjami i celami, te"normatywna regulacja” indywidualnych pobudek i wzoi ppstvania
stanowi wany sktadnik catéciowej regularr i przewidywalnii srodowiska, w ktorynzyjemy.
Poradek przeciwstawiamy beztadowi czy chaosowi n, zasadeie;, uporadkowanej sytuacji nie
wszystko ma< wydarzy: z potencjalnie nieskmzonej wieldci dapcycr pomyle¢ wypadkow
zag¢ moze tylko ograniczona ich lu Zdarzeniaznig sii miedzy sola stopniem prawdopodohi#
niektoérych oczekiwa nalezy szybciej nk innych. Sztuczna adek zaczyna z powodzeniem
panow& wtedy, kiedy przyr niegdy nieprawdopodobne stalyeskonieczne czy nieuchr (na
przykfad, catkowicie unikatowe w przyrodzie spotkani. jajek kdm staje s zdarzeniem
banalnym w swejsniadani codziennwi). Zaprojektowé wicc porzdek to tyle, ile ingen w
prawdopodobigstwo zdarzé. Niektore z nich, sidinad rz spotykane, stagic czestsze i bardziej
regularne - "noi ne" - podczas gdy przed innymi zacaypajrzy¢ sic szkody. Zaprojektowa
porzdek to tyle, co wybiekg ustane

preferencje i hierarchiwartdsci- To one lea u zrédla sztucznego pardku i one s w nim
ucielesniaja, dlatego teé zaden jego opis nie me abstrahow@a od wartgci. Planowo
zaprowadzony tad jest tylko jednym z wielu #mvych sposobdéw sterowania
prawdopodobigstwem, ale to jemu dano pierwsseno przed innymi. Kiedy okrzepniezukiedy
utrwali sk i umocni, "zapominamy" o tej prawdzie, uzapo za jedyny mdiwy. Skoro istnieje
tylko jeden jedyny pormdek, to niepomiernie rozszerza siera nieporaku, w ktog przesungte
zostay rowniez wszystkie poniechane ewentuaon

Narzucenie otoczeniu paidku wyrasta z trwalej i fundamentalnej ludzkiej potrzeby.dlatego
wigkszas¢ naszych zachowiajest wyuczona. Ze swoich dziat@apamitujemy te, ktdre okazaty
sig skuteczne: zapewnity oczekiwany skutek, daly przyjesfin@aaskarbity uznanie w oczach
innych. Dzgki drogocennemu darowi pagai i zdoIndci uczenia s potrafimy nabywa coraz
wiecej sprawnéci zyciowych: gromadzimy informacje, uméignosci, doswiadczenia. Paraé
jednak i nauka przynogsmam korzyci tylko wtedy, kiedy sytuacyjny kontekst naszych pocayna
pozostaje zasadniczo niezmienny. Za spratetcgci swiata czyny skuteczne wczoraj najpewniej
beda takie take dzk i jutro. Wyobracie sobie tylko, jaki nagpitby galimatias, gdyby bez
ostrzeenia zmienito s znaczenieswiatet na skrzyowaniach. Wswiecie wystawionym na
catkowicie przypadkowe zmiany pagdii wiedza z blogostawiestwa statyby si przeklexstwem,
gdyz odwotywanie si do dawnych dewiadczeé nierzadko réwnatoby sisamobojstwu.

Swiat uporadkowany - regularne i przewidywalngodowisko, w ktorym uptywa wkszaié
naszegozycia - jest wytworem kulturowych projektow i wyborow. Odypednio obmylone i
wykonane budynki radykalnie ograniczawahania temperatury, wykluczaaj jej niezndne
skrajnagci. Wydzielenie na ulicach obszarow dla pieszycha gbjazdow powaie zmniejsza
mozliwos¢ zgubnych kolizji jednych z drugimi. Most przerzucony nad gze&pewnia fatwe
przedostanie siz lewego brzegu na prawy- Podziatl miasta na dzielmidgprych g rézne optaty
za mieszkania i na jest jaké¢ udogodni@, ogranicza
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zroznicowanie gsiadow oraz spacerowiczow. Ustanowienie wggach i samolotach pierwszej i
drugiej klasy, w ktérych ce biletow znacznie od siebie agijie takze ogranicza niepewne co do
tego, kto lhdzie naszym towarzyszem podyd

L ad otaczajcego nagwiata ma swoj odpowiednik w uporzi kowaniu naszych zachowaeguty
swietnie pamgtamy, kt< czs$¢ ulicy lepsza jest do przechadzki, a ktéra do pezejePodczas



przyjecia zachowujemy si najczsciej inaczej i w s seminaryjnej czy podczas ubijania
interesOw. Inneasnasze ( czynania w rodzinnym domu podczas weekendu, a inne pode;
wizyty u nie znanych oséb. Innych dobieramy stéw i inaczejnujemy w zaleénosci od tego, czy
zwracamy si do szefa ¢ do przyjaciot. W olétenych sytuacjach aywamy pewnych zw tow,
ktérych unikamy w innych warunkach. Wykonujemy jak gesty foahle, ale s tez rzeczy, na
ktére sobie pozwalat tylko wtedy, gdy jestey pewni, ¥ nikt nas nie podgl Znamienne,ze
ilekro¢ wybieramy zachowanie "wdaiwe" na de okagj tylekro¢ spotykamy s z bardzo
podobnymi dziatania innych ludzi; odpstwa od tego, co przyjmujecdiu i teraz regut zdarzag
sie nad wyraz rzadko, mima by wgc odnit wraenie, ze naszymi poczynaniami stefujpkies
niewidocs nitki.

Gdy zdarzy si, ze omytkowo posipie w sposob nienagar wprawdzie w innej sytuacji, w tej jkdna
- co najmniej wtplh najprawdopodobniej poczugic zaklopotany i winny. Paat bkdu, ktory
drogo mae mnie kosztow@ utrat pracy lub awan skazna reputacji, pozbawienie szacunku
waznej dla mnie oso W innych sytuacjach raaglczi wstyd: gdy, na przykt ujawaijakis aspekt
"prawdziwego Ja", ktory lepiej byloby po;

stawt w sekrecie lub od ktérego wolatbymdwolny. W pr ciwigistwie dozalu z racji niemitych
konsekwencji czynu, w i czuciu wstydu nie ma niczego wykalkalego czy racjor nego. To nie
za spraw hamystu, chéby sp&nionego, pojaw sito uczucie. Wstyd jest automatyazieakcj na
bfedne r poznanie sytuacji, ktére sprawte, przekroczytlem wyznacz< graaic pomieszatem to,
co winno by rozdzielone. Ména w powiedzié, ze wstyd jest kulturowo wyuczarblokadi, kt

preferencje i hierarchiwartasci. To one lea u zrodla sztucznego pardku i one s w nim
ucielesniaja, dlatego teé zaden jego opis nie me abstrahow@a od wartgci. Planowo
zaprowadzony tad jest tylko jednym z wielu #mvych sposobdéw sterowania
prawdopodobigstwem, ale to jemu dano pierwsseno przed innymi. Kiedy okrzepniezukiedy
utrwali sk i umocni, "zapominamy" o tej prawdzie, uzapo za jedyny mdiwy. Skoro istnieje
tylko jeden jedyny pordek, to niepomiernie rozszerza

si¢ sfera nieporgdku, w ktdn przesunjte zostaj rowniez wszystkie poniechane ewentuaioio
Narzucenie otoczeniu paidku wyrasta z trwalej i fundamentalnej ludzkiej potrzeby.dlatego
wigkszas¢ naszych zachowiajest wyuczona. Ze swoich dziat@apamitujemy te, ktdre okazaty
sig skuteczne: zapewnity oczekiwany skutek, daly przyjesfin@aaskarbity uznanie w oczach
innych. Dzgki drogocennemu darowi pagai i zdoIndci uczenia si potrafimy nabywa coraz
wiecej sprawnéci zyciowych: gromadzimy informacje, uméignosci, doswiadczenia. Pamaé
jednak i nauka przynogsmam korzyci tylko wtedy, kiedy sytuacyjny kontekst naszych pocayna
pozostaje zasadniczo niezmienny. Za spratetcgci swiata czyny skuteczne wczoraj najpewnie]
beda takie take dzk i jutro. Wyobracie sobie tylko, jaki nagpitby galimatias, gdyby bez
ostrzeenia zmienito s znaczenieswiatet na skrzyowaniach. Wswiecie wystawionym na
catkowicie przypadkowe zmiany pagdii wiedza z blogostawiestwa statyby si przeklexstwem,
gdyz odwotywanie si do dawnych déewiadczeé nierzadko réwnatoby sisamobojstwu.

Swiat uporadkowany - regularne i przewidywalngodowisko, w ktérym uptywa wkszaié
naszegozycia - jest wytworem kulturowych projektow i wyborow. Odyednio obmylone i
wykonane budynki radykalnie ograniczayahania temperatury, wykluczaaj jej niezndne
skrajnagci. Wydzielenie na ulicach obszarow dla pieszycha gbjazdow powaie zmniejsza
mozliwos¢ zgubnych kolizji Jednych z drugimi- Most przerzucony nad azekpewnia fatwe
przedostanie siz lewego brzegu na prawy. Podziat miasta na dzielniceéprydh & rézne optaty
za mieszkania i rna jest jaké¢ udogodni@, ogranicza
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zroznicowanie gsiadow oraz spacerowiczow. Ustanowienie wapach i samolotach pierwszej i
drugiej klasy, w ktorych ce biletéw znacznie od siebie odbiegalkze ogranicza niepewni co do
tego, kto lhdzie naszym towarzyszem podyd

L ad otaczajcego nagwiata ma swoj odpowiednik w uporz. kowaniu naszych zacho@aeguty
swietnie pamgtamy, kti czs¢ ulicy lepsza jest do przechadzki, a ktora do pezkj&odczas
przyjecia zachowujemy ginajczsciej inaczej ni w i seminaryjnej czy podczas ubijania interesow.
Inne g nasze ] czynania w rodzinnym domu podczas weekendu, a inne pode:

wizyty u nie znanych oséb. Innych dobieramy stéw i inaczejnujemy w zaleénosci od tego, czy
zwracamy si do szefa < do przyjaciot. W oldlenych sytuacjach aywamy pewnych zw tow,
ktérych unikamy w innych warunkach. Wykonujemy jak gesty foahle, ale s tez rzeczy, na
ktore sobie pozwalat tylko wtedy, gdy jeStey pewni, £ nikt nas nie podglZnamienneze ilekra
wybieramy zachowanie "wdaiwe" na di okazj, tylekra¢ spotykamy si z bardzo podobnymi
dziatania innych ludzi; odgbstwa od tego, co przyjmujeesiu i teraz regwt zdarzaj sk nad
wyraz rzadko, mana by wec odnii wraenie,ze naszymi poczynaniami stegyakies niewidce;

nitki.

Gdy zdarzy si, ze omytkowo posipie w sposob nienagar wprawdzie w innej sytuacji, w tej jkdna
- co najmniej wtplh najprawdopodobniej poczugic zaklopotany i winny. Paat bkdu, ktory
drogo mae mnie kosztow@ utrat pracy lub awan skazna reputacji, pozbawienie szacunku
waznej dla mnie oso W innych sytuacjach raaglczi wstyd: gdy, na przykl ujawaijakis aspekt
"prawdziwego Ja", ktory lepiej byloby po:

stawt w sekrecie lub od ktérego wolatbymdwolny. W pr ciwigistwie dozalu z racji niemitych
konsekwencji czynu, w i czuciu wstydu nie ma niczego wykalkalwgo czy racjor nego. To nie
za spraw hamystu, chéby sp&nionego, pojaw sgito uczucie. Wstyd jest automatyazieakcij na
bfedne r poznanie sytuacji, ktére sprawi@, przekroczylem wyznacz( graaic pomieszatem to,
co winno by rozdzielone. Ména w powiedzié, ze wstyd jest kulturowo wyuczarblokadi, kt
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chront ma przed takimi pomytkami zaciegaymi réznice, instrumentem, ktory informujee
zeszlimy z wiaciwej (kulturowo wytyczonejfciezki.

Teraz jest ju chyba jasneze sens kultury - tworczym sztucznego paku - polega przede
wszystkim na dokonywaniu rozmien, segregowaniu, oddzielaniu rzeczy i pp&dw, ktore
skadinad wyraznie st migdzy sol nie r&znia. Na pustkowiu nie tkietym przez ludzk aktywnasé¢

i obogtnym na ludzkie cele nie maadnych drogowskazow ani ptotéw, ktore jeden obszar
przeciwstawiatyby innemu; jedna wydma jest podobna do drugig ima w nich niczego, co
réznitoby je medzy sol. Wydaje st przeto,ze nie zamieszkane pustkowie jest bezforemne.
Natomiast w otoczeniu poddanym pracy kulturowej jednorodnykipédsszar podzielony jest na
zakresy, ktore dogbne dla jednych ludzi, innymaswzbronione, na &&ci odpowiednie dla
pojazdow, i takie, ktére stg pieszym. Terazwiat uzyskuje struktw: Ludzie dzied sie w nim na
zwierzchnikow i podwitadnych, funkcjonariuszy wiadzy i cywilotych, ktorzy moéwd, i tych,
ktorzy tylko stuchaj i sa postuszni, co pozostaje bzadnego widocznego zgzku z "naturalnymi”
réznicami w budowie cielesnej i zdolémach umystowych. Je-dnorodnie uplya@y czas dzieli

sie na poe $niadania, przedpotudniowej kawy, obiadu, podwieczorku i kolacji. @gozenia
podobne czy nawet identyczne pod wdgim fizycznym s przecie wyraznie odgraniczone: raz
jest to seminarium, kiedy indziej konferencja, a innym rab@riroskie spotkanie towarzyskie
przy winie i orzeszkach. Sppwanie potraw, fizjologicznie zawsze gdge temu samemu celowi,
jest jednak nader odmienne w zailesci od tego, czy chodzi o herbatki cioci, kolac przed
telewizorem czy uroczysty raut.



Te i analogiczne rnice odkiadaj sie jednoczénie na dwoéch plaszczyznach. Jedna to ukiad
Swiata, w ktorym dziatamy. Druga to same nasze poczynkragmentyswiata r&nia sic miedzy
soly, a take same si zmieniaj w zaleznosci od okresow, na ktore dzieligsczas (ten sam
budynek mae by szkoh z rana, a salbalows wieczorem; to samo pomieszczenie, ktdre za dnia
stuzy jako gabinet, na noc przemienia gi sypialng, azadna
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z tych zmian nie jest nieodwracalna). Rituja sk jednak ti czynnéci. Zachowanie przy stole
bedzie zalee¢ nie tylkc tego, co znalaztoesha blacie, ale tale od tego, kto przy zasiadt. Ale
nawet sposob jedzeniadrie zupetnie odmk podczas uroczystego obiadu rodzinnego i randki
sympati.

Raz jeszcze podk§lny, ze oddzielenie owych dwoch pt czyzn (sytuacji i poczyni@go, co
zewretrzne, i tego, wewgirzne, tego, co obiektywne, i tego, co subiektywne) abstjagcyV
opisie trzeba je rozdzi€lico nie znaczyze oddziatu na siebie. Nie byloby uroczystej kolacji bez
biesiadni zachowagych s¢ uroczycie ani te balu bez tancerzy w szamp kich nastrojach,
podobnie jak nie ma rzeki bez uptyweych ani wiatru bez ruchu powietrza. To odpowiednie
zachow nauczyciela i studentdw pozwala zaigte@minarium. Plaszcz;

w teorii wyodkbnione, w praktyceasnierozerwalnie zwaz bardziej przypominag dwie strony
medalu nt samodzielne t Jedna nie moistni€ bez drugiej, funkcjonowazatem mog, t
wzajemnie s warunkugc | wspomagajc. Rd&nicowa) ktore jest wytworem kulturowo
zaprowadzonego paaku, w sob jednoczesny i skoordynowany wptywa na otoczemadanlnie
same. Smialo mazna wic stwierdzé, ze przeciwigi istniejce w otaczajcym nas s$wiecie
odzwierciedlag sie w zre cowaniu ludzkich dziafa jesli wiec spostrzegamy antagonisty' wzorce
zachowa, powinnimy tez odnalé¢ podobnie ostre goly. Mozna by zaryzykowa stwierdzenie,

ze zr&nicowanie za wa nadaje tr& zrdznicowaniu otoczenia - i vice versa.

Te¢ koordynacg mozna take wyrazé inaczej, powiadaj kulturowo zorganizowanyswiat
spoteczny oraz zachowania ki rowo uksztattowanych jedkastestrukturowane,to czy za pompc
opozycji tak ulaone, ze okré&lone spote sytuacje domagsig okreslonych zachow& wzorce
zachowal odsytaj do stosownych sytuacji, przy czym owe agnia § ze skorelowane (maj
podobne uksztaltowanie). llekravid,;

okreslony uktad wzorcow poczyma (na przyktad, wspomr wiej nakiladanie si na siebie
zachowa formalnych i niefor nych), tylekkomozemy przypuyci¢, ze podobny ukiad zach rowrie

w spotecznynsrodowisku owych poczynal vice v
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Instrumentem, ktéry zapewnia H osohldikorespondengj pomkdzy strukturami rzeczywistt
spotecznej a kulturowo uksztaitowanymi zachowaniami, jest kdturowy. Domylacie s¢ juz
zapewneze kod 6w jest pizede wszystkim systemem odnbes@pozycji, a odnoszone dc siebie
sa W nim znaki - czynniki wzrokowe, stuchowe, dotykowegchowe, takie jak rinobarwne
Swiatta, elementy ubioru, napisy, ustne stwierdzenianatfe, gesty, wyrazy twarzy, zapachy itd. -
ktoére whza zachowania z ich spotecznymi kontekstami. Znaki wskazwy tak rzec, naraz w
dwoch kierunkach: na intercpktorow i na spotecanrzeczywistdé, w ktorej rozmywa si dana
akcja.Zaden z tych elementéw nie jest prostym otizwiercigigl® drugiegozaden z nich nie jest
wazniejszy od drugiego. Powtdrzmy raz jeszcze,istnieg tylko we wzajemnymi povgzaniu,
ktére zapewniane jest przez kod kulturowy.

Wyobrazmy sobie, na przykiad, napis na drzwiach do budynku:

"Wejscie wzbronione". Zauwgliscie zapewneze zakaz taki widnieje z reguty tylko po jednej
stronie drzwi, ktére najezciej nie 3 zamknéte na klucz (gdyby nie nioma ich bylo otworz§, nie
miatby take sensu zakaz). Nakaz nic nie méwi 0 "obiektywnym stanieifrjast wic bardziej
instrukch, mapca stworzy i utrzymywa pewry sytuacg, ktéra inaczej by nie zaistniata. Stowa



"Wejscie wzbronione" majo<ar@&ni¢ dwie strony drzwi, dwie kategorie ludzi, ktérzy podchpdz
do drzwi z przeciwnych stron, a takdwa rodzaje zachowaktérych s¢ od nich oczekuje lub na
ktére s¢ im pozwala. Przestraerozpacierapca s¢ za drzwiami jest zamketia przed ludmi,,
ktorzy zblizaja sk do nich od oznakowanej strony, tych jednak, hctogZinssrodku” ograniczenie
takie nie obowjzuje. Napis flyyraa owa roznice. Dzigki niemu powstaje podziat jednorodnej
przestrzeni oraz rozdzielenie ludzi na dwie grupy.

Kulturowe formowanie ludzkich jednostek polega na wpajamunviedzy o kodzie kulturowym,
uczeniu czytania znakoéw oraz umimpsci ich wyboru i prezentacji. 'Wszyscy prawidiowo
przyuczeni ludzie potrafibezbédnie rozpozna wymogi i oczekiwania, ktOre wia si z dan
sytuacyj, mai co odpowiadaj wyborem widciwego wzorca zachowia | odwyrotnie: wszyscy
uksztaito-
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wani kulturowo ludzie potrafi nieomylnie stgm¢ po taki spo zachowania, ktory zrodzi
zaplanowaa przez nich sytuagj T kto zna kod, zarazem zwrdcony jest w dwie stronywia
uliczne g dobrym przyktadem owej dwustrorimd. Czerwiswiatio informuje kierowcéwgze nie
wolno w tej ctn przekraczaprzecznicy, do ktorej wéamie st zblizaja, zaraz jednak sprawiaz i
zatrzymuj swe pojazdy, przecznica prz istotnie zostaje zagtkrdla ruchu z ich kierunku, co
prawdzi czyni informagj, ktorej zieloneswiatlo dostarcza w tej sal chwili innym kierowcom.

Kod dziata, oczywicie, tylko wtedy, kiedy wszystkie osi uczestaioz w danej sytuacji poddane
byly temu samemu pr uczeniu kulturowemu. Wszystkie w podobny Bposs8i nauczy sk, jak
czytat kod kulturowy i jak z niego korzysi W przeciwnym wypadku znaki loytyby postrzegane
jako zni a osob je widych nie odsylatyby do odpowiednich obiektow i zachowalbo te
zostalyby zrozumiane w inny, &ymc przeciwstawny sposob. Zamierzona koordynacja nie
dosztaby skutku, a poczynaniazngch ludzi zacgtyby ze soh kolido\ (wystarczy pomste¢, co by
si¢ stato, gdyby kierowcy odmien interpretowali znaczeneéonego i czerwonegéwiatta albo
gdyby niektorzy z nich biatéwiatta umieszczali z tylu woz< a czerwone na przed#ejdy, kto
po raz pierwszy znalazt si* uczelni lub w ¢dzie adz wyjechat na wakacje do egzotyczni kraju,
doswiadczyt na sobie owej nieprzyjemnej prawdy, h' poczucie bezgistwa, bycia u siebie w
domu, ktére wgze si< znajomym otoczeniem, wyrasta ém@ z drobiazgowej znajome kodu
kulturowego, a take z uzasadnionych i potwierdzeych oczekiwa, iz wszyscy dookota posiadaj
taka sam wiedz.

Znajoma¢ kodu to tyle co rozumienie znakow, a z ki rozuirdeaki, to wiedzié, jak posgpowa:

w sytuacji, kil s¢ pojawiap, a take jak ich uy¢, aby wytworzy taka sytuai Rozumiem wtedy,
kiedy potrafe dziata& skutecznie, czyli zapf ndakoordynaci pomkdzy strukturami sytuacji i
zachowa. | zumienie opiera giprzeto na podwojnej selekcji, albowiem zi odsyta osébire go
interpretug, do szczegdlnego kontek i do szczegblnegogpostania.

g
Powiada si czsto, ze rozumienie znakow to pojmowanie ich znaczenia, sfonvardie to mae
jednak roda falszywe wraenie, ze chodzi tu o przywolywanie pewnej #liy jakiegos
umysfowego obrazu. Okslena myl (werbalne "ujawnienie” téei znaku, odczytanie go w glowie
"na glos": na przyktadze | swiatlo jest czerwone, trzeba ¢ui stan¢) moze w istocie towa- \
rzyszyt spostrzeeniu znaku, ani jednak nie jest konieczna do zrozumienia znakdpaego nie
wystarcza. Pojmgj znaczenia, rozumiem znak, wtedy i tylko wtedy, kiedy wiem poczc.
Wynika z tego,ze znaczenie znaku polega namg@y pomedzy jego obecnicia i nieobecnécia.
Jeszcze inaczej mpa to ujc tak, ze znaczenie konkretnego znaku opiekars jego relacji do
innych znakoéw. Znaczeniem znaku jestméa pomgdzy sytuacj, ktora wignie zachodzi, a
wszystkimi innymi sytuacjami, ktére mogtyby w jej miegsgowstd, ale nie powstaly.




Jeden znak najegciej nie wystarcza, z wyfkiem tylko najprostszych przypadkéw, aby wiymee
wskaza roznice i zinterpretowa ja. Mozna powiedzié, ze Jeden znak niesie najéeiej zbyt mato
informacji, aby dostatecznie scharakteryzéveytuacg dla wszystkich uczestniggych w niej
0s6b i w ten sposéb skignje do wigciwych zachowa. Pojedynczy znak nie zosté odczytany
niewtasciwie, a jeli do tego dojdzie, niedulzie instancji, ktdra skorygowatabyatit Na przykiad,
mundur wojskowy wskazujeze noszca go osoba natg do sit zbrojnych; wikszasci cywilow
informacja ta wystarcza do zinterpretowania sytuacfictej kedzie jednak dla cztonkéw armii, w
ktorej tak wana jest hierarchia sza) podziat kompetencji (inaczej trzeba giachowa wobec
kaprala, a inaczej wobec putkownika). Dlatege p@dstawowy znak, jakim jest sam uniform,
uzupetiony jest mnogoia znakow dodatkowych, ktore przekazuflodatkowe informacije.
Natychmiast rzuca sijednak w oczy pewna szczegélna rzecz: oznaczenia paj@iiap Sic na
mundurach w liczbie wkszej ni potrzeba dla przekazania informacji, ktére wystarczytgby
jednoznacznego odczytania sytuacji. Kapral adieny zostaje od putkownika na kilka sposobdw:
mundury § odmiennie skrojone i uszyte z innych materiatownedskra sic na nich guziki, inne
symbole widniej na pagonach gkawach.

Natura i kultura

Taki nadmiar sygnatdow, zwielokrotnienie informacji podawamzez znaki okrdamy mianem
redundanciji.

Redundancja wydaje ¢siniestychanie wazna dla wiaciwi funkcjonowania kadego kodu
kulturowego, gdy zabezpie przed pomyikami. RBKi takiemu rozwizaniu usuwa si wszel
wieloznacznéci i nie pozwala na btne interpretacje. Gdyby redundancja, przypadkowe
przeoczenie czy mylne rozpozna pojedynczego znaku rodzitobytasedme zachowania. Im |
dziej istotr informacfg przekazuje okrdona opozycja znaki tym wkszej naley oczekiwa
redundanciji, ktoregadm mi nie ma@na zatem uzraza strat. Przeciwnie, jest ona nieodzi nym
czynnikiem kultury jako dziatania twagzego fad. To red dancja zmniejszazivwo$¢ pomyiki i
nieporozumi gwarantuje bowiem zgodne z intenopdawcy odczytanie zna Innymi stowy,
umazliwia ona wykorzystanie kodu kulturowi jako nadzia komunikacji, czyli wzajemnej
koordynacji chowaA.

Powtorzmy: to opozycja porudzy znakami jest rimiki znaczé, a nie pojedynczy, wyizolowany
znak. W konsekwen znaczenia, ktore trzeba uchwymozumie, zawarte sw ? temie znakow, w
caltosci kodu kulturowego i tworgcych r&nic, nie z& w szczegdinym powkaniu znaku z tym,
oznaczone, czyli desygnatem. W gruncie rzeczy gamie ta w ogole nie istnieje, a weaie, #
jakas naturalna wgz ta znak i desygnat samo jest produktem kultury, efektem wysgzkodu.
Znaki @ bowiem arbitralne w odniesieniu poszczegodlnych fragmeridiata czy te dziata,
ktére wy tup. Nie ma w owych fragmentach niczego, co by uzasadmiatake inny charakter
znaku, oba elementy svicc pownz przez funkai oznaczania, jakkod kulturowy nadaje znak(
Owa cecha arbitraldoi decyduje o tym,ze wytworzone kulti wo znaki (caly ludzki system
oznaczania)szdecydowanie mienne od wszystkiego, co zitaheozna w przyrodzie, t kulturowy
nie mazadnych naturalnych precedensow.

Zdobywajc wiedz o zjawiskach przyrodniczych, mowi czasami o "znakapbfyrzez ktére natura
"informuje” o soi a ktore trzeba odczytaby wydoby zawart w nich tn
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Widzimy oto krople wody na szybie i oznajmiamy: "Padakrople uznajemy za oznakleszczu.
Albo tez widzimy mokry chodnik i wnioskujemy z tegee musiato pada Przyktadam dia do
gtowy corki, czug nienaturalne ciepto i stwierdzam: "Jest chyba choesbtr wezwa lekarza”.



Podczas przechadzki na wsi spostrzegam na drodze szczeg@dyla#bw, z czego wnoszze
znowu pojawity s§ na wiosr zapce i to w duej liczbie. We wszystkich tych przypadkach, to, co
widze czy czug, udziela mi informacji o czygninnym, czego nie magzobaczy, a taka jest
zazwyczaj funkcja znakéw. Wszelako dla takich "naturalhgclakdw charakterystyczne jest to, i
w przeciwieisstwie do kulturowych, o ktorych mowa byla #ej, & one zdeterminowane, to
znaczy,ze & one skutkami odpowiednich przyczyn. \Afiee owe przyczyny "odczytelj z oznak
jako ich tré¢. Deszcz powodujeze krople osiadajna oknie, a chodniki moknchoroba zmienia
temperatug ciata, co sprawiaze take glowa jest gaica; przebiegaf piaszczyst sciezka, zapce
pozostawigg charakterystyczne tropy. dlieznam odpowiedni zwazek przyczynowy, z efektow
potrafi? odtworzy "niewidoczne" przyczyny. Aby unikié niejasndci, lepiej jest przeto mowi-
jak i my posipilismy juz wyzej - o oznakach guz symptomach, kiedy na rfly mamy
przyczynowo zdeterminowane (w odnieniu od arbitralnych) wiki rozumowania (krople as
zatem oznakdeszczu, rozpalona glowa - symptomem choroby).

Natomiast w przypadku znakow kulturowych nie zachodwien przyczynowy zwkek, & one
arbitralne lub konwencjonalne. Za speagleszczu nie pojawisie na piasku zapzeslady, zajce z
kolei nie sprawg, by szyba sphgta wodnymi strugami. Porulzy skutkami i przyczynami
zachodzi relacja jednoznaczna, tymczasem maig{sze odrénienia kulturowe mog by¢
oznaczone przez znaki dowolne co do rodzaju i charakteiubawviem nie istnieje zwkek
przyczynowy, ani nie zachodzi podoistwo pomedzy znakiem a tym, co oznaczonesliJev
danej kulturze dia wage przywiazuje s¢ do podkrélenia odmienngci pici, mazna to uzyska na
niezliczone sposoby. Atrybuty piciowe (krdj i wydlubrania, makig chod, stownictwo, sposéb
zachowania) magby¢ radykalnie ma w réznych czasach i miejscachsglie
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w 0go0le eksponuje siprzynalenos¢ do grupy mzczyzn do grupy kobiet- To samo odnosi 80
odréznien wiekom (ktore, paradoksalnie, wyr&zie mog, na przyktad, w tym jedna generacja
ignoruje piciowe ranice w ubiorze i fryzur kontekstow formalnych i nieformaihy sytuacji
smutnych pogrzeb) i radosnych (jéllab). Forma znakéw kulturowych i zmieiiaie dowolnie, w
kazdej jednak sytuacji odtwarzane i zachowana wzajemnapdzycja, dziki czemu bezzaki
spetiaj swop jedym funkcj, ktora jest r@znicowanie i graniczanie.

Arbitralnos¢ nie zawsze jednak oznacza catkavdivo wyboru. Jest ona napkisza w przypadku
znakow, ktére ! jedynie kulturowym rozndieniom i nie § zwiagzane z zadar innymi hi
komunikacja midzyludzka. Taka sytuacja zact przede wszystkinezyku, ktory jest systemem
znakow ] znaczonym do komunikowania.sW jezyku (i nigdzie inc arbitraln@ wyboru znakow
nie znazadnych ograniczenieskaiczory liczbe catkowicie arbitralnych sposobow m modula@wa
dzwicki, ktore potrafa wyprodukowa wszystki dzkie istoty, j@i tylko wystarczy owych
akustycznych zn;

do wytworzenia wymaganych opozycji- Te same przeciwstasnanw r&nych gzykach oddéaza
pomoa par wyrazov do siebie niepodobnych jak chiopak i dziewczyomyj barcon i filie, Knabe

i Mddchen.

Niemniej owa swoboda (czyli zakres dopuszczalnej a&cihov innych systemach znakéw nie jest
tak zupetna. V stkie one - z wykiem jgzyka - obok spetnienia fimkcj munikacyjnej &kze scisle
zwiazane z innymi ludzkimi trzebami, co naktada na nie igt@graniczenia. Tak ' ubranie mieni
sie od arbitralnych znakéw, zarazem jednak sta ochmmued kaprysami pogody, chroni ciato
przed wyzi niem, dodatkowo zabezpiecza szczegolnielweaobszary ry, realizuje obowaujace
wymogi przyzwoitdci. Wiek;

z owych dodatkowych funkcji tak jest regulowana kultu (w dej mierze jest kwestikultury,
ktore fragmenty ciata > waneg ga "wraliwe" i dlatego wymagaj ochrony; pot] noszenia obuwia
jest take wytworem kultury, podobnie
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ukrywanie piersi, odstanianie gadg czy odwrotnie), ale musdby¢ dostosowane do specyfiki
potrzeb pozainformacyjnych. Spodnie i spodnice przekadugilone informacje, ale mugzakze
stanow¢ wiasciwa ochror ciata. Réwnie rodzajezywnosci i positkow mag bogate i precyzyjne
zroznicowanie znaczeniowe, jednak podziatdw spotecznych nienanovyrazé w kazdym
tworzywie kulinarnym, ktore okéia specyfika ludzkiego uktadu pokarmowego. Podwieczorek i
kolacja, przekska i biesiada sygnalizug pewndcia swoisty charakter danej sytuacji, niemniej
substancje, ktore pojawsic w ich trakcie, musgnadawa sk do zjedzenia, uroczysty bowiem czy
zwyczajny positek sty ostatecznie zaspokojeniu gtodu. O ile mdwdzie wykorzystuyj jedynie
do celow komunikacyjnych, o tyle inne nemlizia przekazywania informacjiadza funkcg
semiotyczn (utrwalanie i przenoszenie znagye zaspokajaniem dodatkowych potrzeb. Ich kod
jest jakby zapisany na powierzchni innych, pozainformacyjriyakcji.

W zastosowaniu komunikacyjnym (jako znawz obiekty i zdarzenia, ktére charakteryzuj
okreslona sytuacg) znaki g zawsze arbitralne i dlatego peodziwi, ze ludzie dobrze obeznani z
kultura, to znaczy tatwo i bezédinie poruszagy sk w $wiecie uksztaittowanym przez kod
kulturowy, owej arbitralnéci niemal zupetnie sobie nieswiadamiaj- Trudno uwolnt sie od
wrazenia, ze istnieje jak§ naturalny, konieczny zwzek pomgdzy stowami ojczystegoezyka a
nazywanymi przez nie rzeczami, zupetniejakby nazwy do nidzatali mazna je byto wyliczy
obok takich wiaciwosci jak ksztalt, barwa czy elastyczgo Arbitralnos¢ form wykorzystywanych
przez inne nakdzia komunikacji mge w ogole umka¢ uwadze: ubraniaasdo noszenia, pokarmy
- do jedzenia, samochody - do przenoszeria shiejsca na miejsce. Nietatwo sobie uzmyséQwi
ze obok okrywania nas i agwiania stroje i jedzenie tak r&nicuja ludzi oraz role przez nich
odgrywane:

“rzeczy do noszenia" i "rzeczy do jedzenia" zghuiakze tworzeniu i utrwalaniu sztucznie
skonstruowanego pagdku spotecznego. Owa swego rodzdjepota take jest skladnikiem
spotecznej gry. Im stabiej sobigwiadamiamy niesubstancjalr(a zatem nie powtarazjawmn
trescia danego dziatania), padkujaca funkcie
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kulturowo uksztaltowanych poczyfatym bezpieczniejszy jest s 6w fad. Kultura najbardziej
skuteczna jest wtedy, kiedy uchodatue. To, co sztucznie powstate, wydaje witedy zakorzenit
w samej "naturze rzeczy" i dlatego konieczne oraz nie@dwie poddajce s¢ przeto ludzkim
decyzjom. Wyranie odmiei pozycje spoteczne oraz sposoby traktowania kioigicz;

(narzucone kulturowo, od momentu narodzin bowiein do $mif podtrzymywane przez
odmiennd¢ ubraa, zabawek, gier, g towarzyskich, zainteresbwaozrywek) a dopiero wtedy
napn de ugruntowane i zabezpieczone, kiedy uzngjgesspotec:

oddzielenie obu pici jest jaka gory ju zadecydowane, uzasadr ne przemice fizjologiczne, w
tym wigc sensie "naturain a zatem nieodwotalnie ohawice. W takiej sytuacji nie mi dzii
poghd, ze owa odmienn& powinna s} wyrazac wszystkich maliwych sferach: w mowie i
chodzie, w stownicti i sposobie wyr@nia ucza itd. Zadekretowane przez kult spotecznenice
mi¢dzy kobietami i mzczyznami zaczyn w efekcie uchoéiza réwnie naturalne i oczywiste, jak
odmienni nargdéw rozrodczych i funkcji prokreacyjnych.

Kultur¢ mozna bezzadnych wtpliwosci i pytan uznawa natug tak diugoJak dtugo nie ujawniony
pozostaje konwencjor ny charakter narzucanych przemorim (to wec, ze mogtyby ( mié tres¢



inna niz map). Nietatwo z& o uchwycenie o\ sztuczéw, jesli kazdy poddany byt temu samemu
formowa kulturowemu, a zatem wpoit sobie te same normpgczu lojalnéci wzgkdem nich,
ktoremu, najcgsciej nieswiadorr daje wyraz w codziennych poczynaniach. Mg@wnaczej, kult
wyglada i funkcjonuje jak natura, dopoki nig gnane altematy ne konwencje. Tymczasem w
swiecie takim jak nasz rzadkoe¢stdarza, regatza jest raczej co przeciwnego. Prawdopodoh
kazdy z nas wieze istniej bardzo rane sposobyycia. Wszd wokot siebie widzimy ludzi, ktérzy
ubieraj sk, mowh i zachov § odmiennie od nas i najwymiej (taki przynajmniej narzuca
wniosek) hotduyg normom innym ri nasze. Czlowiekiem mo;

by¢ na wiele sposobow. W zasadzie wszystko, co robimy,teaazrobic wedle mnéstwa innych
wzoréw, z ktérychzaden niej nieuchronny i nieodwotalny. Kty z nich wymaga wprawd
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kultury, a wec wyuczenia, wcale jednak nie jest oczywigi powinno ono zmierzaw tym, a nie
w innym kierunku,ze zapadapowinny takie, a nie inne wybory. Dobrze o tym wierig,nie ma
jednej jedynej kultury, istnieje natomiast wiglokultur. Skoro z& maozna i trzeba #y¢ tu liczby
mnogiej, natychmiast dostrzegamy rast, wyrazna roznice w stosunku do natury. Nornaadnej
kultury nie mog domaga sk takiego powszechnego obagywania, jakie przystuguje prawom
przyrody.
Spetniagc swe formujce dzieto w otoczeniu wielu innych, nierzadko radykalnienietinych
sposobow zycia, zadna kultura nie me@ tak wszechwladnie zapanawanad ludzkimi
zachowaniami i m§lami, jak byloby to maliwe w przypadku jej rzeczywiste] uniwersaoo i
nieobecnéci jakichkolwiek konkurentek. Pogdek, ktory zaprowadza kda kultura (jej ostateczny
"cel") nigdy nie jest absolutnie zabezpieczony przed wsarni, co odnosi sirowniez do nas,
obiektow kulturowego ksztattowania. tad, do ktorego nawwgkyi za spraw przyuczenia do
naszej kultury, wydaje siczasem niestychanie kruchy i chwiejny. Jest tylko jednymviedu
mozliwych i nigdy nie mana by do kaica pewnym jego stuszid. Co wkcej, nie wiadomo te
na pewno, czy jest lepszy od innych. Trudno zgédrdlaczego mielib§my dawa mu
zdecydowane pierwsastwo przed wszystkimi innymi sposobami utadzeniaiata, ktore
pojawiap Sk W polu naszej uwagi. Zaczynamy spmgt na wlasnezycie i jegosciezki jakby z
zewntrz, trocke jakbysmy nagle stali i obcymi we wiasnym domu. Pojawdagie watpliwosci i
pytania, odczuwamy potrzelwyjasnien i zapewnié, a wic zaczynamy giich domagé.
Niepewnd¢ rzadko bywa przyjemnym stanem, dlatego najcz:sciej usituje st od niej ucieka.
Naciskowi na wiern& normom, ktére wpoita nam kultura towarzysmigc czsto proby
wyszydzania i szkalowania norm \édawych innym kulturom oraz ich wytworéw: odmiennych
porzadkéw spotecznych. Inne kultury przedstawia jako "niekulturalne™: prymitywne, wulgarne,
niechlujne, narzucage trybzycia bardziej zwiergcy niz ludzki. Zdarza sirowniez, iz ukazuje si
je jako produkt dege- ] neracji, zabdjczegogomrpatologicznego odajia od "normy": 1 jako
zwyrodnienie hdz anomak. Nie wystarczy jednak przyzéa ;
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ze inne kultury to swoiste sposolaycia, ktore maj wtasne pi i wkasnerodita dynamiki, bo i
wtedy mana utrzymywa, i dziwaczne, gorsze i nigge soh zagraenie. Wszystkie | postawy s
odmianami ksenofobii (obawy przed obcymi) h et e r dfio (obawy przed inniia), a stanova
jedynie r metody obrony tego kruchego i niepewnego taduegtdjedy oparciem jest wspoélny kod
kulturowy. Mazna przeto powied:

ze s to przejawy wojny z dwuznaczéma.

Mozna spotka sk z twierdzeniemze odr@&nienie "nas' "nich”, "tutaj" od "tam”, "wetrza" od
"zewretrza", "rodzimi od "zagranicznego'a sednymi z najwaniejszych opozycji, j kultury
wytworzyly i lansug. Dzigki nim wytyczap grai wewntrz ktorych znajduj sic terytoria, gdzie
niepodzielnie nowa map tylko ich reguly i skd wygnani musz by¢ wsz konkurenci. Kultury



zdobywaj sk z reguly na tolerangjwi innych kultur tylko na odlegkg, to znaczy tylko przyak
jakiejkolwiek wymiany albo przy zezwoleniu na anijed w okrglonych sferach i w
sformalizowanych postaciach zwolenie obcokrajowcom na adaenie tylko niewielkich * pikdw

i restauracyjek; zatrudnianie "przybyszow" tylko do z lekcemgich i pogardzanych,
redukujcych kontakty i < odgraniczonych od catej resztgciowych spraw; podziwi dziet
"obcych" kultur tylko w bezpiecznych oazach muzedw, teairdy sal koncertowych; wakacyjne
kontakty, odwu i starannie akcentige oddzieln&¢ "egzotyki" i "normaintzycia).

Powyzsze uwagi mana zamka¢ w stowachze kultury ;

guty daza do hegemonii, do monopolu norm i waitost;

wiacych fundament konstruowanych paakow spotecznych. gnjednorodnéci sfer, w ktorych
dominup, chocia zara ostro je odgranicazapd reszty ludzkiegéwiata. Sprzeciwiaj;

wiec z zasady rowrigi form zycia, swoj wybor przedkia bowiem zdecydowanie nad wsmystk
inne. Kulturze wiéc jest przeto prozelityzm, dziatakto misjonarska: chcia nawragasklania
innych do porzucenia starych zwycza i przekona rzecz tych, ktore ona krzewi. Miecz z kolei
zw przeciw heretykom, gdyci 1 agentami "obcych wplyw<
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Nozbaze?ony"odmigowlt polega na "J*-aniu przez nich,

"wne Yy adJest arbitralny? ajak0 taki - stanowi Podmiot

Zn™/0 2k0 podmywa " dominagych norm. 'ani, gdzie fimkcJonuje obok siebie kilka kuleur,
sfery ich

odd*wama nie gJasno i wymnie odgraniczone (zatem w wa-""Mi kulturowego pluralizmud, d
pokoju i spokoju ogromnie

Maiemna to]eranc” °© ~Jednak by-

Rozdziat 9

Paistwo i naréd

Wielokrotnie musiekicie z pewnécia wypetniat fonnu w ktérych trzeba bylo wypi€swoje dane
osobiste. Na pierw miejscu najpewniej pédmusielscie nazwisko rodowe imiona, czyli
informacje, ktore jednoznacznie identyfikl§ go z was oddzielnie jake tvasnie niepowtarzalkg
odmien:

wszystkich innych osab Kiedy w ten sposob ustalonazjai wasza tasamd¢, pora przyszia na
cechy, ktore dzielicie z im a ktore pozwalajas zaliczy do odpowiednich, szerokich goni. Ten,
kto uktadat formularz, musiatywi¢ nadziej dowiedziawszy ¢io waszej przynaimosci do
odpowiednich ludzi (okidanych przez plg wiek, wyksztalcenie, zawdd, r ce zamieszkania),
otrzyma informacje, ktore pozwplocené ™ obecm sytuacg i przyszie zachowania. Autoréw
kwestionar interesowaly, rzecz Jasna, te wyznacznildzgjasytuacji, maj lub mog miet
znaczenie dla celow prayiecapcych organizacji czy instytuciji (& wiec skladacie wniosek o k
bankowy, postawione zostarpytania, ktdre odpowiedniemu dnikowi pozwobcené wasza
wiarygodnd@¢ oraz stopié ry jakie zdzie s¢ wiazat z udzieleniem wam pyczki).

W wielu formularzach pojawi sipytanie o wasgnarodc i obywatelstwo. Najesciej odpowiedzi
réznia sie tylko kor karni gramatycznymi: "polska” i "polskie”, ale prigg ni wsze tak b§ musi i
to nie tylko wtedy, gdy formularze wype obcokrajowcy- @hyelstwo bowiem mie by polskie,
a. rodowad¢ zydowska, ukraiska ladz grecka. W pierwszym padku wskaguja to,ze jestem
obywatelem pastwa, ktor nazw Rzeczpospolita Polska, w drugim nae nale;

narodu polskiego, zydowskiego, ukrdiskiego czy greci Pomimo oghnosci tych
kwestionariuszowych pyteobie k*
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czesto bywaj ze soh mieszane, a przecikiedy ki powiada,ze obywatelstwo ma polskie, ale
narodowd¢ zydowsk, odsyta do innych aspektéw swojej osobéevo Chocia wigc granice
migdzy narodem i pastwem niekiedy si zacieraj, zadeklarowanie swojego uczestnictwa w
jednym i drugim informuje o innych rodzajach stosunkow izaiéci.

Zacznijmy od tegoze nie ma pastwa bez okrdonego terytorium, na ktoérym funkcjonuje wiadza
centralna. Kady mieszkaniec takiego terytorium podlega kompetencji wiadstp@wych. Owo
podleganie ma przede wszystkim znaczenie prawne. "Autoryistvpa' na tym wiénie polegaze
moze ono ustanawéa egzekwowa reguty, ktdérych musgprzestrzegawszyscy ludzie znajdagy
sie na danym terytorium (chyhge wiadze zwolnity ich od takiego postussewa). Ci, ktorzy nie
przestrzegajprawa, narzaja Sk na kae, zostan wigc zmuszeni do postuszgtwa niezalenie od
swoich clci. Paistwo w istocie rezerwuje dla siebie wyzne prawo przymusu (mliwos¢ uzycia
broni dla ochrony prawa, pozbawienia waicioosob je famicych, a ostatecznie ta&k do wyroku
smierci, kiedy nadzieje na poprawinnego g znikome albo t&naruszenie prawa wydaje: sbyt
powane, aby ukaraje wjakikolwiek inny sposéb, wtedy jednakdzie to odebranieycia, a nie
morderstwo: kara, ktora sama nie podlega ukaranidst®awy monopol na fizyczny przymus ma
tez druga strore: kazde wycie sity, ktorego pastwo nie zlecito ani na ktére nie udzielito
zezwolenia, uznane zostaje za akt przemocy, ktory jako sppstwo” (nie za& "ochrona
porzadku") jest z mocy prawscigany i karany.

Prawo ustanawiane i stezme przez pestwo okréla obowazki i prawa obywateli. Jednym z
najwazniejszych obowazkow jest ptacenie podatkow, czyli przekazywaniéspau czsci swoich
dochodow, aby ono wykorzystato je do celow przez siekieslonych. Prawa z kolei mag by¢
osobiste (nietykalrig ciata i wtasnéci oraz wolnd¢ przekona i wyznania - chybaze inaczej
zadecyduj odpowiednie organy matwa), polityczne (wptyw na skiad i dziataktoorganow
panstwowych, na przyktad poprzez udziat w wyborach przedstalvido réznych instytuciji
panstwa) oraz spofeczne (zapewnienie przeaspao pewnych podstawowych débr, ktorych nie
mozna uzyska
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indywidualnie albo ktore asniedostpne dla konkretnych oso Bokenie owych obowekdw i
praw czyni z nas obywat patwa. Bardzo dobrze wiemye chocia sie to nam nie podoi musimy
ptaci podatek od dochoddéw, od waitd dodanej, zw ¢i clo, ktérego warté& wliczono do ceny
towaru- Z drug jednak strony, memy zwrdoat sk ze skarg do odpowiedn wiadz i liczZyna ich
pomoc, ilekr@ ktos nas zaatakowat, wiaresdo mieszkania, czy w jakinny sposob naruszyt na;
bezpieczastwo. Z poczuciem catkowitej stuszmd obwinia:

organy pastwowe (rad, parlament, polie), gdy zagr@gone :

stap nasze podstawowe potrzeby (dochodzi dozeski@ wi czy powietrza, brakuje instytucji
medycznych §dz edukacyjna albo feswiadcz one mam ustugi itd.).

Fakt, ze z obywatelstwematza sie prawa i obowdzki, spray & czujemy s¢ zarazem chronieni i
zniewoleni. Cieszymy gj zycie uptywa we wzgldnym spokoju, ale dobrze wiemy, zawgzamy

to graznej potdze, ktéra stoi gdzéena uboc jednak w kaej chwili maze zaatakowaburzycieli
spoki Trudno nam wyobrazi sobie inne rozwizanie. Poniewa ty pastwo ma wiladz
odgraniczania dozwolonych form zachowa od niedozwolonych i paniechrona prawa przez
panstwo jedynym sposobem na trwale zabezpieczenie tejoyrasito jestémy sadzic, ze gdyby
schowato ono swoj kasizy mit znikretyby takze bezpieczgstwo i spokoj. Nie przeszkadza wcale
temu, ze reagujemy oburzeniem na rébe mieszanie g@twa w nasze prywatne sprawy.
Wydawane przez wia rozpaidzenia uznajemy gto za zbyt liczne i drobiazgo w wyniku czego



nasza wolng zostaje zagrmna. O ile o p k un ¢ z a funkcja pastwa umadaliwia nam
najrézniejsze pocz) ki- pozwala uktadaplany w przekonaniu,e nic nie przes;

dzi ich realizacji-otyte funkcja represyjna odczuwanadbj jako ograniczaga, liczne bowiem
ewentualnéci c;

nierealistycznymi- Nasz stosunek dagiava jest zatem uchronnie dwoisty: jednagcie lubimy je
oraz go nie znosi

Jaka jest relacja poruzy tymi odczuciami i ktore z i bierze goto zaley od okoliczngci. J&li
jestem zamc i magsobie pozwol na spore wydatki, wolatbym zapey
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dzieciom wyksztalcenie lepsze od tego,, ktore gios jest dia przeginego obywatela. Dlatego
bede zapewne pomstowat na fake szkoly nalga do pastwa i to ono w diej mierze decyduje,
ktore dzieci do jakiej szkoly ¢oa uczszcz&, gdy: sprawa odlegkci ma tu niebagatelne
znaczenie. 3 natomiast: zarabiam zbyt malo, aby optaekskluzywn szkot, paistwowy
monopol na edukagj bede uznawat za rozwianie naj sprawiedliwsze i otwiegag przed
uczniami najwtksze szans J&li wiec bede sic oburzal, to raczej na wysuwane przez bogaczy
zadania, aby p@stwo w mniejszym stopniu zajmowaie €dukacy, gdyz mog: podejrzewd, ze z
chwila przeniesienia sido prywatnych szkot dzieci oséb dobrze sytuowanych, tehszktre
pozostaa w gestii pastwa eda skromniej finansowane, co wyigie obnky ich poziom.

Jeli jestem przedsbiorca, z raddcia powinienem powit& ostre ograniczenia, jakie fiEwo
natozy na prawo do strajku. Uznam owo posgie za przejaw opiekiczej, nie z& represyjnej
funkcji panstwa. Ja sam uzyskalem eksz swobod dziatania: mog podejmowé decyzje
niepopularne ¥rod zatrudnionych, na ktore beztpienia zareagowat iby przerwaniem pracy,
gdyby tylko mogli. Ograniczenie prawa dio strajku odbierako jposungcie zapewniajce spokoj,
dzieki czemuswiat wokot mnie staje sibardziej przewidywalny i tatwiej sterowalny. Gdybym
jednak przypadkiem byt robotnikiem w tej \étae fabryce, ukrécenie prawa do strajku uznam z
pewndacia za przejaw funkcji represyjnej fistwa. Moja wolné¢ zostata ograniczona, utrudniono
mi Ssiegniecie po najskuteczniejgzron przeciw moim pracodawcom. Poniexna dobrze wiedg,

ze pogorszyta gimoja sytuacja, wic uktadagc plany, nie bda w nich uwzgédniali mazliwosci
mojego sprzeciwu, ten bowiem sta gnacznie mniej skuteczny. Nie sposob przewitzeloma
nieprzyjemnymi, kto wie czy wcz nie upokarzagymi posungciami kede musiat s¢ pogodzé. W
sumie wec swiat wokdt mnie stat si mniej przewidywalny, ja Zabardziej nt poprzednio
zostalem wystawiony na kaprysy innych ludzi i w niniejszstmpniu panyj nad tym, co si ze
mna dzieje. Wid& zatem,ze to samo poswtie w zalenosci od punktu widzeniadalzie odbierane
jako przejaw dwaoch rych funkcji paistwa. Dlatego tejedni ludzie mog
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uwazaé, ze ich wolnad¢ sic zwigkszyta za spraw tych posu paistwa, ktére dla innych cole
rbwnoznaczne ze wzrostem zn wolenia: ta sama decegriayin poszerza zakres dostepn>
mozliwosci, podczas gdy innym go zawa.

Niezaleznie jednak od tych edic wszyscy bda zapew zainteresowani tym, aby zmienita si
relacja pomidzy owy dwiema funkcjami; kaly bedzie pragat mozliwie jak najwk' tego, co
wolnos¢ zwigksza, a jak najmniej tego, ce jiszczup Réne keda opinie na temat stosowanych
srodkow i osagana efektoéw, niemniej wspolnadzie che¢ kontrolowania ukta owych funkcji. Im
wigksza czs¢ naszegaycia zaley od dziai podejmowanych przeziséwo, tym powszechniejsza

i bard2 intensywna jest owagh



Stad tez ludzie podporzdkowani wiladzy pastwa domag si wickszego wplywu na jego
poczynania, na uchwalanie i w@nie ustaw, domagagsi respektowania ich praw obywatelski
Kiedy wigc mowa o byciu obywatelem, do wspomnianych;

obowihzkow i praw doda jeszcze trzeba mbwos¢ wplywa na polityk paistwa (a wec na
okreslanie owych powinno i uprawni¢. 2 obywatelstwematzy st zatem uczestnigz w
definiowaniu i realizowaniu fadu prawnego, ktoryigiavo ;

chront. Jednak aby uczestnictwo takie byto “oczypi mi liwe, jednostkom musi przystugiwa
pewna autonomia wzgd poczyna panstwa, musi zatem istrdeggranica, poza ktar:

moze jw ono ingerowa& w postanowienia swych obywali Znowu spotykamy konflikt
opiekwczego i represyjnego aspel dziatpanstwowych, tym razem jednak odn@szi one
0g0Ilnej maliwosci oddziatywania na jego politgki do konie néci ukrécenia jego ewentualnych
nadmiernych ambicji. Wolkci obywatelskie wymagaj aby pastwo bylo ograniczane w s’
mozliwosci naktadania ogranicae w zadnym stopniu nie woS mu umniejgzaozliwosci swych
"poddanych” do sprawowa kontroli i dokonywania oceny politykakae wptywania na r Wprost
przeciwnie: do jego obowzkow naley to, vby zarow kontro¢, jak i oddziatywanie uczyai
dostpnymi i efektywny] Prawa obywatelskie nie modpy¢ wiec w peni realizowane, jt
poczynania pastwa okryte g tajemnia, jesli "szarzy ludzie"

N S ¢ I

niaja: wghdu w zamiary i czyny swoich "wladcoéw",sjeodmawia im s¢ wiedzy o faktach, ktora
pozwolitaby ogdzi¢ prawdziwe konsekwencje podejmowanych dZiata

Relacje pomidzy paistwem a ludmi, ktérzy mu podlegaj bywap czesto napite, ci bowiem
uwazaja, ze musz bront swego statusu obywateli przed zakusami politykow. Giomraeszkod
staje s¢ w tym przypadku to, co nazwanozna kompleksem belferskim fistwa oraz jego postaw
terapeutyczin Ow kompleks polega na p&eiadczeniu,ze poddani niesscatkiem dojrzali i nie
potrafi rozpoznd, co naprawe jest dla nich dobre i najlepiej gjich interesom, w efekcie wg
bfednie interpretyj dziatania pastwa, sami zapodejmug fatalne decyzje, ktdre ono musi dopiero
korygowa i naprawia, jesli nie uda st ich realizacji zdusi w zarodku. Postawa terapeutyczna
wyraza st w takim stosunku psstwa do obywateli, jaki lekarze mado pacjentéw, oséb
dreczonych problemami, ktérych sami nie rozii bez fachowej porady i czujnego nadzoru.
Problemy owe kry sic w samych pacjentach, w ich ciatach i duszaciy & nieodzowne jest
pouczenie i dopilnowanie, aby chor@ysle trzymali s¢ zalecé lekarza.

2 punktu widzenia pstwa obywatele s nade wszystko obiektem sterowania. Ich zachowania
powinny by jak najdokfadniej wyznaczane przez reguly praw i ohpkdw, w przeciwnym
bowiem wypadku samigda decydowa o swoich poczynaniach, bardzazsto ze szkogldla siebie

i otoczenia, dzac bowiem do swoich egoistycznych celéw, ogromnie uteudspoteczne
wspokycie albo w ogdle je uniemibwia. Takie stanowisko powoduje, ze poczynania obywateli
musz by¢ stale poddawane zakazom i nakazomsReo, wzorem lekarza, chr@nima swych
podwladnych przed chorabi kierowa ku zdrowiu. J&li zachowania jednostek odbiegapd
oczekiwa, musi to oznacza ze - jak w przypadku choroby - £dest nie w porku z pacjentem.
Trzeba wykrg wewretrzne, osobniczerddio dolegliwgci, tak aby opiekun ("patwo-lekarz")
podp¢ mégt dziatania, ktore zaowoaupowrotem do zdrowia. Podobnie jak w przypadku uktadu
medyk-pacjent, takie relacje pogdzy paistwem a poddanymiasvyraznie asymetryczne. Nawet
jesli chorzy mag prawo do wyboru specjalistow, kiedy raz gic zdecydug, powinni
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podporadkowa sic zaleceniom medycznym. To lekarz mi pacjentowi, co tarrobé. W koncu
choremu brak wiedzy are dolegliwdgci i drodze do zdrowia, a na dodatek nie ma dostatecz sity
woli, aby wiedz taka spaytkowat (warto doda, ze stara chronac specjalistycznego charakteru
swej mudrosci, lekarze ef tywnie utrwalajignorancg i zaleznos¢ pacjentow). Domagag



postuszéstwa i ulegtdci, lekarz ttumaczy to staraniem o do chorego. Tak saafstwo uzasadnia
koniecznd¢ zdyscyplino' nego wykonywania jego postanawi€zsto wywa st w t kontekcie
okreslenia paternalizm, gdypaistwo aspii w takich sytuacjach do wiladzy ojcowskiej,osur
sprawowa w "najlepiej pefym interesie" dziecka, ktore trzeba chriopr niebezpiecznymi dla
niego samego skionigciami.

Taka asymetria relacji najpetniej wye st w przeptyw informacji. Lekarz, jak dobrze wiemy,
wymaga od chorego otwdki i szczegotowe) opowsei o wszystkich tych aspektach 3fcia,
ktore, zdaniem specjalisty, mpgpkazd si wazne diagnozy i terapii. Ujawéitrzeba nawet
najtajniejsze sekrety, tal ktoresshnad skrywamy przed innymi luani, nawet najbliszy Lekarz
jednak nie odptaca namggnym za nadobne, mforma o pacjentach trzymane sekrecie, ale tak
samo jest z diagnazmedyka, ktéry sam decyduje, ile ze swoich wniosk ujavw@adanemu.
Zatrzymanie jakigj ich czsci dla siebie zno ttumaczy dobrem pacjenta,zgdgdmierna wiedza
moze :

zaszkodd, jesli spowoduje depresj beztrosk czy w jaké ir sposéb uczyni niepostusznym.
Podobn strategt sekretu przyjm tepanstwo. Jego instytucje zbiesajprzetwarzaj i gromadz na'
szczegotowe informacje o obywatelach, podczas gdy dagye de samych organdw traktowarne s
jako "tajemnica pastwow ktorej ujawnienie jest karane. Poniewaickszas¢ obywateli nie
dostpu do tych wiadomiei, ci nieliczni, ktérzy je znaj m przewag nad reszt. Swoboda
panstwa w zbieraniu infomia padzona z tajemnig jaka otacza samo siebie, pebia jesz<
asymetrg w jego stosunkach z obywatelami, a szamgajemne oddziatywania okazlgic jeszcze
bardziej nierowne.

Dlatego teé obywatele sklonni na ogé4 przeciwstawia aspiracjom pastwa do roli zwierzchnika
i usituja ograniczy je
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wiladz, wyjmujac spod zwierzchniej kontroli istotne obszatycia i poddajc je samorgdowi.
Wysikki takie zmierzag w dwoch odmiennych, ale pokrewnych kierunkach. Po piewdzodzi o
regionalizm. Pastwo jest naturalnym wrogiem lokalnej autonomii, czy m@wiogolniej:
wszelkich pérednich szczebli wiadzy, ktére odgradz@ od pojedynczych obywateli. | vélaie
owa wyhcznas¢ panstwa zostaje zaatakowana, gdy lokalne potrzeby i probjaasgte zostaj
przez administragjsamorzdowa. Wybierani do nich ludzie reprezentignacznie mniejsze grona
wyborcow né na szczeblu pstwowym, pozostaj wicc z nimi w blizszych i czstszych
kontaktach, lepiej terozumieja specyfik miejscowych klopotow i zada Po drugie, chodzi o
deteryto-rializ a cg¢. Wladza pastwowa waze st zawsze z okidonym terytorium i wszyscy
ludzie je zamieszkagy, niezalenie od innych swoich cech, podlegajej i tylko jej
kompetencjom. Tate i ta zasada jest atakowana, gdy uznajezei na caié¢ ludzkiego zycia
znacznie wikszy wptyw, nz samo miejsce zamieszkania, mtgkie aspekty jak rasa, narodad/o
religia czy gzyk, dlatego te ludzie podczeni wspolnat owych cech o pewnych sprawach winni
decydowa@ samodzielnie. Autonomia zdorodndci staje w sprzeczioi z jednorodnécia, ktora
zaklada wiadza terytorialna.

Tak wigc nawet w najbardziej korzystnych warunkach zawsze pajeopewna doza nagia i
podejrzliwasci w stosunkach mdzy paistwem a obywatelami. W tej sytuacji wiadzaigtsvowa,
jak wszystkie wiadze, ktore chazdyscyplinowa swoich podwiadnych, aby ich zachowanie dato
sic przewidywa, zabiega o legitymizagj to znaczy, chce przekahaobywateli, ze istnief
wystarczajce racje, aby byli postuszni, nawetlienie map wgladu we wszystkie sprawy i



szczegoty. Powinni wykonywanakazy pastwa z tej tylko przyczynyze przez pastwo zostaly
wydane. Celem legitymizacji jest wzbudzenie w obywatelaczéwiadczenia,ze cokolwiek

pochodzi od péstwa i nosi piec jego autorytetu, nie tylko zastuguje na postuch, aleetakusi

by¢ wykonane. Wzywa siobywateli do poszanowania prawa, nawéli jaie uwazaja go za

najlepsze, czy tewrecz st z nim nie zgadzaj Prawa naley przestrzegg gdyz ustanowione jest
przez odpowiednie wiadze; poniekwygak styszymy, to "prawo ojczyste".
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Legitymizacja zapewiima bezwarunkowlojalnos¢ obyv wobec pastwa, ktora najtrwalsza jest
wtedy, gdy wyrasta z p< cia: "oto moj kraj na dobre izfel. Bogactwo i pafga ojca oznaczaj
moja wilasra pomyinosé, a poniewa zrodzé si< mogq tylko za spraw powszechnej zgody,
wspotpracy, poszan aqitadu oraz przyjacielskiego wspgtia, sidzic powinienei wspélny nasz
dom rozkwitnie wtedy, gdy wszyscy zgodnie i ha nijnie dziatada dla wspolnego dobra.
Naszymi dziatat powodowawinien patriotyzm: umiowanie ojczyzny, pragn jej sihsaczscia
oraz gotowé¢ zrobienia wszystkiego, ab™ sit szczscie zapewrd. Najwyzszym obowizkiem
patriof dyscyplina, postusastwo wiadzy pastwowej z& to najbal charakterystyczna cecha
patriotyzmu. Kade targngcie st na p pastwowe oznacza ztamanie wspolnotowego tadu i jest dl;
(niezalenie od motywow i charakteru sprawy) "niepatriotyc Legitzagja chce, by za
postuszéstwem obywateli przemal tak rozum i kalkulacja: lepiej dla wszystkich, gdy wszy&
ulegli. Zgoda i dyscyplina korzystna jest dla wszystkjdkpniec kaicow, harmonijna wspotpraca
daje wszystkim - i mnie - wksze korzyci niz wzajemne wénie, nawet gdyby jej byto
podporadkowanie s polityce, ktorej nie aprobeglj

Kazdy argument musi sijednak liczy z kontrargumei J patriotycznego postusastwa wymaga
sie w imig¢ roz to mana sprébowasamo wymaganie podééestowi ro;

i porowna& koszty ulegitéci wobec oburzagej polityki pai z zyskami, jakie nie przynigc
aktywny opor, a wowczas (¢siby¢ moze, iz te pierwsze swicksze od drugich. 3k uzasadnia si
potrzely postuszéstwa, wskazujc na kon jakie daje jed&é to wniosek nie jest nigdy pewny i
nieodwi ny. Poniewapréby takie przedstawiagsjako przykitad racj nej kalkulacji, legitymizacja
jest problematyczna i wymaga ustannego powtarzania orazpagwania.

Natomiast lojalné¢ wobec narodu jest wolna od westnrz sprzeczngci, ktérymi obarczona jest
lojalnos¢ wobec pé Nacjonalizm, wzywajcy do bezwarunkowej wierdoi naro i jego potrzebom,
nie musi odwotywa sig do rozumu czy kulacji. M, ale nie musi przyrzekaze wierna stiaba
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narodu przyniesie korzy czy dobrobyt. Nacjonalizm traktuje postusgevo jako warté¢
catkowicie samodzieln Przynalenos¢ do narodu rozumiana jest jako przeznaczenie ggeujad
losem jednostki, jako cecha, ktorej ani Bie wybiera, ani nie nmima s¢ wyrzec, chybae za cea
hanby. W przeciwi@éstwie do pastwa, nardod nie jest zrzeszeniem, do ktdregozpade w imic
wilasnego interesu. Przeciwnie, to jeéhmarodu, jego zbiorowy los mapierwszéstwo przed
wszelkimi sprawami jednostkowymi, a itawie nadag im dopiero prawdziw tresé.

Paistwo, ktore mee w petni identyfikowé sk z jednym narodem - co wcale nie jest rggut
wystarczy wszak wspomriieprzyktad USA czy Wielkiej Brytanii - mae wykorzystéd potencjat
nacjonalizmu zamiast z mniejszym skutkiem szukila siebie legitymizacji w racjonalnych
kalkulacjach. Pastwo narodowe domagacgpostuchu z tej racji,ziprzemawia w imieniu narodu,
dlatego te lojalnos¢ wobec niego, podobnie jak wierdo narodowemu przeznaczeniu, jest
wartascia samoistn, ktdra nie musi si juz odwolywa do zadnych dalszych uzasadhie



Niepostuszastwo wobec pastwa - slidinad przesgpstwo domagape s¢ kary - staje i tutaj
czymé gorszym od samego naruszenia prawa,zgedigo zdrada narodowej sprawy jest czynem
podtym i wstetnym, ktéry swych sprawcow pozbawia wszelkiej gadnd wyklucza z ludzkiej
wspolnoty. Niewykluczoneze to wignie w imk legitymizacji - czy, by ui¢ to ogolniej,
zapewnienia jedrigi - pojawia s¢ swego rodzaju wzajemne przyganie pastwa i narodu.
Paistwo cletnie skga po autorytet narodu, aby silniej wesprzegymog lojalngci, podczas gdy
narody sklonnessformowat sie w paistwa, aby wykorzystadla swej jednéci wiasciwa im pokge
przymusu. Mimo to jednak nie wszystkiengawa gajednonarodo-we i nie wszystkie narody #naj
wiasne pastwa.

Czym wiaciwie jest naréd? To od dawna trudne pytaniadna zwizta odpowied nie zadowoli
wszystkich. Narod nie / jest czgmownie , .realnym”, namacalnym jakfiséwo, ktére ma jasno
okreslone granice i na mapie, i w tereniea 8ne strzeone, tak aby kala proba samowolnego
przegcia z jednego kraju do drugiego napotkata "rgalfizyczm przeszkod. Wewnatrz granic
obowhzuja prawa, ktore tate g "realne” w tym sensiege

Paistwo i naréd

zignorowanie ich istnienia spowoduje przysabrownie dotkli a mae i dotkliwsze ni wtedy,
kiedy usitujemy zignoiw istnienie rzeczy materialnyd$inieje przeto konkretne terytori i jasno
okreslona wiadza zwierzchnia, ktore naglgpaastwu , alng¢™: jest ono solidnym, trwatym
obiektem, ktorego istnie nie sposéb zlekceyéa Niczego takiego nie dagspowiedz o narodzie,
ktory jest bez reszty wspolnptmaginacyjma: istni tylko w tej mierze, w jakiej jego czionkowie
intelektualnie i em jonalnie identyfikajsie ze zbiorowdcia, ktorej uczestnik w wekszasci nigdy
nie spotkaj bezpdrednio. Nardd staje realfa umystows, jesli ludzie wyobraaja go sobie jako i
czywisty. To prawdaze narody zamieszkujnajczsciej pev zwarte terytorium, ktéremu nagaj
niepowtarzalny charakter, rz ko jednak stagetgizrodiem takiej jednolitéci, jaka narzié panstwo

i jego prawa. Nigdy te zaden nardéd nie ma monop na zamieszkiwanie jakiegmszaru i,
praktycznie rzecz bioi nie ma takiego miejsca na ziemijiegaue zyliby obok s¢ ludzie
identyfikujacy sk z ré&nymi narodami i poddani naciskc zrtych nacjonalizméw. Wiele jest
miejsc, gdziezaden nardod stanowi wyiae] wickszasci, dlatego teé nie sposéb moi o jakién
"narodowym charakterze" danego terytorium.

Jest rownig prawdy, ze narody najegciej roznia Sic uzy\ nymi przez ich czionkowegykami,
niemniej powszechny, jedl rodnyziyk to w duej mierze twor nacjonalistycznych ideologc Bardzo
czeste g przypadki, gdy regionalne dialekty tak siebie odmienne, §& chodzi o stownictwo,
sktadng i idiomy;

stap sk dla siebie praktycznie niezrozumiate, jediakzaprze< si ich odgbnaici, a czasami
zwalcza si ja w obawie pr;

rozbiciem jednéci narodu. Z drugiej strony, drobne nawet < mieschoegionalne mogzosta tak
wyolbrzymione,ze loka gwary wyniesione zosiajio rzdu samodzielnychegykow, s nowicych

0 odrbncdsci narodéw (rénice midzy, powiedzr norweskim i szwedzkim, holenderskim i
flamandzkim czy ukra skim i rosyjskim nie svcale wegksze ni te, ktore wystp' pomedzy
wieloma gwarami uznawanymi tylko za odmiany j< negoyka narodowego). Co wiej, mo@
istniet ludzkie zb rowéci, ktore wywaja jednego ¢zyka, a przecieuwazaja
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za odebne narody (méwcy po angielsku Walijczycy, Szkoci czy obywatele dawnspoinoty
Brytyjskiej, czy te niemieckogzyczni Austriacy, Szwajcarzy i Niemcy), ale mote by¢
odwrotnie: reprezentanci jednego narodywaja zupetie ranych gzykéw (tutaj znowu mzna
postuzy¢ sie przyktadem Szwajcarow).



Terytorium i gzyk nie g wystarczagcymi czynnikami "realnéci” narodu z jednej jeszcze, bardzo
istotnej przyczyny: mena bowiem znajdowask niejako "w" nich, ale i "poza" nimi. Zasadniczo
mozna zadeklarow@a zmiarg narodowdci. Mozna przeprowadzi sk i zmient miejsce
zamieszkania i przeriié sk na terytorium innego narodu- Maa biegle opanowainny jezyk
narodowy. Gdyby miejsce zamieszkania (ktore na ogot wylm@na, nie licac sk z granicami
panstw) i uczestnictwo we wspdinociezika (nikogo nie da sizmusé¢ do wywania narodowego
jezyka, nawet i rzadzacy zabranigj uzywania innych ¢zykow) byly jedynymi elementami
decydugcymi o przynalenosci do narodu, ten okazatbyesibyt "porowaty” i "niedookrdony” na
to, aby nacjonalizm wygpbowa mégt ze swynradaniem absolutnej, bezwarunkowej i woznej
lojalnosci-

Zadanie takie nabiera mocy,sjeprzynaleznos¢ narodow uznaje si za przeznaczenie, nieszaa
efekt wybor u, za "fakt" jednoznacznie rozstrzygniw przez przeszie, ktdrego zmiana nie g

w ludzkiej mocy; za "rzeczywist6", ktdrej mazna stawiéd opor, ryzykujc wiasm zgule. Takie
przewiadczenie chciatyby zaszczépiudziom nacjonalizmy, a gtdwnich brong jest mit
pochodzenia, ktory sugerujee nawet jéli kultura jest ostatecznie ludzkim wytworem, to z
uptywem czasu nardod staksijawiskiem catkowicie "naturalnym®, nie podlegaim juz kontroli
czlowieka. Dzisiejsi cztonkowie narodu - glosi mit - izmani § ta sam przeszigcia, a ich
wspolnym i wyhcznym dobrem jest duch narodu. To on ich scala, a zarazkGin@ od
wszystkich innych narodow oraz jednostek, ktére¢ loyoze, chciatyby przyspic do danej
wspolnoty, a jednak nie mgprawa czy zdolnii do uczestniczenia w narodowym duchu, ;
bedacym kolektywnym dziedzictwem, a nie czywilasnGcia 1 prywatr-

Panstwo i naréd

Owa czerpica z mitycznycterédet teza o "naturalna narodu oraz "niezbywalnym", dziedyim
charakterze prz;

leznosci narodowej musi wikianacjonalizm w rénorakie sp:

cznaci. Z jednej strony, powiadagsoto, ze nardd tworzy w toku dziejow i jest rease@ rownie
obiektywry jak zjawi przyrodnicze. Z drugiej jednak strony, jego egaygtejest pewna: jedso i
zwartas¢ naraone § na cagte zagraenia, jze inne narody usiajprzecagna¢ na swaog strorg lub
por jego czionkow, a zarazem w jego szeregi usMAlizna¢ intruzi. Sugerowana naturakio
narodu pozostaje bez wplywi t@, mieustanna czujiso i determinacja stamusz na sn jego bytu.
Dlatego te nacjonalizmy tradycyjnie domagajvtadzy, prawa do zycia przymusu, tylko bowiem
w tym upat skutecznej broni w walce o0 przetrwanie narodiowldt stuzy najlepiej wladza
panstwowa, ktéra, jak widzieli;

wczesniej, dysponuje monopolenrodkow przymusu. Tylko potrafi narzdcijednolite reguty
zachowa, tylko ona ustanav me prawa, ktdérych wszyscy musprzestrzega O ile \ pastwu
potrzebna jest legitymizacja ze strony nacjonaliz @ oyl w rOwnym stopniu potrzebujeriséwa z
uwagi na j skuteczr$é. Owocem owego wzajemnego przygania pastwo narodowe.

Jeli panstwo utazsami s¢ juz z narodem (stanie¢srgai narodowej sama@dnasci), znacznie
wzrastag szang na sul nacjonalizmu, dla ktérego wyrazigte spojng¢ argumen oraz gotowé
do ich zaakceptowania przez adresatow przésjuyjedynym fundamentem. Teraz ma do swej
dyspoz srodki o wiele bardziej efektywne. Wiadza fgawowa ¢ miedzy innymi, maliwosé
nakazania, by w ueglach, gc i ciatach przedstawicielskichzywany byt tylko i wyhcznie je
narodowy. Daje te mozliwos¢ wykorzystania publicznych strumentow tak, aby zapewnity
dominacg narodowej kultu wlasnej sztuce, wiasnej literaturzeswemu folklorowi. A pr;
wszystkim wiladza pastwowa daje mdiwos¢ kontroli nad edi @, ktora staggc sk zarazem
bezptatm i obowhzkows, udos niona zostaje wszystkim, alez taikt nie mae unikmé
oddziatywania. Powszechswinstytucji edukacyjnych pozii



wartasci narodu dominujcego wpod wszystkim mieszk@com terytorium danego pstwa, co
uczyni ich "urodzonymi" patriotami, realizigy w praktyce to, co dotychczas tylko postulowata
teoria: "naturaln&" narodowdgci.

Wszechobecny, wieloimienny nacisk kulturowy oraz narzeiganzez pastwo reguly zachowa
tacznie powodyj to, ze r&ene aspektyycia nasycaj sic trescia narodow, co prowadzi moze do
swiadomego i jawnego etnocentryzrou. Mianem tym opatigjprze&wiadczenieze wiasny narod

i wszystko, co s z nim hczy, jest prawe, szlachetne igkme, zdecydowanie tewyzsze nad
wszelkie inne nacje, w efekcie agi dobro wlasnego narodu nayeprzedkitada nad jakiekolwiek
inne wartdci. Nawet jednak jdi nie glosi s¢ jawnie entnocentryzmu - egoizmu grupowego - to
faktem jest,ze ludzie wychowani w otoczeniu uksztaitowanym przez specwyfiknfture tutaj i
tylko tutaj zwykli cz«¢ sk bezpieczni, u siebie w domu. W warunkach innychradzime spada
wartas¢ nabytych umiejtnosci, dlatego te pojawia st uczucie niepewniei, mglistej niechci czy
wrecz jawnej wrogéci wobec "obcych”, ktdrzy ponoszodpowiedzialné¢ za ten stan rzeczy.
Obyczaje obcych traktowanejako przejaw ich zacofania i arogancji, oni$ zeami staj Sk
intruzami, ktérych trzeba odseparaiyva najlepiej - usuig.

Nacjonalizm rodzi tendengjdo kulturowych krucjat, ktore za cel stawiagobie nawrdcenie
"odmiencéw", zmuszenie ich do porzucenia swoich obyczajow na mecn kulturowych narodu
panujcego. Krucjaty takie doprowadzimap do asymilacji. (Termin ten zostat zaczexpyiz
biologii; odzywiajac sk, zywy organizm przyswaja sobie elementy otoczenia, to zznac
przeksztaica "obce" substancje w swoje komorki i tkankien sposéb "upodabnia” je do siebie i
to, co przedtem bylo odmienne, teraz staje swojskie.) Na dolar sprawe wszelkim
nacjonalizmom chodzi zawsze o asymiagpko ze nardd, ktéry ma ldyrzekomo "naturakn
jedndscia”, w istocie trzeba dopiero stwokzyskupiagc zraznicowary i zrazu déé¢ obogtna
ludnaé¢ wokot mitu i symboli narodowej odbnacsci. Asymilacyjne wysitki  staj sk
najwyrazistsze, a zarazem najpetniej ujawaqiayve wewntrzne sprzeczrigi, kiedy triumfupcy
nacjonalizm, ktory zawtadjuz

panstwem, na terytorium podleglym jego wiadzy dostrzegagfapy, to znaczy takie, ktére albo
deklarup odmienma narodéw albo te traktowane s jako obce i odmienne przez poddanie
procesowi kulturowej unifikacji. W takich sytuacjach asymil

traktowana jest jako czynk® misyjna, rG@niaca s¢ niewiele nawracania pogan na "prawdgiw
religie.

Na paradoks ma zakrawa fakt, ze owe poczynania real wangoniekad bez przekonania, jakby
w obawie pi peinym sukcesem, co wynika z wetnane] sprzeczriwi, wsze zywej w
nacjonalistycznej wizjswiata. Z jednej stn glosi siwyzszas¢ wlkasnego narodu, jego kultury i
charakti co kazaloby oczekidaywego zainteresowania ze strony nych. W istocie icft ah
rzeczywiste wysitki, by takte ucz niczy w glorii stawionego narodu, bytyby hotdem i doi kowym
potwierdzeniem jego dominacji. Z drugiej strony, p tyka "otyartdrzwi”, utatwiagca naptyw
obcych, a ta g@inne ich przyJmowanie podaje watpliwos¢ “"naturalne przynafnosci
narodowej, podwa zatem same fundame narodowej jeédnaleli ludzie swobodnie mag sic
przemit cz@, to dotychczasowi "oni" na naszych oczach przemienianaszych", co mogitoby
przemawia za tym,ze narodéw jest przedmiotem decyzji i wyborow, té maoglyby by ii i
zawsze mog zosta zmienione. Skuteczna asymilacja odsta warunkowy, odwmhsgie do cleci |
woli charakter naoraz przynalenosci do niego, a to wkmie nacjonalizm usii starannie ukry

Na tej zasadzie asymilacja rodzi niectdo tych widnie lu< ktorych kulturowa krucjata miata
nawroce i odmient. Wy<i sk zagrazeniem dla poraku i bezpieczéstwa, gdy dokoi tego, co
teoretycznie jest niemtiwe: moa aktu woli osagi rzecz, ktéra miataby #¢ poza zasgiem
ludzkiej mocy i k troli. Pokazali w ten sposale granice rzekomo naturalne, w rzeczywésto
sztuczne i - co gorsza - iave do pr kroczenia. W efekcie trudno uznze asymilacja - oficja cel



polityki nacjonalistycznej - sk@zyta s¢ petnym sukcesi Dla podejrzliwych oczu osoby pobno
zasymilowane bardziej pr pomingyrzebieracéw, ludzi dwulicowych, zdradliwych, kto:

dla osobistej korzgi czy mae dla jakicld zbrodniczych celow podszywagie pod kogd, kim nie

sa. hn skuteczniejsza we asymilacja, tym silniejsze stajeg sprz&wiadczenie,ze podziaty
narodowdciowe g trwate i nieusuwalne, "prawdziwa asymilacja”

nie jest w istocie mdiwa, a budowanie narodu drggawrécenia kulturowego jest projektem
utopijnym.

Nacjonalizm mae take szuka schronienia w lepiej ufortyfikowanych redutach rasizmu. W
przeciwigistwie do narodu rasa jawnie i niedwuznacznie uznawana jeigieda natury, c§ na co
ludzie nie ma zadnego wplywu. Idea rasy odwolujeg glo takich r@nic pomedzy ludzmi,
ktérych cziowiek ani nie wytworzyt, ani nie potrafi zmiéniPogciu temu czsto nadaje si
znaczenie czysto biologiczne (to znaczy sugerujezsi charakter kalej osoby, jej zdolnai i
sklonndci $cisle wiaza sie z zewrtrznymi, tatwymi do rozpoznania cechami, takimi jak Nagé
oraz ksztalt czaszki a tak innych czsci ciala, albo t2 s jednoznacznie i nieodwracalnie
okreslone przez materiat genetyczny), ale nawet w innych bwyariantach rasizm zawsze glosi
dziedziczné¢ cech, ktére g przenoszone z pokolenia na pokolenie- W stosunku do rasy
wychowanie i edukacja nie majadnego znaczenia, bowiem ludzkie pouczenia niczego nia mog
zmient w tym, o czym przeglzita natura. W przeciwisstwie do narodu rasa nie zna asymilacji i
mozliwe jest tylko "skaenie" jej czystéci czy podkopanie wartgi. Aby zapobiec takim zgubnym
przypadkom, trzeba obce rasy odgraniczgolowa:, a najlepiej odswt na bezpiecznodlegiac,
uniemaliwiajac w ten sposob profanowanie czystionvtasnej rasy.

Mozna by gadzi¢, ze asymilacja i rasizm niewiele mage soh wspolnego, a przecienvyrastag z
tego samego korzenia: z tavego nacjonalizmowi gkenia do ustanawiania barier quzy
ludzmi. Kazda z tych postaw akcentuje inny czton wewmej sprzecznwi. W zaleznosci od
okolicznaci to jeden, to drugi stajeesgiownym narzdziem realizacji celdéw nacjonalistycznych,
oba jednak zawsze $1a podogdziu i czekag na swog pore. W istocie wcale sinie wykluczag,
lecz wspieraj i umacniaj.

Sita nacjonalizmu wyrasta z jego roli jako spoiwa, tavej dla forsowania i umacniania tadu
spotecznego, ktory buduje

wiadza pastwowa. Nacjonalizm ogniskuje”zprosadmeterofc (obaw przed tym, co odmienne, o
ktorej fowilismy w rozdzi pédwicconym obcym) i uczucie to przetwaa w posidojalne wobec
pahstwa oraz poszanowania jego rforytetu, ckizicze dziata ono sprawniej. Jednogze
wytrzystuje on potem wiadzy pstwowej do takiego uksztarwania rzeczywiste spoteczisj, a
heterofobia miata statpoi/wke, co tylko sprz mobilizacji wspdélnoty. Ponieivgednak paitwo
zazdrénie strz monopolu przymusu, tak ewi z zasady dale zabranialo wszetk prywatnych
porachunkéw, jak na przyklad rtow naroddeio’ czy rasowej przemocy, w gkiszaci V
przypadkow hc zakazywato wszelkich indywidualnych injatyw dyskryminagch. Pastwo
wykorzysta nacjonalizm, A jak wszystkie d§rodki, do wspierania jednego jedynego portd*u
spotecznego (t wkmie, ktdory samo buduje i rozwija), a zi"zem karsdzie zorganizowane,
spontaniczne i dlatego ptencjatnie rozktado przejawyonatizmu. Mobilizugca sita"acjo"alizmu
zosta zatem wykorzystana dla celéw odpowiedni! polipdistwom nacjonalistyczne sentymenty i
patriotyczn identyfikacja z pal wem karmioneddp mozliwie jak najmnt kosztownymi, a
najbardziej spektakularnymi triumfami milamymi, ekonomicz misportowymi, ale take
restrykcyjnymi gwarni imigracyjny przymusewepatriaci i innymi posurgcia ktére na pozor ty
odzwierciedlag, ale w istocie wzmacniapwszecha heterofol

Na wielkich obszarachswiata doszio dolistorycznego mari fswa i narodu. Rsstwa
wykorzystuj ncjonalistyczne emc do umacniania swojej wiadzy nad spageem i utwierdza
spotecznego posadku, podczas gdy nardowotworcze wys uciekky do potgi panstwa, aby



narzut jednaé, ktora j rzekomo naturalna powinna wdavie isteg bez zadnego ws] raai
Trzeba jednak zauwigc, ze fakt owgo dziejowego zw ku nie dowodzi jeszcze jego nieuntKci.
Lojalnos¢ wo narodu, przywazanie do ojczystegoezykil pradawnych ohy jow nie daj sk
redukow& do scisle polityznej funkcji, do gt sprowadzi? je sojusz z wilagizpanstwo7”- Za
wspomniar marizem przemowity wygoda i pgtek,” ma w nun J“%adnej nieodwracalnej
konieczndci.

Rozdziat 10

Poradek i chaos

Ciekawe, czy starczyto wam kiedgierpliwosci na to,zeby po zakaczeniu filmu pozostaw
kinowym fotelu odrobin diuzej, kiedy na ekranie przesuwagic juz tylko nazwiska osob, ktore
uczestniczyly w stworzeniu obrazusli¢ak, to musielicie st zdziwi¢, widzac, jak diuga jest owa
lista pokazujca, ze liczba tych, ktorzy zajmowaligsmndostwem rzeczy wokot planu, jest znacznie
wicksza od liczby aktoréw ogllanych na ekranie. Co gaej, w przypadku niektérych zbiorowych
poczyna wymienione zostaly tylko nazwy firm, z ktorych &k z kolei ma wiasna list
zatrudnionych. Ale i na tym nie koniec, albowiem wielu ludimz ktorych film by nie powstat, w
0ogOle nie zostalo wspomnianych. Podano, na przyktad, ¢nagiudia, w ktoérym film
udzwickowiono, ale nie producenta sptz, dostawcOw poszczegoéinych eézi do niego,
wytworcow surowcow, z ktorych egci owe powstaly, a co dopiero m@wo mndéstwie ludzi,
dzieki ktérym producenci surowcow i potproduktdow mogléde mieszka, leczy¢ sie, nabywa
nieodzownych umigjnosci-

Wymienienie ich wszystkich czy choelsay wyliczenie wszystkich ich kategorii byloby
niewykonalne, kt® musiat wegc postanowd, w ktorym miejscu lista oséb zwzdanych z
wyprodukowaniem filmu musi siskoczy, a ka&da decyzja musiata byarbitralna. Rownie
zasadnie czy rownie bezzasadnie kegeskozna bylo pocigmé takze w innym miejscu, a
jakkolwiek starannie Byny je wybrali, zawsze duzie w tym element przypadku, a ¢wi i
mozliwos$¢ kontrowersji, tym bardziej atzacych, ze nieroz-strzygalnychzadna bowiem granica
nie odpowiada tu "obiektywnej prawdzie" (obiektywnie istgiemu podziatowi neidzy lu” dzmi,
ktory ona miataby tylko odzwiercied). Nie sposob wskazagrupe, ktéra bez Jakiegokolwiek
udziatu innych mogtaby
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wyprodukowa film; zostaje ona wyodbniona i wyliczona ekranie tylko d&i temu, ze gdzié
trzeba skaczy¢ liste | dzickowan. W istocie grono osoéb, ktore w ten czy w inny spof prypdy
sie do powstania jednego jedynego filmu, nie i granic, czyejepistanowienie wszelkiej granicy
jest wyniki arbitralnej decyzji. Cata kwestia jeszczedage) st skompliku gdy zauwegymy, iz
czynnaci zwiagzanych z nakiceniem Kk( krotnego filmu nie daegsjednoznacznie oddziéliod
resztyzy wykonupcych je osob. To, co stalogsinniej czy bardziej §rednim wkiadem do dzieta
filmowego, stanowito zaledwie jed aspekt ickkmérodnych poczyng z ktérymi wiza Sk tro;

i zainteresowania w niewielkim pozosi@zg zwhzku z kinema gradii jej sprawami. Kiedy tworcy
filmu wyliczy¢ cha, koi i co zawdziczap, decyzja o zakiczeniu podzikowan, ji arbitralna take
w innym sensie. Zggtej tkanki krzyujacych ;

spraw, ktérymizyja uzaleznione od siebie jednostki, wycina ;

cieniutka warstwe, ktora w ten widnie sposob nabiera charaktc "rzeczywdstmiezalenej”, to
znaczy, zamkriej w sobie 01 scementowanej wspolnym celem i zgodnym funkajanie
Tymczasem ani jedno, ani drugie nie jest dackoprawd.

Rzecz polega na tymgz irzekoma autonomicz®é, "samorza n&" poszczegOllnych regionow
ludzkiego swiata zawsze i charakter prowizoryczny i niepewny. Regiowg powsti w efekcie
odwanej proby wykrojenia klarownie odgraniczonyc funkcjonalnychatymh swiatow z
rzeczywistdci bezgraniczni ptynnej i wyzbytej sztywnych podziatow wetkznych. W pr? padku



informacji, ktore wyliczono na kau filmu, decyzja o 2 mkaciu listy miata stosunkowo
niegrazne konsekwencje. ( najwgj, ud zajmie si skarg ktOregs ze wspoipracownikod
urazonego tymze jego dziatania nie zostaty uhonorowane pu ficzmmiank. Jest to jednak tylko
przyktad sytuacji dalel bardziej zionych, w ktérych konsekwencje gnacznie powa niejsze.
Pomylmy tylko o granicach pastwowych drastyczn oddziefgych., od siebie ludzi aklinad
polaczonych licznyl w¢zami ekonomicznymi i kulturalnymi, na sika w tej sam sytuacji stawij
osoby, ktore poza tym nic nie maje soi wspdllnego. Albo wyobnay sobie rozpaczliwe proby
ratowan
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makenstwa, lekcewzace wieldgé powikzan, w ktore uwiktane jest kale z partneréw, pEood
ktorych z& relacja mz-zonajest tylko jeds bardzo zalena od innych i, by moze, nie
najwazniejsz.

Nietrudno zgadit, ze takie proby wytyczania, kilenia i obrony sztucznych granic staie tym
bardziej usilne - niekiedy bliskie obsesiji - im bardeagmywaj Sk i zacierag "naturalne” (dobrze
zabezpieczone i niezmienne) podzialy i dystanse, a lugigéeynania (nawet te, ktore dzieli od
siebie dua geograficzna i duchowa odlegdd coraz scislej sic ze soh splatag. Im mniej
"naturalna” granica, tym ostrzejszy zadaje ona gwattzgaeistcci, tym wiecej potrzeba uwagi i
stara@ dla jej obrony, tym silniejszy wie st z nik przymus. Granice patwowe §
najspokojniejsze i najmniej czujnie stzp@e wtedy, kiedy pokrywajsic z obrzeami terytoriéw,
ktorych ludnd¢ poczuwa s do wspolnoty. Te, ktdére podzielity regiony o bogatych tké&tach
ekonomicznych i kulturalnych,zanazbyt czsto staj sic przyczym konfliktdw i zbrojnych sta.
Wezmy inny przykfad. Poniewawspotycie seksualne coraz gziej oddziela s od erotyzmu,
mitosci i silnych, wieloaspektowych relacji bycia razem, jestadk ono przedmiotem coraz
wiekszych utrapi®, goraczkowych zabiegdw o techniczne innowacje, aeakape¢ psychicznych,
ktére czasami prowadzio przemocy.

Mozna powiedzié, ze waznos¢ podziatu, a take sita, z jak sk go przeprowadza i broni, zateod
jego kruchdci oraz stopnia odksztalcenia zawitej ludzkiej rzeczywistdebami i pazurami broni
sie¢ tych podziatow, ktérych ludzie zapewne nie zeckiobrowolnie przestrzegaim bardziej
zackcie walczy st 0 hermetyczn& przegrod, tym bardziej atpliwe jest zwyotstwo.

Zdaniem wielu badaczy, jest to sytuacja charakterystycimapbileczastwa wspoitczesnego, to
znaczy takiego, ktdre w naszegéai $wiata ksztattowalo gimniej wicej od trzech wiekéw, a w
ktorym zyjemy po dz dzien. W warunkach, ktore panowaly dawniej,znicom i podzialom
migdzy ludzmi poswigcano mniej uwagi @i dzisiaj i mniej s¢ 0 nie troszczono, albowiem
wydawalo st, ze maj one charakter naturalny, istnieprzeto niezalenie od ludzkiej woli.
Uznawano je za oczywiste, ponadczasowe, niezmiennejgtoe na ludzkie wysitki, gdynic nie
wskazy-
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wato na to,ze @ wytworem cziowieka. Stanowity ¢ "bosku fadu wszechrzeczy", w ktérym
kazdy element, wicznie z ludzi zajmowadcisle okr&lone, na wieki wiekdw przeadzone miejs
Szlachetnie urodzony pozostawat szlachcicem dac&ay i niemal nic nie mogto go pozbatvi
owej godndci. Przegdze na calezycie o statusie spotecznym odnosie sakze do chiop
panszczynianych i do wkszasci ludzi z miasta, a dwie aziuf drogi, po ktérych mazna byto
przemieszczasi miedzy razny warstwami, wizaty st z wojm i pobaznoscia (co tlumaczy wie
szacunek dla stanu rycerskiego oraz duchownego,za tadwih i staranne przestrzeganie regut
zwiazanych z odpowiednimi hier chiami). Panowalo pwaadczenieze sytuacja ludzi okt jest
réwnie scisle i jednoznacznie jak kdego innego czicGwiata, nic przeto nie popychato do
odrézniania "natury” "kultury”, praw "naturalnych” i "ludzkich”, padku zastawane i tworzonego
przez cztowieka.



Mniej wigcej pod koniec wieku XVI w niektorych ecia Europy Zachodniej 6w harmonijny i
jednolity obrazwiata zac;

peka¢ (w Anglii nastpito to po smierci Ekbiety 1). Wraz wzrostem liczby i znaczenia ludzi,
ktorych nietatwo bylo umiejst Wiw konkretnym ogniwie "wielkiego fecucha bytu”, niezwyt
ozywita sk dziatalng¢ prawodawcza. Tworzono statuty, a reguléwsfery zycia, ktore od
niepamé¢tnych czasow byty po;

stawione samym sobie. Powstawaly specjalne instytuejiage sobie za zadanie nadzér nad
przestrzeganiem regut orézigat i karanie opornych. Spoteczne podzialy i ramiénia staty ;
przedmiotem obserwacji, refleksji, planowania, a nadeystko swiadomych i zorganizowanych
zabiegow. Powoli stawalo :

oczywiste,ze poradek spoteczny, w przeciwistwie do ta w lesie, na morzu czgé, jest ludzkim
wytworem i dlate trwéa moze tylko dzeki nieustannemu i aktywnemu wspieraniu przez cziowieka.
Podziaty spoteczne nie wydawaty §iiz "natur ne". Mana je byto ulepszylub pogorsz§, zawsze
jednak pozos waly arbitralne i sztuczne. Rdek ludzkiegoswii stawat s¢ prze'dmiotem wiedzy,
Zrecznasci i biegtasci.

W tym nowym obrazie porgilzy przyrod a spoteczéstwa narastata przeffa Mogitby ktc
stwierdzé wrecz,ze ona i o
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zostaly "odkryte" jednocZeie, aczkolwiek przedmiotem odkrycia byly nie tyle one sailee,
dziehca je r@nica, a przede wszystkimzadica pomedzy dziataniami, ktére czymimaozliwymi lub
ktorych wymagaj. Wraz z tym, jak sytuacje ludzkie w corazekszym stopniu okazywaly i
wytworem prawodawstwa, kierowania i rozsimej manipulacji, "natura” stawatae¢swielkim
zbiornikiem tego wszystkiego, czego ludzkie sprawstwo abacge nie mogto, albo nie chciato
sobie podporadkowat; wszystkiego, co rozgrywatoesimoc wiasnej logiki i byto przez cztowieka
pozostawione samo sobie. Filozofowie zaczynali midwi "prawach natury” w analogii do
rozporadzen wydawanych przez monarchow i parlamenty, aleedakw wyranym od owych
ustaw odranieniu. Podobigstwo regut przyrody do praw krolewskich zasadzagonai tym, # nie
mozna bylo bezkarnie naruszach powszechnii, odmienné¢ za na tym, # nie sposob byio
wskaza jako ich autorazadnego cziowieka (ich pgia byla przeto ponadludzka, gdwlbo
ustanowiona aktem Bej woli dla nieodgadnionego celu, albo z nieubtag&onieczndcia
wynikajaca z przyczynowego ufenia wszeciwiata).

Pogcie poradku jako regularnej sekwencji wydafzejako harmonijnego dopasowania i
zestrojenia licznych e%ci, dziki ktdremu rzeczy pozostajakimi, jakimi dotd bywaty, nic jest
wynalazkiem wspoiczesnym. Jednak catkiem niedawna jeskaro porzdek, clk¢ zrobienia
czegd dla jego podtrzymania, obawze jesli nie podejmie si odpowiednich krokow, fad zamieni
sie¢ w chaos. (Chaos pojmowany jest jako chybiona préba weizenia porglku; stan rzeczy
odmienny od zaplanowanego i zamierzonego nie sta@zeto jakind innym tadem, lecz wiaie:
nieporadkiem. Decyduje o tym faktze obserwator nie jest w stanie wphdvaa wydarzenia,
wymusza na otoczeniu padanych reakcji, zapobiegavypadkom nie zaplanowanym czy nie
chcianym. Za nazwanie czegoieporadkiem odpowiedzialna jest przeto naszaniepewap
We wspoiczesnym spotearstwie wydaje i, ze potrafimy oddziedi tad od chaosu tylko dei
czujnemu zargzaniu ludzkimi sprawami.

Wyze| stwierdzilsmy jednak,ze granice dowolnego fragmentu sieci zat&#ci i kazdej czynndci
wyrwanej z caléci poczyna
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zyciowych, g arbitralne, a w konsekwencji dziurawe, tamli i tatwe daruszenia. Ponievia
wszelki poradek jest zawsze ty ggtkowy, zatem i sterowanie nim @ by¢ tylko niekomple i
niedoskonate. Mogzaistni€ takie zalenosci i nie uwzgtdni' cele oraz pragnienia, ktére rozerw



poprowadzone sztucznie grai i w jakienierze pokrzyuja plany sternikéw. Poddany planowe
zaradzaniu sektor nieuchronnie musi przywadna myl di ktory zbudowano na ruchomych
piaskach, albo namiot rozstawi na peeely, gdzie krzyuja sk wiatry, czy - co jest m najlepsz
tutaj metafog - wir w bystrej rzece, ktdry chwie wprawdzie utrzymuyeds ksztalt, ale weiga
coraz to nowe w<

Dlatego méwé mozna co najwyej o chwilowych i nietrwal wysepkach padku w wielkim
oceanie chaosu (wydarzplanowanych i niepadanych). Jedyne, co agina¢ mog wy;
ladotworcze, to wzgbnie autonomiczne podsystemy, cha teryzelj s¢ przewag sit
dosrodkowych nad o@todkowa intensywnizia wewretrznych podczen wicksz niz sprave;
zewretrznych wgzow. Owa przewaga wewtnznych spoiw zewgtrznymi napg¢ciami jest zawsze
tylko warunkowa i ni ostateczna. Triumf padku nad chaosem nie t® by¢ pr nigdy zupemny i
nieodwracalny. Walka ggle st toczy, a zamierzony cel nieustannie umyka.

Mowiac to, wysnukmy tylko ogolne wnioski z obserw ktore poczymnty w poprzednich
rozdziatach, analizag n kwestie. Widziesimy, jakie kiopoty powstajwtedy, kiedy i s} jednej
wiladzy podporzdowa® ludzi zyjacych na jed terytorium albo kiedy chce: sth podzielt na
klarowne, wyra odrénione kategorie: zalicZydo "nas" lub do "nich", do t szych lub obcych,
przyjaciot lub wrogow. Zobaczyiny te ze najintensywniejsze nawet préby upmizowania
owych dziatdow kacza sic porazka, zawsze bowiem pozostaje spora g ludzi, ktérzy niezaaei
tu, ani tam, zawsze ostatprzybkdy”, ktérych sama obecsdpsuje czyst& obrazu kidg jasna¢
wzorcow postpowania. Poniewawszelkie chotomie - klasyfikacje dwudzielne - kiepsko nadia;
opisania ztaondsci ludzkich sytuacji, kada proba naklac ich na wielorakzeczywisté¢ konczye
Sie musi w licz
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przypadkach dwuznaczéma, co podtrzymuje grdoe chaosu i w licznych przypadkach
zapanowanie ostatecznego ppiku odklada ad Kalendas graecas. Przypomnijmy sobiee tak
trudnasci, jakie napotyka kala biurokratyczna organizacja, ilekraachowania swoich cztonkéw
podporadkowa chce jedynemu celowi wyznaczonemu przez kierownictwo pozbawt ich
wszelkich motywacji i pragnie ktére wnosz z uktadow pozasibowych. Albo beznadzien
walke, aby wszystkie kontakty rulzyludzkie zredukow@ado tych, ktére wiza sic z zasadniczym
celem organizacji, a zatem odgradaiszelkie osobiste ambicje, zazéltp sympatie, wrogei |
moralne skruputy od podstawowego zadania wyznaczonego naigzbayrokratycznej hierarchii.
Takze i tutaj najszczerszy zapat nie jest w stanie wprowaszycie przejrzystego, harmonijnego
obrazu, ktory wykréono na tablicach czy monitorach.a8tnieustanne skargi przywodcéw na
nielojalnas¢, dwulicowas¢, niesubordynagj zdragt podwiadnych.

Préby skonstruowania sztucznego poku zawsze muazsic rozminé z idealnym celem. Two#z
wysepki wzgédnej autonomii, ale zarazem terytorium poza granicati frzeksztalcajw szan
sfer dwuznacznéci, dlatego musg by¢ ciagle, bez kdéca ponawiane. Dwuznaczito (istota
nieporadku, chaosu) jest nieuchronnym efektem wszelkich prob, ktOoreekastawiai sobie
klarowra, bezwyjtkowa klasyfikacg, to znaczy takich poczynaktore elementy rzeczywistoi
traktowa cha jako rzetelnie oddzielone i dlatego tatwo uktadejs¢ po obu stronach granic. One
z& krnabrnie nie che sii podporadkowa: jednemu i tylko jednemu podziatowi. Dwuznacgho
wyrasta tu z przekonanig; iudzi i ich liczne cechy mina doktadnie pogrupowaniedzy to, co
wewrgtrzne, i to, co zewgirzne, korzystne i szkodliwe, wae i niewane. Kada dychotomia
rodzi dwuznaczn@, ktérej by nie byto, gdyby nie dychotomiczne wizje, nieodhae hczace sé

Z kazda prola zaprowadzenia pogdku.



Dychotomiczne "albo-albo" rodziesz pragnienia, aby wzgldnie autonomicznenklavwe podda
catkowitej i wszechwiadnej kontroli. Poniewvaa kazda wiadza ma swoje granice, poniéwa
nagmielsze nawet ludzkie marzenia niegelp panowania nad wszeshiatem, wec tworzenie
porzadku praktycznie oznacza

Poradek i chaos

zawsze wydzielanie upardkowanej sfery z beztadnej, nieokii znanej reszty. Rrohbolega wic
na tym, jak owo wydziele owo odgraniczenie uczyhiskutecznym; jak zapewnirwato tamie,
ktora zabezpieczyma wysg; jak powstrzymé oce dwuznaczrigi. Budowanie poraku oznacza
wydanie woj dwuznaczisoi, chaosowi.

W granicach kadej wzgkdnie autonomicznej wyspy paid zabiega sio to, by wszystko byto
przejrzyste i wyrane, znaczyzeby kady obiekt miat swaj dobrze rozpoznawat nagykazdej z&
nazwie odpowiadat obiekt tatwo odrdat:

od innych. Dla oggniecia takiej sytuacji trzeba jednak zakaz wszystkich n@pidzianych cech i
rzeczy, albo te usuné z pola widzenia. Ow dwoisty cel agimaé mozna jedynie wtec gdy o
kryteriach klasyfikacyjnych w sposob wigkny rozstrzy s w jednym miejscu, tym, z ktérego
zaradza st 1 sten enklaw tadu (tak wec monopol wiadcéw - ich wykzne pra\ do wytyczania
granic wewatrznych i zewgtrznych oraz okn lania wszystkiego, co znalaztovsiich gestii -jest
konieczny warunkiem utrzymania padku i uniknicia dwuznaczn& Kryteria, ktére wymykaj
sie¢ centralnej kontroli, uznawane, $ezprawne i w praktyce czynigswszystko, aby odebtal
wszellq skuteczné. Przeciw dwuznaczioi zmobilizowane z stajwszystkie nargzia przymusu

i moce symbolu. Jak zazai walk straznicy ortodoksji wydaj heretykom i dysydentom! W.ek
bardziej bezlitosqn i zdecydowaa niz wojny, ktére toczy s z jawnymi wrogami: poganami czy
niewiernymi'

Na mapie rysuje sikresk; w ten sposOb powstaje "graningéwowa". W terenie ustawiacsi
wzdhuz wyimaginowane:

pasa uzbrojonych ludzi, ktérzy maprzeszkodzi jego "bezpra7 nemu" przekraczaniu. Odziani s
oni w uniformy, aby kazi rozpoztav nich mégt osoby, ktore wladne sozstrzyga, k maze
przekracza granie, a komu roki tego nie wolno. Nie to jednak ndierni, a raczej
przedstawiciele centralnej wiada ulokowanej w stolicyisbaa, ktérego granic pilngj To 01
odlegta wladza decyduje, kogo przépit przez grani¢, a ko, zatrzymav odprawé z kwitkiem,
ludziom pierwszej katego wtzapc paszporty, natomiast personalia drugich umieszczaj

192
Socjologia

na listach proskrypcyjnych. Pgpuje ‘atem jak kada wtadza i usituje w dwdch odseparowanych
g-upach umigci¢ osoby, ktérych cechy nie #dia sk zbyt wyrznie, aczkolwiek kada z tych osob
jest jednoczénie odmienni od wszystkich innych. To ¢k nieustagcej czujnéci owej widzy i
licznych wykonawcow jej woli utrzymana zostaje kruch md@dnpaistwa jako zespotu ludzi,
ktérych hczy to,ze sijep obywatelami. Albo sinalezy do tego zespotu, albocsnie lalery, nie ma
trzeciej maliwosci, nie ma standw dwuznaczny:!! i niepewnych.

Ten sam wzorzec odtwarzany jest w niggkamndé. Spotykacie si z jego dziataniem, ilekko
wieicie przy bramie ludzi w uniformach, niekiedy takuzbrojonyci. Aby wef do srodka, czasami
musicie pokazaodpowiedni dtkument, ktdry potwierdza, jestécie kibicami konkretnej diyny
pitkarskiej. Innym razem przedstawirzeba zaproszenie, Itére oznajmia,gospodarze pizygia
zaliczyli was do grora aprobowanychsgp jeszcze innym legitymagjidentyfikujica was jako



jednego z czionkow "naszego” klubu. Legitymaja studend&ai,gze wasz pobyt w bibliotece
uniwersyteckiejjest legalny, w przecivigwie do tych, ktérzy podszywagicpod studentow, czy
tez zwyczajnie interesuj sie ksiazkami. Jeii nie meecie okaza legitymaciji, paszportu czy
zaproszenia, lajprawdopodobniej odprawias od drzwi. Jé mimo wszysto uda wam gjakims
cudem wlizna¢ do érodka i zostaniecie zdemaskowani, w najlepszym razie wasosg. Pewien
fragnent przestrzeni zostat zarezerwowany dla ludzi pgwrtgpu, (d ktorych oczekuje ¢si
przestrzegania tych samych regut i poadkowania si tej samej dyscyplinie oké®nej i
przestrzegaicj przez odpowiednitadz. Wasza nieproszona obedastarowitaby naruszenie jej
autorytetu, a zarazem zagrozitaby veztiéj autonomii obszaru, ktory jej podlega, gdyby bowiem
starat m otworem dla niepmdanych sit i wptywow, wzajemne koitakty @dizy ludzmi statyby s¢
przypadkowe, a wt nie upogdkowane i nieprzewidywalne. Mowa ogdinie, pastwo i wszystkie
inne organizacje magprzez jaki czas chrordi i zachowwa swoisty, zawsze dofay poradek
(wiec i whasry tozsamd¢) tylko tak diugo, jak diugo straicy stop na warcie zapewnigj ze
ludzie czy pewne
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aspekty ludzkich osobowoi trzymane g dla bezpieczest "przed bramd'.

Zamknkcie materialnych bram czy granic peonie by fat\ ale przynajmniej od strony technicznej
jest operagj wykonat:

czego nie da eipowiedzi€é o rozszczepianiu ludzkiej osobowo na dwiescg ktore winny
pozosté oddzielone i pozbawiwzajemnego kontaktu. Dobrze wiadomo, jak trudno o bezwzgl
lojalnos¢ wobec instytucji, gdiy oznacza to wyrzeczenie:giprzynajmniej zawieszenie wszystkich
innych zobowdzan i wymi zastosowania skomplikowanych i¢sko bardzo radykalnycfén kow.
Firma czy urzd maze zabroni swoim pracownikom przyi feosci do zwazkdw zawodowych czy
partii politycznych. M( istnié zakaz omawiania probleméw organizacji zzon ktorzy niej nie
naleza (jesli cztonkowie ztama owa reguk, uzysk maliwos¢ poréwnania opinii ludzi z zewtrz
ze stanowiskii zwierzchnikow, ktére wowczas i@aukazé swoje stabe stron W zdecydowanej
wigkszasci panstw istniej ustawy o tajenm gatwowej, ktore zabrani@jurzednikom udzielania
informa o poczynaniach organow administracji, chbg@abliczne ujawn nie owych wiadogw
mogloby przynié¢ pozytek wszystkim. wianie dlategoze organizacje asprzeciwne wyciekowi
informa traktuy jako zrodto niebezpiecznej dwuznaczeoi powazn;

zagroen wszelkie zwazki, ktére s¢gappoza sztucznie ustanow ne bariery. Ochrona tajemnicy
rodzi szpiegéw i zdrajcow, czy m< raczej niewinnym i @ik "naturalnym” ludzkim zachowanii
nadaje pitno czyndéw zdradzieckich i wywrotowych.

Obszar dwuznaczidoi, ktéry w sposob nieuchronny #josciera s¢ wzdtuz wszelkich sztucznie
utworzonych granic, a tal bogactwo strategii obloryych w celu jego likwidacji czy cl cidy
zmniejszenia, nie agedynymi konsekwencjami autonoi terytorialnej czy funkejoe]
(przypomnijmy: zawsze wzedl i nigdy ostatecznej). Naturalne sieci paweh Sa odcinane i ri
cinane, sztuczne przegrody zrywajici dawnej komunikacji, wic owo ustanawianie granic ma
wiele efektéw uboczny ktérych nikt nie planuje, nie przewedayj czsto take i pragnie. To,-co w
kregu jednej wzgidnie autonomicznej sf wydajegsiviasciwym, racjonalnym rozwizaniem, dla
dru®
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staje st problemem trudnym do pokonania. Poniewséery te niezalenie od sity deklaracjissw
istocie mocno ze sabpowikzane, wgc ostatecznie trudsoi jak bumerang powracajdo ich
autorow, powoduj bowiem nie przewidywane zmiany w calej sytuacji, a wkeie czym
znacznie trudniejszym, §& w ogoéle jeszcze mdiwym, rozwiazywanie podstawowych
problemow. Najbardziej oczywistym przyktadem takich niezamoieych efektow ubocznych jest



naruszenie ekologicznej i klimatycznej rownowagi naenZii ktore - wedle najgorszych
przewidywa - maze smiertelnie zagrozi mieszkacom terytoriow nawet bardzo oddalonych od
regionow odpowiedzialnych za owe zakidcenia. Wyczargig tez liczne zasoby naturalne, co
caly problem czyni jeszcze bardziej dramatycznym i jeszcadniejszym. Skzenie wody i
powietrza przez przemyst stawia ludzi odpowiedzialnych zhra zdrowia i planowanie
przestrzeni przed niestychanie trudnymi zagadnieniami. W pogomickaz skutecznécia swych
poczyna wielkie firmy racjonalizujg wykorzystanie ludzkiej pracy i wielu zatrudnionych uanzg
zbednych, pogibiajac klopoty zwazane z bezrobociem oraz istnieniem sfer ubostwa ifaaeo
Wszechobecne samochody, autostrady, lotniska, samoldtglikoptery, w ktorych Kkiedy
upatrywano zespot cudownyckrodkow na rozwizanie problemow przemieszczaniag Si
transportu, doprowadzity do gigantycznych korkow, zaniemzaenia atmosfery, straszliwego
hatasu, dewastacji wielugkinych okolic i takiej centralizacjiycia kulturalnego, handlu i ustuge
cale rejony wielu metropolii nie nadagic wrecz do zamieszkania-Bardziejeminiz kiedykolwiek
dotad podr@owanie stalo gi konieczndcia (miejsce pracy znajdujeesbardzo cgsto daleko od
domu) a zarazem pokugqzeby "wyrwa sk z tego wszystkiego”, cliby na dzié, dwa),
przysparzajc jednoczénie coraz wgcej klopotow i udek. W efekcie samochody i samoloty
nieoczekiwanie spogowaly i wyostrzyly problem, ktéoremu miaty zaragjzzmniejszajc nadzieje
na jego przyszie rozazanie. Mialy rozszerzyzbiorowa wolnos¢, a tymczasemgjograniczyty.
Wydaje st, ze jest to trudné uniwersalna i nie ma widokow na jej roasénie-Zrodia problemu
kryja sic wkasnie we wzgédnej tylko autonomii kadej sfery sztucznie wydzigh

Poizmdek i chaos

nej z caldci, ktorej granicamigcala ludzkec¢ i caly sv Autonomia w najlepszym przypadku jest
czesciowa, w najj szym - tylko wyimaginowana. Niekiedgrmsi s¢ wrazenie gltosi s ja tylko za
cerg slepoty czy umyinego przymyk;

oczu (to mnie nie dotyczy; czyestem strégem brata me nie¢k kazdy zatroszczy gio siebie, a
diabet pomyli o resz na wielorakie i dalek@ghe powizania mgdzy wszystkimi torami na scenie
Swiata i pomegdzy wszystkimi ich poczynanie llekioprzystpujemy do rozwizania jakiegé
problemu, w szych planach i ich realizacjach zawszeglggmiamy lic czynnikdw bez poréwnania
mniejsz od wieldsci elementdéw, k warunkajdary sytuacg czy sijej konsekwencjami. Trzeba wi
stwierdzt, ze wladza - ktorej tieia dziatan jest zaprojekto nie, narzucenie i utrzymanie pewnego
porzdku - polega wta na nitiwosci pomijania tych czynnikow, ktorych uwzglinit uczynityby
lad niemaliwym. Dysponowaé wiadz, to, me innymi, znaczy: moc rozstrzygaco jest wane, a
CO nie; co istotne w walce o fad, a co nie odgrywa @dia trudné¢ w t ze sama taka decyzja nie
likwiduje pominktych czynnikdw. Postanowienie, ktére oddziela rzeczynead niewan;

jest zawsze przypadkowe (w tym sengenie ma nie;

wazalnej racji,zeby linic podziatu poprowadzitak wignie, a w jakikolwiek inny sposob) i dlatego
moze budzé i czesto bi goace sprzeciwy. U progu wspoétczesop w epoce nowiyt w ktorej
wytaniaty st elementy dzisiaj w petni jurozwinkte, j( ze sporow najbardziej brzemiennych w
konsekwencj e dotyczyt pn cia od patronatu dezwczysto finansowejzarcie krytykowanej i
zwalczanej przez licznych rélcieli. W liczu nieczutej obajtnosci, z jaka wiasciciele fabryk
trakto' "rece do pracy” (to bardzo znamienne glerie, wyranie podslajace, ze pracodawge
interesuy jedynie "kce" robotnika i innego), krytycy rodeej st cywilizacji przemystowej przyw
wali ukfad istniegcy w warsztacie rzeminiczym czy w maj;

feudalnym, ktory stanowit jednduza rodzirg”, znapca podzi ale obejmuaga wszystkich. Mistrz
czy hrabia mogli by bezwz dnymi, autokratycznymi zwierzchnikami, ktorzy bez zkduputow
wyzyskiwali mozo6t swych podwiadnych, ci jec
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mogli liczy¢ na to,ze zwierzchnicy zatroszgzsk o ich potrzeby, a nawet wegkiej chwili
uchrong przed katastraf Mogli ufa¢, ze otrzymagq mieszkanie, pomoc w przypadku choroby czy
nieszcescia, nawet c® w rodzaju renty starczejablz inwalidzkiej. Wigciciele fabryk,
zdecydowanie przeciwstawagly sk pod tym wzgidem tradycji, nie chcieli stysézeo zadnych
tego typu zobowizaniach. Ptacili robotnikom za czas zatrudnienia w fahrgcza4 reszt uwazali

za osobist sprave owych wynagtych "rak”. Krytycy systemu i obraicy pracownikdw nie mogli
sie¢ pogodzt z takim postawieniem sprawy. Wskazywat, ucazliwa, oglupiagca, wyczerpujca
harowka codzienna, jakiej domagak $abrykanci, wyniszczata robotnikow fizycznie i duchowo,
gleboko odciskajc sk wiasnie na ichzyciu osobistym i rodzinnym, z ktérym pracodawcy nie
chcieli mi¢ nic wspodlnego. Kiedy Zaowi wyrobnicy przestawali iy przydatni dla fabryki,
stawali s¢ "ludzkimi odpad-karni" (jak inne e&ci wyposaenia fabryki, ktére gwiasnie :
"odpadkami”, gdy uczestniczyty wprawdzie w powstawaniu produktidavego, ale nie weszty
w jego skiad). Krytycy wskazywali na fakiée relacja midzy pracodawg i pracobiorg nie
ogranicza si jedynie do wymiany trudu na piexize: umiegtnosci i wysitku nie mana oddzielk

od robotnika w taki sposob, w jaki od diciela mana oddzielt pienadze. "Wydatkowa prac”

to podporzdkowa cah osole, dusz i cialo, celowi wyznaczonemu przez zwierzchnika i
narzuconemu prze#derytmowi czynndci. Pracodawcy nieglnie przyznaj sk do tego,ze w
zamian za ptagczadap od robotnika, aby oddat im do dyspozycjiccavop osobowd¢ i wolnosé.
Przewaga przegbhiorcow nad wynajmowanymi pracownikami w tyne,sniedzy innymi, wyraa,

iz jako oczywisd, nie wymagajca zadnych wyjdnien traktuje s¢ owa asymetr wymiany
rzekomo sprawiedliwej i ekwiwaletnej. Pracodawca élkrevarunki zatrudnienia i dla siebie
zachowuje prawo decydowania, cedbie istotne, co Zanie, podczas gdy pracobiorcy to prawo
zostaje calkowicie odmowione. To z tej przyczyny watkéotnikdw o lepsze warunki pracy,
wickszy wpltyw na procesy produkcji oraz na cdlleeie wilasnych zada i roli, musiata
przeksztaldi sic w walke przeciw wyhcznemu prawu wiiciela do okrélania granic i regut
porzadku w fabryce.

Poradek i chaos

Konflikt pomiedzy pracownikami a przedsiiorcami zwas z wyznaczaniem tadu fabrycznego jest
jednym z przyktai kontrowersji, ktora nieuchronnie musi ®dzg przy prol zdefiniowania
jakiegokolwiek porzdku. Poniewa kazda ' definicja jest przypadkowa i ostatecznie odwoluje si
do wia pozwalajcej urzeczywistrdi kryjacy sk za ny stan rzeczy, z sady ¥a jest problematyczna

i wywoluje protesty t ktdrzy mugzponosé negatywne tego konsekwencje. Co j, czas na nowo
wybuchaj zazarte spory o to, kio powinien ph za, powiedzmy, zkdae wody, usuwanie
szkodliwych odpai czy zniszczenie krajobrazu przezan@abryke badz autostr Debaty takie toczy
siec mog bez kaica, nie jest mdiwe za bezstronne, obiektywne ich rozstrzygie, a o doranych

u leniach decyduje ostatecznie stosunek sit. Zawsze pmzy taci, ale kit inny zyskuje, a w gr
wchodzé moga elementi warunkizyciowe- Przedmiot kontrowersji zdie wyghda z pur widzenia
wzgldnie autonomicznych sfer, a jego sens catkowzyadel miejsca, jakie dana kwestia zajmuje
w kazdym z t czsciowych poradkéw. Poniewa ostateczne rozstrzygmia padaj pod naciskiem
wielorakich, czasami opozycyjnych przyjmuposta&, ktorej nikt z gory nie zaktadat i za ki w
zwiazku z tym nikt nie czuje siodpowiedzialny.

Wspoliczénie problem ten nieustannie przybierat na ostn wraz z jgknyosta patga narzdzi
technicznych stosowan przez cztowieka, acwiskala kacowych efektow dziata Ka wysepka
porzadku staje si coraz lepiej zorganizowana, zi jonalizowana, gdzana, a w efekcie - coraz
bardziej skute na, tymczasem wigldakich czsciowych tadow prowadzi caigiowego chaosu.
Odlegte efekty czynni jak najbard celowych, drobiazgowo zaplanowanych i staganailzoro'
nych powracaj rykoszetem jako katastrofy nieprzewidziane i » mykejs¢ kontroli. Pomylcie
tylko o mazliwych straszliw nasfpstwach efektu cieplarnianego, stangeigo zaskakuj zbiorczy
efekt wielagci wysitkdw, ktére za cel stawiaty sc wykorzystanie @opotzniejszych energii w



imi¢ wydajni i wzrostu produkcji (a kaly z tych wysitkdw, wzity z osofc mogt korzystaz
najnowszych odkiynauki i znakomicie stu
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bezparedniemu celowi). Kady przypadek zatruwania atmosfery szkodliwymi substancjasti J
ostatecznie tylko ubocznym skutkiem radisej i rzetelnej préby, aby w sposob jak najbardziej
racjonalny (najwgkszy efekt razy najmniejszych naktadach)agsi¢ konkretny cel wyznaczony
przez t czy inra wzgkdnie autonomicznorganizagj. Kazdego nowego wirusa czy k@y bakterg¢
wyhodowano w pewnymicisle okr&lonym i pazytecznym celu, jak, na przyktad, zniszczenie
nadzwyczaj szkodliwego pasga, ktOry zagraa zbiorom pszenicy czyggzmienia. Jdi zezwoli

sie na manipulagj ludzkimi genami, take i ona kdzie miata na celu nader jpglane bezpoednie
skutki. Jednak w kalym takim przypadku zmiana sytuacji znaph&j St w centrum
zainteresowania musi wptyé na wiele innych kwestii, ktére uznano za nieistotnd, teanie
planowane i nie przewidziane oddziatywania mapowodowad wiecej szkdd ni wyjsciowe
zagroenie, ktére udalo sizazegna- Bardzo dobrym przykiadema stutaj sztuczne nawozy,
stosowane dla podvigzenia plonéw. Wprowadzone do gleby azotany wywatamierzony efekt;
zbiory stag sk lepsze. Tymczasem za spraweszczow dia czs¢ nawozow sptywa do wod
gruntowych, powodag problem nowy i co najmniej réwnie posweg; wod: trzeba teraz
oczyszczé z chemikalibw, aby uczyaija zdatra do picia. Trzeba zagz budow& nowe stacje
uzdatniania wody, ktore skorzystag innych procesdw chemicznych dla zneutralizowania
niekorzystnych efektow ubocznych swoich wiasnych daial&cze&niej lub p&niej okae sk
jednak, ze talke procedury oczyszczania szkodliwie wplyavapa srodowisko: wytwarzaj
znakomit pozywke dla trupcych glondw, ktore zaczynasgic teraz piend w zbiornikach wodnych.
Walka z chaosem nigdy niedrie miata kaca, w coraz wakszym jednak stopniu chaos ten, ktéry
domaga s bezpdrednich i zdecydowanych dziatabedzie wytworem celowej, twoszej tad
dziatalngci cztowieka, albowiem rozwkywanie problemow rodzi nowe problemy, z tymé rée
mozna upora sk w tradycyjny sposob: poprzez utworzenie zespotuacegp za cel znalezienie
najkrotszego, najtszego, "najbardziej racjonalnego” sposobu na pokonanie teidhajkrotszy,
najtanszy i najbardziej racjonalny sposob to, niestety, takdrykinajwieksz liczbe czynnikdw
pomija jako nieistotne.

Poradek i chaos

Dotychczasowe uwagi moa podsumowanastpujaco: w o to, by w miejsce chaosu zaprowadzi
lad, by pewn czs¢ v w naszym bezpgoednim otoczeniu uczyéiunormowan, przi dywalm i
sterowalm, musi pozostanie rozstrzygrita, gdy. sama stanowi najpowmiejsz przeszkod na
drodze do suk Wigksza¢ zjawisk beztadnych (gwadcych normy, nieprzew walnych i
wymykajpcych s¢ spod kontroli) jest wknie efek poczynaskierowanych na jeden, wyizolowany,
wasko okrdl cel. Kazda nowa proba upogdkowania czsci ludzkiegosv czy jakiegd obszaru
ludzkiej aktywndci stwarza nowe probie nawetsljelikwiduje stare. Wslad za kadym takim
przeds¢w ciem pojawiag sic nowe typy dwuznaczsioi, ktére domagaj;

kolejnych inicjatyw - z takimi samymi rezultatami.

Innymi stowy, nievatpliwy sukces wspoéiczesnyctabie;

0 zbudowanie sztucznego padku jest zarazem przyczymajg szego i najbardziej zatrisegacego
beztadu. Ludzka dziatali uzyskata nie spotykasotad skuteczn& dziki rozparcelowi nie
kontrolowanej catéci ludzkiego bytowania na wiedé niev kich, bezpérednich zada, ktorych
realizacg z racji owej ograni nei i doraznosci mana w petni kontrolow& nadzorowé i k
gow&. Im klarowniej, precyzyjniej i bardziej konkretnie o¥rgst cel, tym fatwiej go osgrac. W
istocie swaicie wspoiczs sposob poéeip do probleméw jest zdumievgap wydajngjsz:



wszystkich poprzednich §& mierzy¢ to w kategoriach efekt oi wydatkowanych zasobéw, to
znaczy w kategoriach koszl jakich wymaghezpadredne efekty. To wiaie ma s} na m;

kiedy owa wspoiczesa strategs okresla sk jako ra ¢ jo n a | Szkoput polega jednak na tyenw
kalkulacji nie uwzgidnia wszystkich kosztow, a tylko te, ktGre ponoszaipezez bezpa

nich sprawcow, to znaczy, te tylko, ktore oni uznalistaw danej sytuacji. Gdyby jednak wi
pod uwag wszystkie r i straty (aczkolwiek trzeba ze smutkiemypnz, ze takie amb
przeds¢wziccie jest niewykonalne), wgzas¢ wspoiczesne) str gii mogtaby ¢siokaza
problematyczna. Niewykluczonge dos bymy do wniosku, ostatecznym, catciowym efektem
czynni castkowych i waskoracjonalnych jest wzrost, a nie ogranicz irracjori@nNajbardziej
imponupce osagniecia na <

dze rozwizywania probleméw nie zmniejsaaja zwkekszap ilos¢ kwestii, ktére natarczywie
domagaj sk zatatwienia. Ta najbardziej m® irytupca, a przecie nieusuwalna wewtrzna
sprzeczné& wspoiczesnych zabiegéw o fad i wojen z dwuznagzncstata s najwyrazistsz |
wszechobecncech wspoiczesnych spoteazsw.

Nauczono nas, Byny na swojezycie spogidali jako na zespot celéw do aegniecia i zada do
rozwiazania. Przywyklimy mysle¢, ze kiedy pojawia si jaka trudnagé, trzeba okrdi¢ ja jak
nagcislej, co pozwoli znalgt sposob uporaniaei problemem (ilekré nawiedza nas smutek czy
przygrebienie, odruchowo pytamy: "W czym rzecz?" j ragi@my s¢ za fachow porad, co w tej
sytuacji robt). Zaktadamy,ze wystarczy kompetentna diagnoza, a dalej trzebdxjdzie tylko
zatroszcz§ sk 0 odpowiedniesrodki i z zapatlem wat sie do dzieta. Jdi jednak nic st nie
zmienia i problem uparcie nie chce zniknzaczynamy obwinia samych siebie o ignorargj
zaniedbania, lenistwo czy nieumigjos¢ (zty nastrdj si utrzymuje, wec powiadamy albae nie
potrafilismy zwalczy chandry, alboze bkdnie identyfikowakmy problem). Zadna jednak
frustracja,zadne rozczarowanie nig & stanie zmieri naszego przekonanize nawet najbardziej
ztozona sytuacja daje giroziozy¢ na sum konkretnych probleméw, z ktérych idy daje st
zatatwi (zneutralizowé czy wyeliminowa), jesli tylko nie zabraknie wiedzy, umignosci i
wysitku. Mowiac krétko, uznajemyze sprawa, jak jest naszezycie, daje si rozbt na wiele
konkretnych problemow, z ktorych #@y jest rozwazywalny, a kade rozwizanie wskazuje - a
przynajmniej powinno wskazywa na okrélone narzdzie czy meto¢jego realizacji.

To wiasnie przekonanie, jest, z jednej strony, odpowiedzialne WKaiesvapce zdobycze
wspoiczesnéri, ale z drugiej, tale za mnaace s¢ Strapienia wspoéiczesnych spotetzisy,
zaczynajcych dzé podlicza sumaryczne koszty pesiu naukowego i technicznego. Signone
bowiem w obliczu niebezpiecastw i frustracji, ktére byly nieuniknionym napstwem
zwycigstw. Jak zobaczymy, ta dwuznacghocharakterystyczna dla wspoiczesnej kondycji
czlowieka, dokladnie odzwierciedla; s naszym sposobie planowania i realizowanyizia-

Rozdziat 11

Jak sobie dajemy radv zyciu

Podobnie jak wy (mam nadzij jestem osabzapobieglivg | pozbawior réznych umiegtnosci.
Potraft zrobic w domu w rzeczy. Na przykiad, potrahaprawt przehcznik, zrepero wtyczkczy
kontakt. Na tak okoliczna¢ zgromadzitem kole]srubokrtow, bezpiecznikow i przewodow
réznych rozmiar Zdarza sijednak czasamize w skrzynce naeziziowej nie znaj< tego, co mi
potrzebne. Chciatbym untiei¢c lamp w innym ki pokoju, ale brak mi przewodu odpowiedniej
diugdici. Wiemjed| gdzie go zdoly sa; sklepy, w ktorych znai mozna wszys czego potrzeba
elektrykowi fachowemu czy domorostemu @& sklepy, w ktérych maa naby gotowe zestawy
dla podobnyct mnie majsterkowiczéw. Potrzebowatem kealyejm, ktdre pi twierdg kabel do
podiogi; udatem si do jednego z takich punkt szukajjednak obejm, spostrzegiem taksporo
rzeczy, ktor przedtem nie znalem: r@lzi, uradzen, akcesoriow. Kada z n umiegjtnie wyta,
zmienitaby cé na lepsze w moimyciu. przyktad, pomystowy liniowy wykznik pozwolitby mi



reguio’ intensywn& swiatta. Inne z kolei urdzenie automatycz wézatobyswiatio o zachodzie
stonca albo w porze przeze nr ustalonej. Nie korzystaléyolzrozwiazan wczeniej, ale te wydaty
mi sic bardzo sensowne. Z zainteresowaniem przeczyta? instrutaje tltumaczyty, jak korzysta
z tych udogodnig i ja zamontowé& Nabytem je i zainstalowatlem w domu, okazalo jedrako

wiele trudniej je zreperowaniz dawne kontakty. Kii "wysida", samsrubokrt niewiele pomae.

Sq szczelnie opako' ne, aby uniethwi¢ dostp takim laikom jak ja, ktoérzy mu kupinowy

egzemplarz i zagpi¢ stary. Czasami do wdze dohczone § czsci zastpcze, takzeby mana

bylo wymie zepsuty element bez wyrzucania categogprz
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dze rozwizywania problemownie zmniejszaja zwekszap ilos¢ kwestii, ktore natarczywie
domigaja sk zatatwienia. Ta najbardziej m® irytupca, a przecie nieisuwalna wewgtrzna
sprzeczn& wspotczesnych zabiegow o fa< i wojen z dwuznaézinstata

sie najwyrazistsz i wszechotfcca cecla wspoiczesnych spotearsw.

Nauczono nas, Byny na swyezycie spogidali jako na zespot celow do agniecia i zada do
lozwiazania. Przywykdimy mysle¢, ze kiedy pojawia si jakas trudn»sé, trzeba okrdi¢ ja jak
nagcislej, co pozwoli znalét sposob uporaniaei problemem (ilekré nawiedza nas smutek czy
przygrebienie, odruchowo pytamy: "W czym rzecz?" i rag@my s¢ za fachtw porad, co w tej
sytuacji robt). Zaktadamy,ze wystarczy kompitentna diagnoza, a dalej trzekabpazie tylko
zatroszcz§ sk 0 odpowiedniesrodki i z zapalem wat sie do dzieta. Jdi jednak nic st nie
zmienia i problem uparcie nie chce zriknzaczynamy obwhésamych siebie o ignorargj
zaniedbania, lenistwo czy meundigos¢ (zty nastroj si utrzymuje, wec powiadamy albae nie
potrifilismy zwalczy chandry, albo ze &dnie identyfikowakmy problon). Zadna jednak
frustracja,zadne rozczarowanie nig & stanie mlieri naszego przekonanize nawet najbardziej
zlozona sytuacja daje giroziozy¢ na sum konkretnych probleméw, z ktérych idy daje st
zatatwi (zneutralizowé czy wyeliminowa), jesli tylko nie zabraknie wiedzy, umignosci i
wysitku. Mowiac h-0tko, uznajemyze sprawa, jak jest naszezycie, daje si rozbi ra wiele
konkretnych problemow, z ktorych #@y jest rozwazywany, a kade rozwizanie wskazuje - a
przynajmniej powinno wskazywa na okrélone narzdzie czy metogjego realizacji.

To wianie przekonanie, jest, z jedne) strony, odpowiedzialne Zaiewlapce zdobycze
wspoiczesngri, ale z drugiej, tale za mnaace s¢ Strapienia wspoéiczesnych spotetzisy,
zaczynajcych dzé podlicza sumaryczne koszty pesiu naukowego i technicznego. Signone
bowiem w obliczu niebezpiecastw i frustracji, ktore byly nieuniknionyra napstwem
zwycigstw. Jak zobaczymy, ta dwuznacghocharakterystyczna dla wspoiczesnej kondycji
czlowieka, dokladnie odzwierciedla;si naszym sposobie planowania i realizowanyicia.

Rozdziat 11

Jak sobie dajemy radv zyciu

Podobnie jak wy (mam nadzi¢j jestem osab zapobiegliw, i ni pozbawion réznych
umiegtnosci. Potrafe zrobt w domu wiel rzeczy. Na przykiad, potrafhaprawé przehcznik,

zreperowi wtyczk czy kontakt. Na tak okoliczn&¢ zgromadzitem kolekcsrubokretow,

bezpiecznikdbw i przewoddw #aych rozmiarow Zdarza ijednak czasamize w skrzynce
narzdziowej nie znajdu tego, co mi potrzebne. Chciatbym seridamp; w innym kac pokoju,
ale brak mi przewodu odpowiedniej diégo Wiem jedna gdzie go zdoliysa. sklepy, w ktorych
znalez¢ mozna wszystk czego potrzeba elektrykowi fachowemu czy dordeonos S tak sklepy,
w ktorych mana naby gotowe zestawy dla podobnych' mnie majsterkowiczow. EBlodrzatlem
kiedys obejm, ktore prz twierdgzkabel do podiogi; udatemesdo jednego z takich punkté szui@|
jednak obejm, spostrzeglem faksporo rzeczy, ktory przedtem nie znatem: ¢dag urzdzen,

akcesoriow. Kada z nil umiegtnie wyta, zmienitaby cé na lepsze w mointyciu. " przykiad,
pomystowy liniowy wyhcznik pozwolitby mi regulow intensywsé s$wiatta. Inne z kolei



urzadzenie automatyca wdzalobys$wiatto o zachodzie staca albo w porze przeze m ustalone;.
Nie korzystalem z tych rozezan wczeniej, ale te wydaly mi si bardzo sensowne. Z
zainteresowaniem przeczytat instrukcje, ktore ttumaczyll, orzystéd z tych udogodnig i ja!
zamontowa. Nabylem je i zainstalowalem w domu, okazalo jednak,o wiele trudniej je
zreperowa niz dawne kontakty. Kii "wysida", sam srubokrt niewiele pomae. S szczelnie
opako' ne, aby uniembwi¢ dostp takim laikom jak ja, ktorzy mu kupinowy egzemplarz i
zashpi¢ stary. Czasami do wdzi dohczone § czsci zastpcze, takzeby mana bylo wynii<
zepsuty element bez wyrzucania calego gprz
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Wszystko zostato pondlane w tym celu, abym naade sposoby mogt korzysia elektrycznéci.
Po pierwsze, tywam jej oczywdcie do tegozeby nie siedzie po ciemku w nocy. Niemniej pa
elektryczny ma take inne zastosowania, ktorych liczba ogromnie wzrosta petez Pamitam
jeszcze, jak zanim zagiem wywacé pralki wirnikowej, koszule pralem w misce. Kilka lat tem
kupitem pralk automatycza co sprawito,ze zacziem take kupow& proszek specjalnie do
takich pralek przeznaczony (nie przypominam soteby byt on dosfpny przed pojawieniem i
takich uradzen). W zesztym roku przestalem zmyévaaczynia, gdy teraz robi to maszyna, na
ktorej stoi butelka z odpowiednim ptynem. Kilka dni temy se stalo ze zmywarki znalaziem
sie w nieztych tarapatach. Zmycie naézyo kolacji z przyjaciotmi - co przez lata robitem szylko
sprawnie - nagle okazalogsniezndna mordga. Jeszcze gorzej bylo, kiedy zepsula siaszynka
do golenia. Po prostu zapomniatem, jak trzekagsii¢; przez kilka dni chodzitem zafoicty, az
wreszcie znalaztem miejsce, gdzie mi maszymiprawiono.

No i byt jeszcze paminy dzien, kiedy na kilka godzin "wysiadtolwiatlo w calej dzielnicy.
Prawdziwy koszmar: radio zamilkto, telewizadlept. Kskhzki? Okazalo si, ze nie bardzo potrafi
czyta przyswiecach. W stuchawce telefonicznej cisza - i nagle piagje oraz koledzy wydaliesi
straszliwie dalecy, nieagialni. Wszystko znalazilo giw stanie rozpadu. Dobrze paam to
straszliwe uczucieze oto jestem sam jeden Kaiecie, a najprostsze czyniwy, ktére dziéd w
dzien wykonywatem machinalnie, nagle przemienitg sv okropne problemy, z ktérymi nie
potrafitem s¢ upor&.

Kiedy napisalem to wszystko, wrécitem do pierwszego zdam@myslitem sic nad nim. Czy na
pewno jestem osabzapobiegliy i obdarzom paroma umiegtnosciami, ktdre pozwalaj mi
rozwiazywac wszystkie problemy, z jakimi stykamegsiv codziennymzyciu? Rzecz wcale nie jest
taka prosta. Umiefnosci, o ktorych z durp sadzitem, ze czyny mnie cztowiekiem sprawnym i
samodzielnym, wcale jeszcze nie oznaczagzalenosci. Prawad mowiac, bardziej chyba czymi
mnie niewolnikiem sklepow, przedbiorstw, niezliczonych wynalazkow, nad ktorymi
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trudz sk armie specjalistow i projektantow, a zakinstrukc do owych spgdw dohczanych. Bez
tego wszystkiego nie p<

trafitbym zyc¢.

Kiedy spogddam wstecz, widg ze ta zalenos¢ rosta z czasen Bardzo diugo golitera Bizytwa.
Sam jej, rzecz jasna, n zrobitem, ale gdy rajui kupitem (a wiaciwie dostatlem ( ojcajednm
dwoch, ktore posiadal), z tatdma mogiem § ostrza i utrzymywaw stanie aywalnosci. Potem
nastata modazyletkowe maszynki do golenia i raptem moja stara przyjrditdytwa, okazata si
narzdziem nie tak wygodnym, jaka@zitei a take odrobir prostackim, jak gdyby korzystanie z
niej czyni wigciciela cztowiekiem staromodnym i zacofanynyletki dos szybko sitepity, a nie
mozna ich bylo z powrotem naostrzy nieustanniecwnalezalo uzupetnia ich zapas. W sklepa
znajdowatem réne gatunki i musiatlem wyka&ask sprytem, ze wybkanajlepszy typ. Mialem



wrazenie,ze w ten sposob rosi swoboda mojego wyboru, byta jednakaexecz, ktdrej i mogtem
nie zrobé: koniec kacow jakas zyletke musiah kupi, gdyz codzienne golenie byto nieodzowne.
Potem pojaw si elektryczne golarki i cata sprawae powtorzyta. Zyletki tra¢ wiele ze swej
swietnosci na dobg sprave juz po pierwsza goleniu; trudno im byloggidwna z elektrycznym
cacuszkie Wszyscy dokota pytali mnie, @dz o golarkach i jak mai preferyj. Co, jeszcze sobie
nie kupitem? Dlaczego? Cay.

naprawd myslat trwac przy takich starociach jakyletka? Pi datem siw koncu i sprawitem sobie
maszynk elektryczrm. Te nie mog sk ogoli, jesli nie mam dosipu do kontaktu, | potrafitez
naprawé maszynki, kiedy gizepsuje, i muszszu

pomocy u specjalisty.

Z kazdym nowym krokiem potrzebne byly nowe umtep

ktére skutecznie nabywatem. Mop@py¢ teraz z siebie dume potrafe sprawnie s postugiwa
produktami najnowoc;

niejszej technologii. Tyleze z kadym krokiem owe umiepnu wymagaly tez coraz bardziej
skomplikowanych obiektdéw, zaoraz mniej wyznawatlemesna tym, jak one dziat i coraz mniej
wiedziatem, co tam jest érodku. Coraz rzd potrafiem zmusi do dziatania moje ugrzenia,
kiedy odmaw

-- WINMTV{yLa

postuszéstwa. Do wykonywania tych samych co niegdygynnaci potrzebowatem coraz bardziej
wyszukanych narzlzi, ktére stawaly teraz poguizy zamiarem a spetnieniem. Stawaty si
nieodzowne, gdy nie pamgtatlem juz, jak mazna s¢ bez nich ob&g. Moje nowe sprawnai,
Zwiazane z nargziami, wyparty dawne umigjnosci. Mniej teraz trzeba byto wprawdzie wysitku,
ale znikala té dawna biegt&. Na ile mog sobie przypomnie owe dawne, a dgzizapomniane
umiegtnosci wymagaty dhiszych ¢wiczen, wigkszej uwagi i ostrenosci niz pstrykanie
elektrycznym wyicznikiem. Trudné¢ przegly na siebie urgdzenia, zupeinie jakbym ¢
dawnych zdolnéci odjat sobie | zamkat w nich;

pewnie dlatego tak bardzo czgic od nich zaleny.

W dawnych czasach mojej miaa golenie s¢ bylo codzienn, rutynows czynndcia. Trzeba byto
sie go nauczy (zeby sé nie pocic¢), nikomu jednak nie przychodzito do glowie jest to jak&
niezwykta umie¢tnos¢, dopraszajca s¢ fachowca. Kady mogt s¢ nauczy, jak usuwa wiosy z
policzkow i wiagnie z racji powszechioi owej umiegtnosci nie bylo miejsca na ekspertow od
golenia i wyszukane technologie. Dzisiaj wszystke amnienito. Likwidacja zarostu poddana
zostala starannym badaniom naukowym. Najpierw cz§ihmo roziozono na proste skiadowe i
kazda poddano skrupulatnej analizie; wlieos¢ réznych rodzajow skory, &, pod jakim wiosy
porastaj rozne czsci twarzy, zwazek pomedzy drog ostrza a szybkgia scinania wioséw, i tak
dalej. Ka&da sktadowa zostata pdiej przedstawiona jako oldleny problem, ktéry wymagat
swoistego rozwizania. Rozwizania takie zaproponowano, przetestowano, poréwnanakivy
préb, wybrano najlepsze (najsze lub najbardziej atrakcyjne) w odniesieniu dadieq kwestii, a
wszystkie te ogciowe wyniki ztazyly sic na produkt kacowy. W jego powstaniu uczestniczyty
dziesitki specjalistow reprezentigych wysoko wyspecjalizowane dziedziny wiedzy, ktorzy
pracowali w zespofach badawczych zajmygh s¢ roznymi aspektami Jednego i tego samego
problemu. Dlatego mogli go zgdi¢ w stopniu nieoagalnym dla normalnych ludzi - jak wy, jak ja
- ktérym chodzi jedynie o taeby wyg¢ z domu z twargz gladka i schludn.

A przecie golenie to tylko jeden z wielu mabiwych przy-
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kladéw. To samo stalo siwszak z zamiataniem podiogi, steniem trawnikOw, przycinaniem
plotéw, gotowaniem posith czy zmywaniem natzyVe wszystkich tych kwestiach g wia
wyspecjalizowana wiedza, ktéra uciglda sk w m dzeniach i naediziach, w niebywatym stopniu



zwigkszapc ef tywnaé¢ czynndci, ktérymi onig kazdy potrafit s¢ zapc, ktorych jednak dzi
potrzeba nam techniki zytkujacej owa v dz. Miejsce starych i po €&ci zapomnianych
umiegtnosci za musiaty nowe sprawfd: teraz chodzi o to, by potrafiznal i zastosowa
wiasciwe narzdzie.

Nie wszystkie wynalazki techniczne, bez ktérych nie S@loby zy¢, po prostu zaspity
czynndci, ktére, zanim na;

czas urzdzen, wykonywalémy wtasnogcznie. W naszymy jest wiele istotnych elementéw, ktore
bez owych wynalazk bylyby w ogdle nieggalne. Wystarczy pondie¢ o radioodbi nikach,
telewizorach, magnetofonach, komputerach: ich pojaw mge osworzytlo maliwosci, ktére
przedtem po prostu istnialy. Poniewanie mana bylo wéwczas splza& wieczor przed
telewizorem, nie odczuwainy takiej potrzeby; dzi;

czujemy s¢ poirytowani i obrabowani, kiedy zepsuje spa Zrodzita siw nas potrzeba oglania
seriali czy program z gadgymi glowami. Podobnie, zanim radove stalo s¢ siadanie w domu
komputera, nie bylo nam brak gier kompute wych, zanitn nastaly czas hi-fi i stereo,
niepotrzebna b muzyka jakozwlickowe tio dla wszystkich czyngoi. Wyd sk, ze w tych
przypadkach sama technika stwarza potrzeby, ¢ aed$eislej, nowy typ potrzeb. Owe nowe
sprzty nie wypa dawnych sposobdéw ani metod, gdprowadzity nas w sfe ktorych dat nie
znalsmy i bez ktérych czujemy sdzis i szczsliwi.

Nie jest przeto prawg ze specjalistyczna wiedza i techn pojawiaj w odpowiedzi na nasze
potrzeby. Czstokrat lud;

ktorzy oferujp nam swoje déowviadczenie i jego produkty nie musgie nagimnastykowg aby nas
przekona, ze istotnie potrzebujemy. Nawet jednak w sytuacjach, gdyenaytw zwhzane § z
niewatpliwymi, dobrze zadomowionymi potrzel(jak chociaby omawiane wczmiej golarki),
moglibysmy di

206

Socjologia

zaspokaja je metodami dawno wyuczonymi, gdyby do zmiany nie popycials atrakcyjnid
nowasci. Takze wic i tutaj technika nie jest tylko prostym odzewem na gidszpb i bynajmniej
nie powszechny popyt powotat ¢lo zycia. To raczej dogpnas¢ nowych rozwizan technicznych
zrodzita popyt. Niezalaie od tego, czy potrzeba istniata waziej czy te nie,

popyt na nowe towary rodzigsdlopiero po tym, jak pojawiajsic na rynku.

Co zatem jest odpowiedzialne za pojawianie wiiedzy coraz @gbsze] i coraz bardziej
wyspecjalizowanej oraz coraz bardziej wyszukanych admeh? Najprawdopodobniejsza
odpowied brzmi, & rozwoj wiedzy i techniki jest procesem, ktory sag@itwarza i wzmacnia,
nie potrzebujc do tegozadnych zewetrznych przyczyn. 3 tylko dowolny zespot fachowcow
zaopatrzy w odpowiedni sprg badawczy i urgdzenia, mana by pewnym,ze po jakind czasie
pojawik Sk z nowymi propozycjami i wyrobami, a skfoni ich do teggoma logika funkcjonowania
organizacji: pragnienie wypdienia s¢, pokazania wiszasci nad konkurentami czy zeczysto
ludzka fascynacja wlagnpraa. Na ogot przedmioty i procesy sf{agie naukowo i technicznie
oshgalne, zanim jeszcze wiadomo, jaki mmoby z nich paytek. Opanowadmy oto pewn
technolog¢; do czego mzna p wykorzyst&? Skoro ju ja opanowakmy, czy nie byloby to
niewybaczalnym marnotrawstwem, gdybw z niej wzaden sposob nie skorzystali? Odpowiedzi
pojawiap Sic wczeniej niz pytania,

rozwiazania szukaj problemow, ktore moglyby rozstrzygh Innymi stowy, najcgsciej pewien
aspektzycia nie jest spostrzegany jako problem, ktory domagaogwiazania, zanim nie pojawi
sie nauka i techniczne zastosowanie oznagnm®j iz oto isthieje gotowe rozwzanie. Dopiero
teraz powstaje konieczfo przekonania potencjalnyctkyitkownikow, ze dany przedmiot jest dla
nich istotnie nieodzowny. keto sic nie uda, nie

beda chcieli wydawa pienkdzy na rzecz o wipliwej wartcsci i nie zdecydyj sie na kupno.



I wy, i ja jestdmy konsumentami wiedzy technicznej, czy to zapisanelpwach instrukcji, czy
uprzedmiotowionej w kywanych przez nas spitach. Kady z nas, wjcznie z eks-
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pertami, w przypadku niezliczonej mnaggoaspektéw naszgycia znajduje si poza sfex swojej
fachowe] specjalizacji. W dza techniczna wkracza w nage®e najczsciej nie proszc i w ogole
bez pytania o pozwolenie. Poshyy, na przyki, o coraz bardziej wyszukanych technikacbrekt
policja wykorz tuje, aby wykryw@a kierowcow przekraczagych limity szybko? rozmza
zamieszki, trof poszukiwanych ludzi, czy infiltrow grupy uznane zazp® dla bezpiecZstwa
publicznego. Al teé rozwamy to, w jaki sposOb przette organizacje petwo i prywatne mog
wykorzyst& technilke informatyczr do gron dzenia zawrotnej floi informacji o kadym z nas,
aby zroi z niej w nieokidone] przyszidci uzytek niekoniecznie zgod z naszymi interesami. Te i
podobne zastosowania wiedzy i techn w sposob oczywigbniczag nasza wolnos¢, jako ze czyi
mniej korzystnymi czy wgcz uniemaliwiaja pewne wybory. ' ktérzy majdo nich dosp, scislej
kontrolup nasa swobc poczyna W skrajnych przypadkach, za speamauki i tectu logii maemy
by¢ bezbronni wobec czyidharbitralnych déy;

Zarazem jednak wkszas¢ udogodni@ technicznych powst z Ml o naszej korzci: map
zZwigksz&, a nie ogranie;

zakres maliwych decyzji, mag wzbogacé nasza wolnos¢ i k< trole nadzyciem. Najczsciej tez
najnowsze rozvgzania witai jako nakgizia wyzwolenia i wzbogacenigycia: dzeki n mazemy
dziatat szybciej, z mniejszym wysitkiem i rabrzec:

o ktérych doid nawet nie marzydmy. Ochocze powitanie ;

wyrasta z wiary,ze nowinki techniczne rzeczy¥gie utatwi zycie, dlatego te trzeba nas
przekona, ze owa wiara nie j czcza ani bezpodstawna.

Co wkcej, wiecz chcemyzeby nas przekonangeby wy;

nicto wiarygodne argumenty, sami bowiem nie potrafimy dokastrzygne¢. Nie wiem, a ja z
pewndcia nie wiem z gory, t nowy produkt rzeczyeie potrafi zaspokoimoja potrzel. (C na
pewno jest to trunek, ktory sprawi; wszyscy kda z zapali wspominaprzyjcie? Czy to na
pewno zapach, ktéry sprawi, ludziedh na mnie spogtlac z przychylnym zainteresowaniei Czy
proszek ten na pewno biel uczyni jeszcze baglsasm radykalnie wszystkie plamy? | czy sprawi,
ze ludzie, na ktéo
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mi zalezy, z wdzkcznaicia zauwaa, ile dla nich rohkj?) Czasami nie wiem naweg doskwiera mi
potrzeba, kt&y oferuje s¢ zaspokal najnowszy wynalazek (nie wiedziaterme korzystac z
mydla, nie usuwam "glbokich podkladow" brudu, do ktorych dotézgotrafi tylko specjalny ptyn;
nie wiedzialemze w dywanie buszajobrzydliwe drobniutkie bakterie, ktére nic sobie nie gabi
odkurzacza, g natomiast bezsilne wobec bardzo specjalnego proszku; edzdem,ze nader
szkodliwe i nieprzyjemne substancjedl odklad& si na mych gbach, jgli przed ich umyciem
nie wyptucz ust odrobin zawartdci tej oto buteleczki;

nie wiedzialem,ze moj stary, wiemy aparat jegatosnie prymitywny i nieporadny, dopoki nie
pokazano mi spetu w pelni zautomatyzowanego, ktére wybierze za mnie ogniskazas
naswietlania, przewinie film, a wszystko to, dowiaglsje, zrobi

znacznie lepiej ode mnie, @ki czemu stag sk lepszym fotografem).

Kiedy juz dowiedzialem si tego wszystkiego, o czym nie miatem @@, by moze, zaprag@
wejs¢ w posiadanie produktéw, o ktorych istnieniu mnie poinformowaaby zaspokdi
uswiadomione mi potrzeby, ktore teraz natarczywie ggcdomagé si zaspokojenia. Gdybym
teraz wszystko zostawit po staremu, négldbomogt ttumaczy sic ignorancg. Odiad bezczynnéd
bedzie dowodem zaniedbania, niechlujstwa, glupiego uporu lub radadci; o czymkolwiek
miatabyswiadczy¢, umniejsza majwartas¢ i ogranicza moje prawo do szacunku ze strony innych



ludzi. Bedzie s¢ mi dawa do zrozumieniaze nie troszog sk, czy nie potrafi zadb& o swoich
bliskich ani o wlasne ciato, ktére zostalo powierzonej mwpiece. Da mi si odczu, ze nie
spetniam, czy nie potrafispeiné swoich obowizkéw, co z kolei rodzi uczucie winy i wstydu-
Teraz wszystko, co dgd robitem, i sposob, w jaki to wykonywatem, przestanie zadowalg
trudno mi chwalti sie swoimi poczynaniami i by z siebie dumnym. Aby zyskave wiasnych i
cudzych oczach, musavgs¢ w posiadanie owych patnych i zmyinych uradzen, ktore

pozwohk mi postpowa: jak nalery, gdyz obdarz mnie koniecza do tego mog.

W posiadanie czegdardzo czsto wchodzi s poprzez kupno.
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Wspaniate, wym$lne konstrukcje & z reguly towarami. znaczy, produkowang z mysla o
sprzeday, o wymienieniu na piendlze. Ktag oferuje mi je, gdy chce w ten sposob zaroi Najpierw
jednak musi mnie przeko&aze rozstanie siz piei dzmi w im¢ wejgcia w posiadanie tego
przedmiotu jest spn godnuwagi. Musz zost& przekonany,ze towar ma istotnie | war§é
uzytkowa, ktora uzasadnia jego waftov m i e n ma, cer, jaka musz za niego zapta€i(ze zatem
wart;

moich pien¢dzy). Ludzie, ktOrzy chg sprzeda swoje produ (uczydi je towarami chtnie
nabywanymi), musgznale¢ siebie miejsce na i takjwatioczonym rynku, jest wé koniecz by
stare wytwory zacgy sie wydawa& niemodne, przestarz i mantktéz osmieli sig postugiwa
maszym do pisania, ki( wszyscy dookofa korzystaj komputerow i edytorow?). Kit toesjuz
uzyska, przychodzi pora na namowy, ktére m wzhudgzé mnie pragnienie skorzystania z
zachwalanych pn nie débr, abym gotow staldsi pawigcen (ci¢zszej pa. wickszej oszczdnasci)

w imi¢ posiadania. Najpezniejszym p tym wzgidem narzdziem jest reklama, ktéra agmd
pow na dwojaki efekt: po pierwsze, musi ndimadomt, ze ani i mam rozeznania we wiasnych
potrzebach, ani nie potrafi wkasciwie zaspokdi; po drugie, musi we mnie zrodzprzet nanieze
istnieje sposOb na zaradzenie mojej ignorancji i n sposey; jesli tylko zeche postucha tych,
ktorzy wied lepiej. W wikszdsci reklam osoby, ktére trzymagie tradyc:

nych metod, g osmieszane jako zacafay badz nieucy, ktorych drodze pojawiagsiviarygodny
autorytet i pomaga :

wydoby sie z tarapatow. W postatakiego autorytetu wciela ! naukowiec, wybitny ekspert
przemystu samochodowego, banki specjalista od ubezpieageba dobrotliwaiyczliwa, dawia
czona i troskliwa matka, gwiazda sezonu w dziedzinie ¢zWiazany jest zachwalany produkt,
albo po prostu cziowiek ci szy sk wielka popularndcia i z checia ogladany przez milioi widzow,
czego kady z tych widzéw jest dobrzeviadom. Ti ostatni przyktad pokazujee o autorytecie
decyduje czasami sdiczba (gdzié w gkbi wierzymy, ze "przecie nie maze st nar mylg tak
wielu ludzi" czy "do wiatru mgna wystawé jedu

dwie osoby, ale nie takie tlumy"), dlatego niektore reklaograniczaj sic po prostu do informacji,
7e W pewien sposob

Doskpuje mnéstwo ludzize coraz wicej klientdw skiania gi do pewnej opinii,ze wszystkie
koty...

Reklama w kadej postaci ma nassmieli¢ i naktont do nabycia okrdonego produktu. Zarazem
jednak podsycaj nasze zainteresowanie kupnem, miejscami, gdzie ksipuje, samym
posiadaniem. Pojedyncza zatdhreklamowa nie bardzo wpktaby na nasze zachowanie, gdyby
nie ogolne ukierunkowanie naszychechi uczynienie z zakupoéw waego skladnikazycia
codziennego. Mowc inaczej, aby uzyskd'efekt perswazyjny"”, agencje reklamowe odwaisi
do urobionej ja postawy konsumenckiej, a zarazemvgpierag.

W jaki sposOb wyrza st taka postawa? Po pierwsze, polega ona na pojmowaguia jako
zespotu problemow, ktore rmoa odseparowa mniej czy bardziej dokiadnie oktig i w tym
wyizolowaniu - rozwazat. Po drugie, skladaghna ny przekonanieze branie s za bary z tymi



problemami jest naszym obaakiem, ktory zlekceway¢ mozna jedynie za cenwiny i wstydu-
Po trzecie, chodzitu kedzie o wiae, ze na kady z obecnych i przysztych probleméw jest faki
Ssposob; przedmiot czy recepta, zgotowane przez wybitnyatjasipw, i caty kiopot polega na
wykryciu owego sposobu. Po czwarte, musi tsitaj pojawé takze pewnd¢, iz przedmioty czy
recepty g zasadniczo dogbne,ze mazna je naby na piemdze, one zaczekag tylko na nas w
odpowiednich miejscach. Poafe® z&, w ramach postawy konsumenckiej nauka sztiydia
oznacza nabycie umignosci wyszukiwania potrzebnych débr oraz wchodzenia w ich pasia,
oznacza wic umiegtnos¢ kupowania i gromadzenia nieginych po temu zasobow (kiedy ewi
staje problem czystego ubrania, chédbedzie o sprawn&, z jaka wyszukujemy najlepszy
proszek i najlepszpralke, oraz o maliwos¢ ich nabycia,

nie z& o0 zrcznaié rak i gotowas¢ do ckzkiej pracy, ktorymi szczycita sipewnie nasza babcia).
Krok za krokiem, problem za problemem, za sprgwstawy konsumenckiej cale nasagie
orientuje st na rynek, kade pragnienie i kaly wysitek wiza sic z poszukiwaniem midiwych
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do nabycia nakdzi badZz przepisow. W ten sposéb zada agnia caldci zycia (kwestia, ktar
wiekszas¢ ludzi, bye mc w ogole nie &dzie s¢ trapi) rozbite zostaje na wiedé akl kupna, ktére -
przynajmniej z zasady - zawszewg zasil naszych madiwosci. Nastpuje, by tak rzec, prywatyzai
problemow, ktérych nie widzi sijuz jako publiczny zindywidualizowane zadania przestaj
spraw spotecznymi. Moim obowzkiem (ktéremu - stysz wszd zaclkty - jestem w stanie
podota) staje st teraz ul szawt siebie i swojegazycia, czynienie go bardziej cywilizo' nym i
wyrafinowanym, przekraczanie wlasnych ogranickel wanie irytujcych przeszkod. Nie meg
juz znies¢ hatasu uli nego, trzeba ¢ei wprawt dodatkowe szyby. W powietrzue gest od
zanieczyszcze a zatem kupgj wysmienite krople oczu. Kobiecie, ktora przygnieciona jest
codziennymi obowi karniony i matki proponuje siznakomitesrodki uspokajaj;

i piguiki, ktére natychmiast likwidajmigrere. Na niesprawni komunikacji publicznej zaradma
samochod, ktéry przycz estylko do powgkszenia hatasu, dalszego skaia powieli przysporzy
irytacji, a na dodatek pogorszy dziatanie komunika

To wianie postawa konsumenta czyni z megeia spra catkowicie prywaidnto konsumenckie
poczynania czymi mnie osob prywatry (dobra na ogoét wytwarzaesives z innymi ludmi, ale
konsumuje si je dla wiasnej, prywat przyjeméd). Na koniec rodzi giwrazenie, ze sktadam z
rzeczy, ktore kupgji ktorych wywam: powiedz mi, co i gd nabywasz, a powiem ci, kim feste
Wydaje s¢, ze dzeki n waznie zaplanowanym zakupom ngiczynt siebie tym, k tylko
zapragr- Tak jak obowizkiem i powinndcia jest zag sic wlasnymi problemami, tak temoim i
tylko moim zadani' staje giuksztaltowanie wiasnej teamaci, uczynienie s konkretra osola-
Efekty keda swiadczyty o moich céciach, mc wytrwaléci i zapobiegliwdci i tylko ja bede za nie
pono odpowiedzialrig.

Najrézniejsze modele midiwych osobowdci czekay goto na rynku: ju dzisiaj mana w nich do
woli przebierd, a ju i pojutrze kdzie ich jeszcze wcej. Modele owe zawier
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wszystkie potrzebne elementyz @o najdrobniejszy szczegot, a towarzysan dokfadne,
szczegotowe instrukcje, jak skladowe 240 w cald¢: prawdziwe zestawy "Zréb to sam”,
"Wykreuj sam siebie". Nawet § specjalsci od reklamy zachwalajnam jeden, konkretny
produkt, ktory waze st z jedry, konkretn potrzel, i tak pokazaneasna tle obrazu, ktéry sugeruje
pewien stylzycia, dla mnie (tak brzmi sugestia) najodpowiedniejszizyjfzyjcie st tylko
dokfadniej strojom,gzykowi, zagciom, a nawet wygbdowi osob, ktére w reklamach zachp nas



do posmakowania jakiejmarki piwa, z podobnymi cechami postaci, ktére zachwalsjorany
gatunek perfum, samochodu, pokarmu dla pséw czy kotéw. Z geiwrnmauwaycie, ze kady
produkt niesie ze sahokreslona "otoczlke". Sprzedaje sinie tylko wart@¢ uzytkowa, ale take
symboliczne znaczenie danego wyrobu jako ridmbgo skiadnika okénego styluzycia.
Popularné¢ modeli zmienia si z czasem: niektore wychagdz mody, inne $ w modzie. Aby
krecity sie kota produkcji i konsumpcji, pasja nabywcza nie zencstaba¢ ani na chwi.
Gdybysmy wywali wszystkich produktow tak dtugo, jak diuge do tego zdatne, rynek wkrétce
zamariby, na co nie pozwala zjawisko mody. Rzeczy wgazs¢ i zastpuje nowymi nie dlatego,
ze juz dobrze nie dziataj lecz dlategoze staly st niemodne. Po ich wygdizie tatwo pozng ze
zostaly kupione wedle wczorajszych gustow, co rzuca jpmadee na dzisiejszy status ich
wiascicieli. Aby nie zostawa z tylu, trzeba dostosowywasic do zmian sytuacji na rynku.
Skwapliwe odpowiadanie klienta na coraz to nowe of@dywierdza jego spoteczanpozycg;
jednak tylko dopoty, dopoki w identyczny sposob nie zachagvarigkszas¢ konsumentow, wtedy
bowiem towary jeszcze chwitemu oryginalne i wyriniajace, staj sk "pospolite” i tandetne”, a
moda lansuje junowe style, linie i gatunki.

Modele tzsamaci zmieniaj sk takze w zalenosci od stopnia popularsoi, jaka sie ciesz w tych
czy innych kegach spotecznych, a tak od respektu, jakim owe ¢gi darz uzytkownikow takich
modeli. Innymi stowy, réna jest atrakcyjni@ modeli. Nabywam wszystkie sktadowe, starannie je
tacze i z zapalem realizgjwszystkie instrukcje, stgg sk w ten sposob cztonkiem
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grupy, ktéra model ten aprobuje i traktuje jako swoj znakdim widoczi oznak: przynaleénosci.
Nic wigcej z grua mnie i hczy oprocz demonstrowania owych oznak: saiei st ubiera kupuj
odpowiednie kasety i stucham odpowiednich zespoledagh w telewizji odpowiednie programy
oraz filmy i och@ sk na ich temat wypowiadam, wieczoryedgam we wisci' grupie sposob, w
miejscach, ktdre powszechnig s ni idi tyfikowane. "Przydczam s¢ do plemienia”, nabywag i

el ponujc plemienne atrybuty.

Wida¢ z tego,ze "plemiona”, w ktorych szukam swojej t< sawip nie s podobne do szczepow
odkrywanych przez a ropologow w dalekich krainache¢ej, nie § podobne dazi nych grup,
ktore okrdlaja sic przez jasno wytane reguty ucz' tnictwawiadome przyjmowanie i usuwanie
cztonkéw, czuwatl nad ich zachowaniem i przywotywanie dozguku, gdy tan grupowe
standardy). Tym, co "plemionom rynkowym" nad powierzehe podobiéstwo do rzeczywistych
klanéw, jest s nowcze odmianie s¢ i jednych, i drugich od innych zbiorowo oraz unikanie
melarzy. | jedne, i drugie tzsama¢ swa cedl na uczestnikOw. Tutaj wszelakonkm sic
podobigistwa, a da mamy jutylko réznice. "Plemionom rynkowym" jest catkowi oktije, kto
deklaruje swaqj przynalenos¢ do nich. Nie zitzadnej rady starszychiadnego komitetu czy
komisji, ktére n strzygatyby, kto ma prawo uznawse za wspoiplemigca, a | nie. Nie ma tu
zadnych stranic i zadnych stranikOw, nie istnii takke zadne organa wiadzy, nie zbiera gaden
sad najwyzs;

ktory oceniatby wisciwos¢ zachowa czionkow plemienia. Zb rowioi takie nie nadzoraj
poczyna swych uczestnikdw ani§ledza stopnia zgodniai ich zachowa. Do "plemion rynkowyc
przystpuje s¢ przeto mog wiasnej decyzji i na tej samej zasad:

si¢ je opuszcza- Wydaje¢size mazna swobodnie przendst jednego plemienia do drugiego (to
znaczy, uzyskiwa i tra tozsamaé, ktora decyduje o przynaleosci) dzigki samej tyt zmianie
ubioru, przemeblowaniu mieszkania i zmianie miejsi gdziglzp s¢ wolny czas. Mana by
powiedzi&, ze wrota "plemion rynkowych"asszeroko otwarte, gdyby byty tu w ogi jakierota.

Tak st przynajmniej wydaje. W istocie bowiem, chaceame plemiona rynkowe zupeinie sie
troszca o strzeenie wejcia, funkcg wartownika petni rynek. Plemiona rynkowe to w gruncie
rzeczy okrélone stylezycia, te z& ostatecznie sprowadzagic do stylow konsumpcji. Droga do



konsumpciji prowadzi przez rynek, jej warunkiem jest zakuygawych towarow. Bardzo niewiele
rzeczy mana konsumowaza darmo, kiedy Zanie wystpuja one jako towary, nie wchodzez w
sktad dagcych s¢ rozpozna styléw zycia. Jgli jednak uczestnicgw jakims z tych stylow, ten jest
najczsciej traktowany ze wzgasd i lekcewaeniem, brak mu presti, uwaany jest za
nieatrakcyjny, a nawet kompromiggy uprawiagce go osoby (taki jest los tych, ktérzy z racji
ubdstwa zasobowashardzo ograniczeni w swobodzie wyborow, ktGrzy musgraniczy SWOp
konsumpa} do tego, co dostajdarmo, ktdérzy nie zachowwjsi zatem jak przystalo na
konsumentow i wykluczeniasz rynku. § to ludzie znajduicy sk w sytuacji ubostwa. W
spotecznéci konsumentéw ubostwo oznacza ograniczenie wyborowuko@sckich, a po ich
radykalne uniemdiwienie).

Owa jawna dogpnos¢ coraz bardziej rinorodnych plemion rynkowych, z ktérychzke hotduje
innemu stylowizycia, wywiera na naszeycie wptyw gkboki, ale dwuznaczny. Z jednej strony,
wydaje s¢ nam, # oznacza on zniesienie wszelkich ogranica®Inosci. Mozemy teraz swobodnie
wymienia swoje cechy, wybieta kim chcemy by ) kim sk uczynt. Zadna sita, wydaje si nie
moze nas powstrzynéa zadne marzenie nie jest ptonne, gdyadne nie jest "na nagzamiar”.
Trudno nie uznatego za wyzwolenie; jakiecudowne jest uczuciee nie hamuj naszadne pta,
ze nic nie jest nam niede@gine,ze $mialo mazna marzy, gdyz zadna sytuacja nie jest ostateczna i
nieodwotalna. Poniewajednak kada sytuacja wydaje siefektem tylko naszych wyboréw i
konsekwengj uzytku, jaki zrobilsmy ze swej wolnéci, tylko wobec siebie odczuwaxdziemy
wdziecznas¢, ale te tylko do siebie mi€ mozemy pretensje. Jestay kowalami wiasnego losu i -
jak styszymy zewsd - nic nie usprawiedliwia przykrawania wiasnych ambicjyl $ycia kazdego

z plemion rynkowych, jakkolwiek bytby odlegty od naszijuminej pozyciji,
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stanowi rodzaj wyzwania. dle pociaga nas, j&i sadzimy. niesie wicej raddci | szacunku
otoczenia, czujemy ija nas czegopozbawiono. Wwiadamiamy sobieze 0w cz Jacy fragment
Swiata urzeka nas, uwodzi i coraz bardziej jeste;

gotowi zrob¢ wszystko, aby tamedostd. Nasze obecne

traci wiele ze swych urokéw, nie dajezjdawnej satysfakcji. ma wi kresu naszym wysitkom.
Nigdy nie powiemy: "Jes na miejscu, udaig; sizas teraz rozhmi¢ sie i odpocac¢”. Wia miatem
smakowa owoce diugotrwalych stafiaale w tym wia;

momencie zobaczylem na horyzoncie cel jeszcze baralzieyjny i nagle znikgta gdzie che¢ do
Swictowania. Jedr z efektbw mojej wokw (wolnosci wyboréw konsumenck swobody
przeksztaicania siw koga innego dzki przyjmowi i zarzucaniu odmiennych stylow konsumpcji)
jest, jak st wyd to,ze sam siebie skazupa wieczne poczucie niedosytu. Nieusi nazlimm $¢
coraz to nowych pragnie ich rzekoma dosgpu odbieraj urok wszystkim zdobyczom. Tam, gdzie
granie znacza niebo, zaden z ziemskich czaréw niedzie na tyle gib aby nas zadowdli
Zachwalane publicznie stylgcia nie t> g wielorakie i zmienne, gdyprezentuje sije take jako
maj razna wartas¢, co odbija si takze na ich aytkownikach. "B tywujemy" samych siebie, ale
efekty nie g sobie rowne:

kultura elit, jest kultura zwyklego cziowieka, jest kultugeni J&li rezygnujemy z miejsca na
wyzynach, kkdziemy odid pi swiadczeni,ze nasza nie wytmiona pozycja spoteczna jest turaln
konsekwengj tego, & nie oddabmy sk ksztaltowa siebie catym sercem.

Tymczasem to wcale Jeszcze nie koniec catej historii.styde zycia innych ludzi - chocigby
najbardziej odlegte - 02 tak kugo bliskimi i pocagapcymi, jest praktykowanie jawnie i
ostentacyjnie. Rynkowe plemiona nigja w warowni chronionych przez grube mury, blanki i
wiezyczki strzelnic mae do nich dotrze kazdy odpowiednio wytrwaty wdrow A przecie, jak
stwierdzilsmy przed chwi, wskp wcale nie » tak swobodny, jakeswydaje; przewrotn& i
dotkliwos¢ o™ niczenia polega na tynte stranicy - sity rynku - g§ niewi czni. Nie nosg
uniformow, nie biog na siebie odpowiedzialne
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za ostateczne powodzenie czydkk eskapady (zupeinie inaczej rzecz sna z potrzebami
kontrolowanymi i zaspokajanymi przezfséwo, gdy tutaj jawnd¢é jego poczyna umazliwia
publiczne protesty i kolektywne proby reform). W przypadku fiaskdortunni podranicy musza
by¢ przekonanize to oni samigwinni i nikt inny. Ryzykuj to, ze utra@ wiarg w samych siebie,
w site swego charakteru, w inteligencjzdoIngci, motywacg i pasg. Ca ze mn, jest nie w
porzadku - kzda o sobie myle¢ - i, by¢ maoze, zwrda sk 0 pomoc do specjalisty psychoanalityka,
aby ten naprawit ich wybrakowanosobowa&é. Specjalista potwierdzi podejrzenia: tak,
przyczynami porzek nie byty czynniki zewgirzne, a jedynie wewitrzne, skryte w gbi
osobowdci utomnaici, nie pozwalajce wykorzysta okazji, ktore bez wtpienia lezaty w zas¢gu
reki. W ten sposéb terapeuta upewni @giona osole w przekonaniuze sama jest winna swemu
przygrebieniu. Gniew i frustracja nie wykejsic na zewatrz i nie zwrda Sk przeciw swiatu.
Niewidzialni stranicy strzegcy wsepu do wynionych krain pozostamie tylko niewidzialni, ale
nawet bardziej skuteczniznprzedtem. Same krainy tak niczego nie stracze swoich urokéw i
uwodzicielskich mocy: godne svysitku i tylko ty z jakicl przyczyn nie potrafisz sinax zdoby¢-
Nieudacznikom odmoOwione wg zostaje nawet to pocieszenie, ktdorego mogliby szugdyby
wytlumaczyli sobieze to, czego nie udato imeszdoby, nie bylo warte atakich zachoddéw, gay
zwycigstwo byfoby pewnie i tak gorzkie. (Zaugemo, ze bardzo ogsto ludzie, ktorzy nie mag
zdoby¢ débr zachwalanych jako wyborne i glz@ moc przyjemnii, reaguj nieclecia i pogard
wobec tych przedmiotow, uczucia te jednak tatwo przeletekye na zarozumiatych wdaicieli.)
Najczsciej przeto jéli komus nie udaje si oshgm¢ upragnionego stylaycia, wina ley po jego
stronie. Nawet najbardziej wyszukane style musg przedstawiane jako degine zasadniczo dla
wszystkich, inaczej bowiem popyt na ich sktadowe bylgyaniczony. Rzekoma daginocs¢ jest
koniecznym warunkiem atrakcyjpo akcesoriow. Te wyzwalajzainteresowanie konsumentow,
gdyz zywia oni wiar, iz podziwiane przez nich modele nie mu$xc jedynie obiektami nabme;j
kontemplaciji,

Jak sobie dajemy radv zyciu

ale ma@na je take zyskiwa na wtasné¢. Prezentacja taka ktorej poniechanie rynek absolutnie nie
moze sobie pozwi sugeruje zasadricawnas¢ konsumentow jako 0sob, ktdre s bodnie wybigraj
SWOj: pozycg spofecza. To z uwagi na i rzekomrownas¢ niemaznosé¢ zdobycia débr, ktorymi
rozkos;

sie inni, i nieudacznikowi, i catej reszcie wydaje siwtacza,.

Tyle ze kkska jest wiaciwie nieuchronna. Ogdlna dept alternatywnych styloviycia zawiera w
sobie niezbyt ekspc wany waruneie posiada sipienadze na ich nabycie. To prai prosta i
banalna, 7 jedni ludzie maj wiccej pienédzy od drug dlatego teprzystuguje im wiksza swoboda
wyboru. Ci, ktc dyspongjnajwigkszymi sumami (to oneagprawdziwymi bilet wsfpu na rynek i
paszportami do krainy rynkowych cudownos mogobie pozwoli na wybdér najbardziej
okrzyczanych, i gaicej pazadanych, a zatem i najbardziej prestvych sty zycia. Méwic
szczerze, to, co przed chwjprzeczytakicie, czysi tautologi, zdaniem, ktore definiuje omawian
kwet chocia udaje,ze a w y j as n i a: stylezycia dostpne dla stos kowo nielicznych oséb
prawdziwie bogatychaswiasnie z tej r uznawane za najbardziej godne uwagi i podziwscyfa
budz dobra rzadkie; praktyczna niedgstos¢ decyduje o czarownoi. Wiasciciele dumnie si
wiec z nimi obnosz, gi staj, Sk one pdwiadczeniem wyjtkowosci pozycji spotecz
szczsliweow, ktorzy tworz ekskluzywne grono “tych najl szych": ludzi zgavajacych
"najlepszego'zycia. Towary i aytkownicy (a ostentacja jest jednym z gtdwnyctytkow, y nie
jedynym) ciesz sk powszechnym szacunkiem \itage spravi owego "mariau”.

Kazdy towar ma w miejscu mniej czy bardziej wyeksponoi nyrarmiacg o cenie. Ta informacja
ogranicza grug pote jainych nabywcow. Nie decyduje ona bérpdnio o wybo kupuagego, ktory



jest wolny w swych postanowieniach. Niemr cena wytygeanie pomkedzy rzeczywistécia i
marzenie a jest to granica, ktérej niezma bezpiecznie przekroazyl odstora rzekomej réwneci
szans, ktar rynek wychwala i p muje, kryje gipraktyczna nieréwnd konsumentéw, ostre zr
nicowanie stopnia praktycznej swobody wyborow. Nierésno

Jest zarazem ograniczeniem i boeim. Rodzi bolesne poczucie niedostatku ze wszystkimi tymi
negatywnymi konsekwencjami dla samooceny, o ktorych méwyli poprzednio. Staje @i
jednoczénie podnied do namgtnych wysitkdw, aby poszerzyswe maliwosci konsumenckie tak,
aby mana bylo bez trzymaniaka kieszé odpowiedzié na propozycje rynku.

Chocia wiec rynek wysgpuje w roli oedownika i bojownika rowngci, wytwarza i odtwarza
nierbwnaci spoteczéastwa konsumentéw. Owa produkowana przez rynek i pfizedkgnowana
nierbwna¢ jest aywiana i powstrzymywana za sprawnechanizmu cen. Lansowane na rynku
style zycia wprowadzaj upragnione zrinicowanie dziki temu, ze karteczki z cenczyni je
niedosgpnymi dla mniej majtnych konsumentow. To owazdicujaca - funkcja przyczynia sido
ich atrakcyjngci, co z kolei uzasadnia wysokie ceny. Kiedyaevha chwi¢ ochfora¢ z gorczki
zakupow i przyjrzé sie wszystkiemu nie uprzedzonym okiem, trudno nies@dajp wniosku,ze
niezalenie od jawnie i gromko gtoszonej swobody konsumenckichongiy, promowane przez
rynek stylezycia wcale nie g réwnie dostpne i nie zyskuje siich bynajmniej przypadkowo.
Kazdy z nich ma skionrig do wizania st z pewn czscia spotecznéci, a dzeki temu staje si
tez wyznacznikiem spofecznej pozycji. Mua przeto powiedzie ze style zycia nabierg
charakteru klasowego. Fakie skladaj sic ha nie akcesoria, ktore dgghe g w sklepach, wcale
nie czyni z nich promotorow roOwsoi, chocia zarazem podkopuje powszeghakceptae owej
nierbwnaci. Staje si ona bardziej niezrdna, irytupca, prowokujca dla oséb ubgszych i mniej
sprawnych mi w czasach, gdy akcesoria prestjawnie byty przypisane do

zajmowanej - agsto moa dziedziczenia - niewzruszonej pozycji spoteczne;.

To wiasnie owa przeglzona nierown& jest wrogiem, ktdérego zwalcza nierowthorynkowa.
Rynek karmi si nierowndgcia dochodow i bogactwa, ale nie uznajeniéy rang. Nie uznaje
zadnego innego czynnika nierowieoniz ten, o ktérym decyduje cena. Wszelkie dobra msz
dostpne dla kadego, kto jest w stanie za nie zapdad'szystkie stylezycia & do wzkcia i liczy
si¢ Jedynie zdoln& nabywcza. 2 tej whmie

Jak sobie dajemy radv zyciu

przyczyny spoteczestwo konsumenckie, zdominowane prze;

nek w sposéb datl nie znany, przeciwstawia ¢siwszelkim inn przeglzonym rodzajom
nierbwnaci. Ostry, zaarty protest bi kluby, ktére czionkostwo ogranigazajracji kryteriow rasov
czy narodowych, restauracje i hotele, ktore nieaablostugi géci o "nieodpowiednim™ kolorze
skory, agenci nieruchome ktorzy klientdw swychzniéuja ze wzgédow pozafinansow
Wszechpaizna sita rynkowego kryterium #a@icowania li wyrdnie bierze gag nad wszystkimi
innymi alternatywami odpowiednie piedize dostpne powinno b§ kazde dobro.

Bardzo czsto jednak nakfadajsi na siebie rénice rynk i te, ktdrych podstays wzgkdy rasowe
czy narodowscic Cztonkowie grup, ktore znajdugie w gorszej sytuacji z pow "przggzonych”
réznic, s tez najczsciej zatrudniani do go platnych prac, nie raagec sobie pozwodi na wybor
"lepsze styluzycia. W ten sposOb ow odgorny, "przésony” chara dyskryminacji pozostaje
ukryty. Wyrazne r&nice w poziomzycia ttumaczy s« mniejszymi zdolnéciami, gorsz zapob
liwoscia czy lenistwem ludzi ok&donej rasy czy narodowe gdyby nie ich wetvane braki,
dawaliby sobie rad jak i Mogliby st upodobni do tych, ktérym zazdroszgz ktét usiup
nasladowa, gdyby naprawe zechcieli i mieli dé¢ upi

Wyjasnienie takie okazuje sijednak nieskuteczne w pi padku tych oséb, kiore pocioodz
upcsledzonych grup, zyst sukces rynkowy, a mimo to stwiesdzag wrota do "lepszeycia
uparcie pozostajprzed nimi zamkrie. Mog sobie zwolt na wysokie sktadki klubowe czy na



wysokie op za apartament w hotelu, a mimo to odmawiasignwst® Wtedy ujawnia si
przegsdzony ju z gory charakter ich ( kryminacji: dowiadigie, ze na przekér rynkowej obietr nie
wszystko mana naby za pieradze i 0 miejscu w s teczio, o pomylnosci i godnagci decyduje
nie tylko pi zarabiania piegilzy i ich wydawania. Rozpadagderaz wiara w toze wolny rynek
jest gwarantem ludzkiej wolno Powszechnie wiadomoludzie nie zawsze magobie pozwi na
bilet, z drugiej jednak strony réwnie powszechnie zaktz nie wolno odmowi biletu komu,
kogonatos
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W spoteczéstwie rynkowym nie sposob uzasadmosidzonych z gory nieréwrci szans i
dlatego staj sie one nieznéne. Oto przyczyna, dla ktérej bardziej zamo sprawniejsi
przedstawiciele grup dyskryminowanych z przyczyn rasowyaledaavaiciowych, religijnych czy
jezykowych podnosg bunt przeciwko wszelkim kryteriom zidicowania ludzi, ktére nie
sprowadzalyby sgi do r&nic w "zdolngci nabywczej' (w jakin stopniu take poczynania
feministek rodz sk z niezgody na ograniczenia niezgodne z "duchem" - czy ohietnic
spoteczéstwa konsumenckiego). Epoka "kowali wkasnego losu”, rdizkiplemion rynkowych",
réznicowania ludzi ze wzgtu na style konsumpcji jestzeczasem zwalczania dyskryminacji
rasowej, narodowdaziowej, reglijnej czy piciowej. Jest to epoka zdecydowamalki o prawa
czlowieka, to znaczy o usuwcie wszystkich barier z watkiem tych, ktore przynajmniej w
zasadzie (zgodnie z przekonaniamywionymi w spotecznéciach naszego typu) megbyé
pokonane wysitkiem kalej ludzkiej jednostki.

Rozdziat 12

Drogi socjologu

Rozdziat po rozdziale gdrowalémy wspolnie przezswiat dziennego daviadczenia. Za
przewodniczk wziglismy s( socjologi. Marszrug¢ wytyczaly codzienne zdarzenia i probie
socjologia z& miata komentowato, co widzimy i czynimy. podczas #@ej wycieczki, ufaimy,
ze przewodniczka za( afymy zobaczyli wszystkie wae rzeczy, i zwréci nam uw na to, co
moglibysmy przeoczy. Spodziewalimy sk takze obj@ani nam kwestie, ktore znamy tylko
powierzchownie, opo historie, ktorych jeszcze nie sty§rgli Ozywiata nas nadzie u kresu
podr&@zy bedziemy wiedzié wigcej i lepiej rozun i na pocatku. Kiedy wréciwszy z eskapady,
znowu podejmie sprawy i sprawki codziennegyria, powinnmy lepiej da' sobie radz
napotykanymi problemami. Nikt nie m® obieize nasze proby starsie teraz skuteczniejsze w
kazdym przypé przynajmniej jednak dmliziemy umieli rozpoznawa probie i stwierdz& co
potrzebne jest do ich rozazania.

Mam wrazenie, ze socjologia taka, jakpoznaléimy pode wspdlnej wyprawy, nike wywiazata s¢

Z nalronego na zadania, chozi@apewne mogta nas rozczara@wgesli oczf walismy czegd
wiecej nz komentarza, ggu wyjaniajac;

przypisow do naszego potocznegawiadczenia. Komentarz dokladnie tym, coz@aaoferowa
socjologia, stanowi i bowiem jedynie udoskonalgostad wiedzy, kton nabywa i aywamy w
codziennymzyciu, a owo udoskonalenie polega tyindokonuje si precyzyjniejszych roztaien

i ujaw wewretrzne powazania, ktorych nie wywiczone oko mogh nie dostrzec. Na rg4nape
Swiata" nanosi ona nowe szczeg( az@akozbudowuje § poza horyzont bezpgeednich déwiadcz
dzieki czemu maemy widzi€, w jaki sposob zamieszkiw,
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przez nas terytoria dopasowusic do swiata, ktérego wielorak@&i nie maemy samodzielnie
zbad@. Rd&nica pomedzy wieda, ktéra posiadamy bez pomocy socjologii, a, tktora
rozporadzamy po wystuchaniu jej komentarza, nie polega naapasiu falszu przez prawd



(chocia moze sk zdarzy, ze socjologia w tym czy w innym miejscu skoryguje nasp@ie), a
raczej miejsce prawviadczenia, 4 to, czego déwiadczamy, daje siwyjasni¢c na jeden jedyny
Sposob, zagpuje swiadoma¢, iz mozliwe 53 rozne i catkkiem zasadne interpretacje. Socjologia nie
stanowi kresu naszych préb zrozumietwaata i siebie, lecz przeciwnie: pobudza do dalszych
wysitkdw i nie daje spoaZ na laurach, kiedy ciekawé wigdnie i niknie pasja poszukiia
Istnieje powiedzenieze najlepsz przystug, jakiej udzielé moze socjologia, jest "demienie
ospatej wyobrani", a osiga to, pokazut rzeczy pozornie znane z nieoczekiwanych stron i
rzucajc w ten sposob wyzwanie rutynie i samozadowoleniu.

Tak czy owak tkwg w nas jednak dwa zdecydowanie odmienne zespoly oczekiwhec ustug,
ktore s$wiadczy moze socjologia jako "nauka spoteczna”, to znaczy jako zesédzy, ktdra réci
sobie pretensje do vgzasci nad potocznymi opiniami i poglami, gdy udziel& ma rzetelnych,
wiarygodnych i sprawdzonych informaciji o tym, jak rzecajasic napraw .

Jeden zespot oczekifwaraktuje socjologi na rowni z innymi specjalistycznymi ekspertyzami,
ktore przyrzekaj powiedzi€¢ nam, na czym polega problem, cozma z nim zroli i jak sk go
pozby. Przy takim podégiu, od socjologii oczekujegporad typu "Zrob to sam”, tylee chodzt

by mialo ni mniej, ni wicej jak o uradzenie sobiezycia: jak zdoby wszystko, czego
zapragniemy, jak pokotaczy obej¢ dowolm przeszkod na drodze do sukcesu. Adbdet takich
oczekiwa lezy nadzieja,ze kiedy pozna 8ijuz powihzania me¢dzy elementami danej sytuacii,
wtedy i ona znajdzie siw pemi pod nasz kontroh, tak ze podporzadkujemy p nas2ym celom,
albo przynajmniej lepiej do nich dostosujemy. Taki @dtoncu zasadniczy cel wiedzy naukowe;.
Cenimy p tak wysoko, albowiem wierzymyze madros¢, ktorej nam dostarcza, pozwala
przewidywd przyszte zachowania rzeczy, z kole§ zdolng¢ przewidywania biegu wydaradga

Drogi socjologii

wiec i konsekwencji naszych poczynaumazliwi nam dziat wolne i racjonalne, to znac2y takie,
ktore gwarantuj osagni zamierzonych rezultatow.

Drugi zespot oczekiwa scisle wiaze sk z pierwszym, nierr to dopiero on ujawnia d¢de
instrumentalnej zyteczndci, do kl tamten odwotuje siniejawnie. Kontrola nad sytuacjnusi o
cza, ze W ten czy w inny sposob nakitaniamy, czy zmusz ¢pygicych w niej ludzi do zachowia
ktére pozwalaj uzyska to, czego chcemy. Z zasadyewipanowanie nad sytu to takpanowanie
nad ludgmi (w takiej formule bardzo cz zamyka; secept nazycie: "zdobywa przyjaciot i mie

wr na reszt"). Owo pragnienie oddziatywania na innych staje jawne w drugpre oczekiwa
zywionych wobec socjoli Jej ustugi wspiéranap wysitki, ktére zaprowadzacha i usuwa
chaos, a ktére, jak o tym mowitny w poprzed rozdziale, stanawceclk charakterystyczn
czasOw wspoic nych. Ddti odstonkciu wewrgtrznego mechanizmu ludzi dziatasocjologia
dostarczé ma uytecznych praktycznie w:

zan, jak sprawid, by ludzie albo zachowywaligiv pazad przez nas sposoéb, albo powstrzymywali
sic od czynow dla niepadanych. Wiaciciele fabryk mog sk przeto zwrda socjologow z
pytaniem, jak zapobiegastrajkom, dowoddcy ai okumgej cudze terytoria -jak zwaloza
partyzantk miej policjanci -jak rozpraszazbiegowiska i zapobiegarozruch kierownicy firm
handlowych - jak najlepiej zaeti¢ ludzi kupowania oferowanych produktéw, przedstawiciele
agencji klamowej - jak zaskartbhajwicksza popularndéé¢ polityk( ktory ich wynagt, sami politycy

- jakimi metodami zapev poszanowanie prawa i gaka, najlepiej dobrowolnie, ale ta i wtedy,
gdy ludzie roky to sobie na przekor.

Przy takim postawieniu probleméw, od socjologow oczgls doradz, w jaki sposob ograniczy
wolnos¢ pewnych h tak, aby zakres ich wyborow byt ograniczony, d&a@aic przewidywalne.
Wiedza, ktorej si oczekuje, pomoc ma w pi ksztatceniu owych ludzi z podmiotdasnych dziE

w przedmioty cudzych poczyhauczynieniu z nich sw rodzaju kut bilardowych, ktore wprawny
gracz mae skieiw
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w wybranym kierunku za sprawodpowiednio wyliczonych uderze Im bardziej ludzkie
zachowania przypomiiadeda ruch bil, tym blzsze oczekiwa beda ustugi socjologii. Nawet jdi
nie mazna ludzi pozbawi swobody wyboréw i decyzji, to przecigpowinno by maozliwe takie
ksztaltowanie zewgtrznych sytuacji, aby zachowania niezgodne z oczekiwaniaamipulatorow
graniczyty z niepodobiestwem.

Podobne oczekiwania wobec socjologii sprowagdgij ostatecznie do wymogu jejnau ko w o
c i, to znaczy dostosowania procedur i efektow do wzordavna istnigjcych dziedzin, ktore
powazamy z racji dowiedzionej praktycznepyieczndci. Socjologia winna dostarczaecept
réwnie scistych, wytecznych i efektywnych, jak czynto fizyka czy chemia. Od samego pai&z
te i podobne im nauki nastawiong 8a zdobywanie wiedzy jasno okienego rodzaju: takiej,
ktéra ostatecznie doprowadzi do catkowitego zapanowania nadmiatami bada Przedmiotom
tym, okr&lonym jako "natura” czy "przyroda”, odmowiono wiasnej wattasnych celow, tak by
bez zadnych skruputdw mma je byto podporkowa checiom i zamiarom ludzkich istot, ktore
pragra wykorzysté je do zaspokojenia swych potrzelzyk nauk przyrodniczych zostat i
starannie oczyszczony ze wszelkich termindéw, ktore abdy do celow czy samodzielnej
wartasci opisywanych przedmiotéw. W ten sposéb narodzi' jseyk "obiektywny", obiekty
przedstawiajcy jako byty, na ktore sioddziatywa, nie zate, ktore g zrodiem samodzielnych
zachowa; jezyk mowhicy o nich jako wydanych na dziatanie zestvanych sit, o ktérych powiada
sig, ze @ "Slepe”, gdy nie wize st z nimi zadnych okr&lonych celow czy intencji. Tak ety
Swiat natury stawat giterenem "do wzcia", obszarem ulegle rozfmerapcym sk dla celowych
dziatan, ktore uczymi z niego wygoda siedzilz cziowieka. Obiektywn& tak pogtej nauki
wyrazita s¢ w jej sprawozdaniach, ktérych beznatmy, technicznygzyk podkrélat niemazliw a
do pokonania przegé pomidzy ludzkimi ngnikami celéw i wartéci a natug, ktora formowana
by¢ miata i przeksztalcana w zgodzie z owymi celami. @éjsaczelny cel nauka uznata wsparcie
"ludzkiego panowania nad przyrgd

Drogi socjologii

Z taka intencp zgkbiano tajemnic&wiata. Badano natgy al ludzcy rzemignicy wiedzieli, jak
nada jej pazadany kszta (Ména tu przywota obraz rzebiarzy, ktorzy bloki marmu przemieni
cha w ludzkie postacie, ale dla zrealizowania te;

Zamiaru musg wczeniej pozn tajemnice kamienia. der chce s¢ doprowadzi do pknigcia
marmuru, mana odtupyw jego kawalki tylko pod oldlenymi katami i w okrelony kierunkach.
Aby wigc nadé kamiennym blokom zamierzo ksztalty - podpaiizowa je pewnemu planowi -
rzezbiar musz wyuczy sk owych katéw i kierunkdéw. Dz¢ki tej wied podporzdkuja martwe
kamienie swojej woli i uksztattajzgodnie ze swajwizja harmonii i pgkna.) Na tej zasad;
powstata wiedza naukowa: celem naukowych w ¥ pai en m to by przewidywanie, jakie dua
konsekwencje takich c¢ innych zdafizeco z kolei umaliwia¢ mialo dziatanie, znaczy
podporadkowywanie nowo zdobywanego i ulegtego frs mentu rzecig¥asprojektowi, ktory
dopasuje go do wybrane celu. Z tego punktu widzeniaidrezeczywistgci jest opor, ji ona stawia
celowej ludzkiej aktywnéci, zadanie zanauki pole na wynajdywaniu sposobéw na przetamanie
owego oporu. PL posgkowanie sobie przyrody oznadzamialo wyzwolenie lu< kéci od
naturalnych ogranicze a zatem pomr@nie nas:

zespotowej wolngci.

Uznano, ze godna swego miana jest wiedza, ktéra potrafi dostasodea owego wzorca
naukowdci, dlatego te na pt liczne uznanie, godne miejsce w akademickimecie oraz dosi do
zasobow liczg mogtly tylko takie dziedziny bada ktt potrafity wykaza, ze wzorem nauk



przyrodniczych potradi < starczad rownie wytecznych i praktycznych instrukcji, jak lep
pnystosowywa swiat do ludzkich celow. Nacisk na sprosta wzorcom nauk przycagch byt
potezny i nie do odpar Nawet jgli w glowach tworcow socjologii ani na chwikagacita wizja
architektow czy projektantow tadu spoteczne nawdt pragreli jedynie lepiej poznéa kondycg
ludzka, r podobna, by milezco lub jawnie nie uznali parugego méd "rzetelnej wiedzy" i wzorca
wszelkiej mydrosci. Musieli prz wykazé, ze dla bad@a ktore swoim przedmiotem czyniudz

zycie i poczynania, stworzymozna metody rowniesciste i tak obiektywne jak w naukach
przyrodniczych, oczekag rezultatow podobnidcistych i obiektywnych jak w ich przypadku.
Pionierom socjologii przyszto zatem udowadniae potrafi ona wspt sk na poziom nauki, a
dzieki temu na rownych zasadach iedoy¢

dopuszczona ratlzy swoje starsze i zadomowione ju akademickinwiecie siostry.

To wiele tlumaczy, jdi chodzi o problemy i pytania, jakimi za§ sk socjologia, gdy pojawita si
w krainie akademickiego nauczania i akademickich poszukiWwdad wszystkim zagiyla
potrzeba nadania socjologii "naukowego" ksztaltu, a istotnytywem dyskusji byto wykazanie,
ze stusznie jej sinalezy miejsce w wielkimswiecie nauki. Rozkwitajca socjologia akademicka na
trzy sposoby usitowata sprosteym wyzwaniom, a wszystkie trzy wptyly na posté socjologii
dojrzate;.

Dobra ilustrach pierwszej strategii jest koncepcja Emile'a Durkheirmalazyciela socjologii
akademickiej, ktory byt przekonany, istnieje Jeden tylko wzorzec nauki, obaavijacy wszystkie
dziedziny wiedzy aspirage do miana "naukowych”. Najistotniejszym elementem tegwcazbyt
obiektywizm, to znaczy potraktowanie obiektu badania fakéle zewrtrznego wobec badacza,
ktory maze go obserwowai opisywa w jezyku neutralnym i beznaginym- Poniewa wszystkie
nauki postpuja w ten sposob, wc poszczegolne dyscypliny aidia sie micdzy sola obszarem
rzeczywistgci, ktory poddaj bezstronnej eksploracjSwiat, by tak rzec, dzieli sina dziatki, z
ktorych kada badana jest przez oddzielpphz nauki. Funkcjonariusze kdej z nich § do siebie
podobni: rozporgdzap podobnymi umiejtnosciami i oddag sie dziataniom, ktore podlegatym
samym regutom i kodeksom pegbwania. Take i rzeczywisté¢ poddana ich studiom jest co do
istoty taka sama, a skladagic na ni "rzeczy zewantrzne", ulegle czekage na obserwagj opis i
wyjasnienie. Granice mdzy dyscyplinami naukowymi pokrywagjsie z granicami dziedzin
rzeczywistdci. Kazda z gajzi

nauki ma pod opiekswoj fragment rzeczywisfoi, swoj wiasny zespoét obiektow.

Skoro tak posfpuja nauki, to socjologia, aby zgj miejsce
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migdzy nimi, musi znat& sobie pole badawcze, ktorym nikt gdtnie zainteresowat Niczym
zamorski podrénik musi odki kontynent, nad ktorym nikt jeszcze nieabljadzy, tak aby I:

niczyich sprzeciwow wytyczymogta sfeg swojego wiasne prawodawstwa i wkasnej kompetencji-
Krotko méwaic, socjoloj tylko wtedy &dzie mogta wysipi¢ jako oddzielna i samogd dyscyplina
naukowa, kiedy udasiej znale¢ zaniedbany dol przez spojrzenia naukowcow zespot obiektow.
Durkheim wysuant tez, ze fakty specyficznie spoteczne kolektywne zjawiska, ktore aliezando
nikogo, jak wspolizywione przéwiadczenia czy grupowe wzorce zachdawami na uzné za takie
obiekty i badéa je z beznaminym obiektyw mem. Zjawiska takie istotnie ukagzugic
pojedynczym ludzi( jak cata reszta "zesnanej" rzeczywistéci: trwaj i narz\;

sie niezalenie od naszych i i woli. Istniep niezalenie naszej o nich wiedzyatz niewiedzy,
bardzo pod tym wzgtl podobne do krzesta czy stotu, ktére stog wigciwych miejsca w moim
pokoju, czy na nie patez czy te nie. Co wgcej, 0 "rzeczy spoteczne” ignorotvenog: tylko ze
szkod, dla siefc a gdybym zechciat pggbwa tak, jak gdyby ich w ogole i bylo, zostasrogo
ukarany. (Jdi ignorujac prawo grawita( &e chciat wyf¢ przez okno, a nie przez drzwi, kdwed
okaleczenie: ztamanie nogi czykr. J&li zignorug norng s\ teczm - na przykfad, prawny i



moralny zakaz kradziy - ki bedzie wkzienie i wzgarda ze strony znajomych.) W istociezda
istniep normy spoteczne, nie jest wcale przyjemna: pou( mnie lo kaca, ktds ponose, ilekro¢
nieswiadomie je narus:

Mozna zatem powiedzée ze chocia zjawiska spoteczne i istniatyby bez ludzi, to jednafjdup
sic one nie w e w iy t jednostek, lecz na zewatnz nich. Wraz z natari jej nici mszalnymi
prawami stanovdi one zywotna cze$¢ obiektywne otoczenia kdego czlowieka, wspotwoie
zespot zewetrzna uwarunkowa wszelkich ludzkich czyndw i catego ludzkigcia. Badanie ich
nie maze polegé na wypytywaniu Im podlegagych ich wiadzy (podobnie jak nie studiuje pra
ciazenia, zbierajc opinie ludzi, ktorzy miast lata musaz chod2 informacje uzyskane od
poszczegolnych osoledn czesciom
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niejasne i zwodnicze; przeecieniagowam ludzie niewiele mgdo powiedzenia, ani bowiem nit
wymyslili, ani nie tworzyli badanych zjawisk, a zastali j& gotowe i zarejestrowali ich obecito
doranie tylko i fragmaitarycznie. Trzeba gui fakty spoteczne baddezpdrednio, obiektywnie, "i
zewmntrz", poddajc je systematycznej obserwacji, dokladnie tak, jak sjeidig wszystkie inne
rzeczy "zewntrzne".

Durkheim przyznawat jednak, re fakty spoteczneni® sie pod jednym wanym wzgkdem od
faktow przyrodniczych. Zwizek pom¢dzy naruszeniem praw przyrodniczych a szkddora ono
powoduje, jest automatyczny, (3 znaczy, niezaleod opinii dziatajcego (i od niczyjej innej
opinii). Natomiast zwizek po- « midzy pogwalceniem normy spotecznej a konsekwencjami, jakie
poniesie wichrzyciel jest dzielem czlowieka. Pewne dniat okazuj sk karygodne, gdy
spotykaj sie z potpieniem spoteczrimi, nie za dlatego,ze sam czyn jest szkodliwy dla sprawcy
(kradziez, na przykfad, nie przynosi ztodziejowadnego bezpoedniego uszczerbku, a przeciwnie,
w pierwszej chwili mae by dla niego payteczna; to spoteczne odczucia zwracsig przeciw
grabiery). R&znica ta jednak niczego nie zmienia w, .rzeczowym" charai&t@orm i nie ma
wptywu na maliwosé¢ ich obiektywnego studiowania. Wprost przeciwnie: to sama @#ica
wzmachia jeszcze "rzeczowy" charakter regut spofecznpiio, ze najwyraniej staj Sic one
efektywra przyczym regularndci ludzkich poczyna, a wic i poradku spotecznego. To wiaie
owe, masywne niczym rzeczy, akty spoteczne, nfeazgady czy uczucia jednostek (ktérymi z
zapatem zajmuje sipsychologia), pozwalajrzetelnie wyjania¢ ludzkie zachowania. S wigc
socjolog chce adekwatnie opisa zadowalajco wyttumaczy poczynania ludzi, ma prawo (i
obowhzek) abstrahowaod psychiki, intencji oraz indywidualnych mniefpao ktorych tylko
poszczegolne osoby mpgam opowiedzie(a ktére z tego wihaie wzgkdu umykaj obserwaciji i
pozosta "tajemnicami ludzkiej duszy"), musigakoncentrowasi na badaniu zjawisk
dostpnych z zewsirz, a wedle wszelkiego prawdopodatsava identycznych dla kdego
badacza.

To jedna z meliwosci wykazywania haukowego statusu so-

Drogi socjologii

cjologii. Bardzo odmienn strateg realizowat w swoich praca Max Weber, ktory zdecydowanie
sprzeciwit s¢ poghdowi Jali by byla tylko jedna droga naukodeq za& socjologia musii
niewolniczo trzyma sic przyktadu nauk przyrodniczych. Zdanu Webera, poczynania sgdjoic

nie tra@c zescistosci oczel wanej od pizyrodoznawstwa, musazni¢ sic od jego poszukiw w tej
samej mierze, w jakiej ludzka rzeczywigtadzni sic $wiata pozaludzkiego.

Swoista¢ | wyjatkowos¢ ludzkiej rzeczywistéci polega tym;ze poczynania cziowieka magens.
Ludzie powodyj jakimis motywami; dziataj, aby osigmaé cele, ktore sobie w znagz. Dlatego
ludzkie poczynania, w przeciwfistwie do :



choéw ciat fizycznych czy reakcji chemicznych, bardziemag si zrozumienia i wyjasnienia.
Mowiac scislej: wyjasnic¢ lud:

czyn, to go zrozumige a wic popc¢ sensJaki nadaje mu dziataztowiek.

To, ze ludzkie dziataniasssensowne i dlatego wymag swoistego péam@] nie bylo odkryciem
Webera. Takie przekona od dawna legto u podstaw hermenetagkii i praktyki "odk wania
sensu”, ktory zawartsiw tekicie literackim, obrazie ( w jakimkolwiek dziele ludzkieiorczaici.
Badania henneneuty ne na jm0 zabiegaty o status nauko$eo Teoretycy hermeneu ki nie
potrafili wykaza&, ze metody i rezultaty ich badamog | rownie obiektywne jak metody i rezultaty
bada przyrodniczych znaczy,e mana tak skodyfikowa metod hermeneutyczn kazdy badacz
trzymapcy sk jej regut musiat déf do tych saim wnioskéw. Taki ideat naukodsowydawat s¢
nieosagalny hermeneutykéw. Wydawalcgsie dla zrozumienia sensu, intern tatorzy tekstu musz
"oblec s¢ w skOk autora”, spojrzena dzi oczyma autora, odtwotzjego myli, krétko moéwac:
sprobo\i by autorem, sprobowtamysle¢ i czut jak on (taka prOba "przer signsi” w zycie i
doznania autora, odtworzenia jegosw@mdcz zyskata miano empatii). Zadanie takie wymaga
wspotodczuwa z autorem, aqeii ogromnego wysitku wyob#ai, efekty wec bi zalee¢ nie od
uniwersalnej metody, ktérej kdy maze wy¢ z t samym efektem, lecz od niepowtarzalnych
talentow k kretnego interpretatora, catl@evrocedura interpretacji bard;

zaczyna przypomirta sztulke niz naulke. Jeli badacze wysipia z jaskrawo odmiennymi
interpretacjami, mena wybr& jedm z nich, gdy jest bogatsza, bardziej wnikliwa, ¢bkza,
pickniejsza czy z jakiegokolwiek innego wgdl lepsza od innych, nie wolno nam jednak
powiedzi&, ze opowiadamy giza jaks wersp, gdyz jest prawdziwa, pozostalegafatszy w e.
Tezy za&, ktérych nie sposob jednoznacznie zakwalifikovako prawdziwe #dz fatszywe, nie
mog naleze¢ do nauki.

Mimo wszystko Weber uwat, iz chocia socjologia jest badaniem, ktore zabiega o zrozumienie
ludzkich dziata (podobnie wic jak hermeneutyka odczytywahce sens), to jednak t@wspaé

sie na poziom obiektywniei stwierdzé, charakterystycznej dla nauk przyrodniczych. Byt zdania,
innymi stowy, ze socjologia powinna i m@ budowa obiektywry wiedz o subiektywnej
rzeczywistdci czlowieka.

Nie wszystkie jednak ludzkie dziatania glaj w ten sposéb zinterpretowawiele bowiem z nich
ma charakter nawykowy (tradycjonalny) i afektywny, motywaoe g§ wicc przez przyzwyczajenia

i uczucia- W obu przypadkach czyrdgest b e z-r e fl e k s y j n a: kiedy do czynu pojyoinie
gniew czy rutyna, ani nie zastanawiam sad swoim dziataniem, ani go nie kontr@ldpkosrodka

do pewnego celu. Poczynania tradycjonalne i afektywne, podgdiniedarzenia przyrodnicze,
okreslane g przez czynniki, nad ktorymi umyst nie sprawuje kontrpbdobnie te jak zdarzenia
przyrodnicze najlepiej tlumaczy wskazanie na przyezyNatomiast zrozumienia, nie £a
wyjasnienia przyczynowego, domagapie dziatania racjonalne, czyli czynfw refleksyjne,
skalkulowane, ktére kontroluje ¢sijako srodki prowadzce do swiadomie wyznaczonego celu.
Tradycje g réznorodne, uczucia zgrywatne i ze sabsprzeczne, ale rozum, ktory cele zestawia z
wybranymi srodkami, wspdélny jest wszystkim ludzkim istotom. Mowicc wydoby sens z
badanych dziata nie poprzez odgadywanie, co dzieje sv glowie sprawcow, nie przez
domyslanie s¢ ich myli (czyli nie na drodze empatii), lecz poprzez dopasowanienidt
motywow, ktére czyni je sensownymi w moich oczach i w oczach innych. Z®,ktas we
wsciektosci uderza koleg maze mi s wyda bez-
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sensowne, jdi jestem osob spokojm, ktorej nigdy nie na dzajsilne emocje. Kiedy jednak wigz
ze ktas po nocyswiatto i z zaparciem pisze prasemestraly tatwo mog zumiet sens tego, co¢si
dzieje, gdy wiem, ze pisanie rozi jest sprawdzonym sposobem na utrwalangglpanie wie



Weber zaktadat wt, ze jeden racjonalny umyst potrafi poznaiebie w poczynaniach innego
racjonalnego umystu w tej mierze, w jakiej badane dziatasmi racjonalne (i kulowane,
ukierunkowane na cel), moa je racjonalnie p( czyli wyai¢ ich sens, a nie przyczgnWiedza
socjologii nie jest wic gorsza od tej, ktorej dostarcza przyrodoznawsc#yj ma nad tamt
przewag, nie tylko bowiem opisuje s obiekty (ludzkie dziataniajz take je rozumie. NaJsta
niej nawet zbadangwiat nauk przyrodniczych wyzbyty jest s< (nawet najbardmejwinicta
dendrologia nie &zie w st "zrozumi&€' drzewa). W tym rozumieniu socjologia idzie @ mauki
przyrodnicze i odkrywa sens badanej przez si rzeczyseisto

Trzech ze strategii, ktore nadamialy zainteresowaniom cjologicznym status nauki, byio
wykazanieze podobnie przyrodoznawstwo daje ona bémmnie korzyci praktyc;

Ze szczegOlnym zapalem poczynali tak sobie pionierzy sacftianach Zjednoczonych,agknad
znanych ze swego prakt nego nastawienia, zetakzynienia z praktycznego powodzi kryterium
wartasci i prawdy. W przeciwigstwie do swych ei pejskich kolegow, pierwsi socjologowie
amerykascy mailo jmowali si teoretyzowaniem o naturze swego przedsji i nie zabiegali o
filozoficzne uzasadnienie poczynaocjolc z zapalem natomiast wykazywale wiedz, ktorej
dostarc mog badania socjologiczne, d& svykorzysta z rownym po ldem, jak od latjuobi sk

z wiedz przyrodnica. Moze st& sic podstawy przewidywa oraz "manipulowania” rzeczyi{oia:
takiego jej przeksztaicania, aby jak najbardziej odpo\ dat@ynaspotrzebom i zamiarom,
jakkolwiek te bylyby wybi i okrélone.

Owa trzecia strategia skoncentrowata przeto na budowi metod spolecznej diagnozy (hada
szczegotowo pn
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stawiagcych sytuagj w roznych sferaclrycia spotecznego) oraz tworzeniu ogolnej teorii ludzkich
zachowa, ktorazywita sie nadziey, iz ujawnienie czynnikbw warunkagych owe zachowania
pozwoli jednoznacznie je przewidywa nimi sterowg. Tutaj od samego pogiku socjologia
miata nastawienie zdecydowanie praktyczne, a podejmowdde taroblemy jak: wzrost
przestpczaici, bezdomnét wsrdd nieletnich, alkoholizm, prostytucja itd. Poszeclakceptacg
socjologia chciata sobie zaskarhbietnia, ze pomae okietznég owe procesy spoteczne, tak jak
geologia i fizyka pomagajw budowie drapacza chmur. M&wiinaczej, socjologia oferowata
swoje ustugi przy wznoszeniu i utrwalaniu pgdizu spotecznego. Jej zainteresowania pokrywaty
sie¢ z zainteresowaniami tych, ktorzy za zadanie stawidliessterowanie poczynaniami innych
ludzi. Obietnica praktycznejzyteczndgci adresowana byta do coraz liczniejszych sfeyrmerii
spotecznej i w nich wkmie spotykata najaitiniej szych odbiorcow. Do ustug socjologéw
odwotywano sj, aby roztadowa napecia w fabrykach czy kopalniach oraz zapobéegadzeniu
si¢ konfliktow, aby ulatwié rekrutom przystosowanie ¢sido regut wojskowegazycia, aby
resocjalizowa przestpcow oraz zwikszy¢ efektywndé pomocy spotecznej.

Tak postpujacej socjologii bliska byta stynna formuta Francisa Bagae "nie mana przyrody
zwycigzy¢ inaczej nt przez to,ze st jej stucha"; prawda zlewalae¢siutaj z wyteczndcia,
informacja z kontral, wiedza z panowaniem. Socjologowie bez zagtfz@kceptowali postagv
ludzi u wiadzy, ktérzy poytki z socjologii okrélali w kategoriach sterowania padkiem
spotecznym, rozwizywania bezpgrednich i konkretnych probleméw. Aby jednak spréstyan
oczekiwaniom, socjologia musiata przyjte samy perspektyw, musiala na spotecastwo
spoghdac "z gory", traktowa je jako obiekt manipulacji, jako ulegly material, ktéry tym
postusznie} kdzie przybierat zaloone ksztatty, im lepiej znane g£go wigciwosci.

Takie splecenie zainteresofvevtadzy i socjologii dobrze do niej usposobito instytucjegpaowe,
przemystowe czy wojskowe, zarazem jednak odstoritog krytyki ze strony tych, dla ktorych
odgorne sterowanie stanowito zaggaie podstawowych
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wartaici, a zwlaszcza: indywidualnej woléw i samoradne

wspolnotowej. Krytycy wskazywali na taze przy takiej posta™ socjologia staje po strome
silniejszego czionu asymetrycz relacji wiadzy, soasymetig dodatkowo wzmacniag. To r
prawda - stwierdzanoze tezy socjologii i formutow przezgsugestie sjednakowo korzystne dla
wszystkich u tkownikow e mazna je uznéza obiektywne. Nie ka;

moze korzystd z wiedzy formutowanej nazytek kierownikt chociaby z tego wzgidu, ze
spazytkowanie jej wymaga sobdow, do ktorych dgstmaj jedynie zarzdcy. Socjolo zwgksza
wiec mazliwosci tych, ktorzy ju i tak @ w lepi sytuacji; dodaje kolejne atuty tym, ktorzy i tak
maj lep kart - sprzyja w¢c nierowndci i niesprawiedliwgci s teczne;.

Socjologia mae zatem, jak widg powodowa ostre k( rowersje, a z jej poczynaniamuini Sic
oczekiwania, ktot trudno naraz uczgmada¢. To, co jedni pochwalaj inni uzaja za obntajace i
wymagajce sprzeciwu. Jest to kilopot tylko socjologii, ktéra padajtofiaa wewrgtrznych
sprzeczci rozdzierajcych spoteczestwo, a niemgliwych do rozwii

Nig przez n sam.

Zasadniczymzrodiem owych sprzeczioi jest sam prc racjonalizacji,edlacy jednym z tych
elementow, k decydaljo swoistdci spoteczéstwa wspoitczesnego. Racji ktoma dwa oblicza. Z
Jednej strony, pozwala ludziom pet kontroléveave zachowania. Racjonalna kalkulacja, jak wid
lismy, sprawniej pozwala agja¢ cele i, ogblnie rzecz bio wydaje¢size osoby pospujace
racjonalnie petniej reali;

swoje zamierzenia hite, ktére nie m§la o planowaniu, liczaniu i kontrolowaniu wiasnych
poczyna. Z punktu widz" jednostek racjonakiozwicksza moze ich osobist woln Kiedy jednak
racjonalna analiza odnosi¢sdo srodowiska ludzi dziak - stuzy organizacji spotecZstwa w
caldsci - bal tatwo mae przyczynia sie do ograniczania zakresu ind;

dualnych wyborow lub uszczuplenia zasaibodkow, po j jednostki magsicgrna¢ dla realizacji
swych celow. Ostateczi efektem meost okaza spetanie ludzkiej wolnéci. Moz
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zastosowania racjonalizmu nigwiiec jednorodne igniejako skazane na antynomiczéo
Kontrowersje rodace s¢ wokét socjologii § odzwierciedleniem janusowego oblicza
racjonalnigci. Sama socjologia niewiele i na to poradzii dlatego nie naley spodziewa sic
wygasnigcia owych sporow. Rzecznicy witadzyda ja oskataé, ze podkopuje ich wplyw na
podwladmych i zacjta do tego, co ona uznaje za przejaw spotecznej niesulaaidyin
wichrzyciel-stwa. Z kolei ludzie, ktorzy braniswojego sposobu ngycie przed zakusami wiadz
sterujcych za-sobami, z rozczarowaniem i ghiewesthitspoghdac na socjologéw wysgpujacych

w roli doradcow i wspoétpracownikow owych nieprzyjaznycheggotW kazdej sytuacji zjadliweéé
oskaren ujawnia bedzie ostréc rozgrywaacego s¢ wiasnie konfliktu.

Owe dwustronne ataki oznaczaj jpunktu widzenia socjologii zakwestionowanie jej naukgove
statusu. Jej przeciwnicya szywotnie zainteresowani w tym, aby podwé wartc¢ wiedzy
socjologicznej, a temu celowi dobrze stupostawienie pod znakiem zapytania naukowego
charakteru calej dziedziny. Niewiele innych dziedzin maksi walczy naraz na dwoch frontach,
co pozwala zrozuméenerwowa¢ socjologow w sytuacjach, gdy problemem stajdch prawo do
miana naukowcow, a tak pasj, z jaky nieustannie upewni@jopink i akademick;, i publiczra w
tym, ze wiedza przez nich dostarczana nie jest mniej W@dwa od tej, ktGra powstaje w innych
dziedzinach. Tak czy owak, efekt tych wysitkow pozostajejednoznaczny, one gssame
odwracaj uwag; od przystug, jakie socjologia mogtaby oddgciu codziennemu.

Kazda wiedza jest upogdkowanym obrazem - obrazem psdku - i dlatego jest zawsze
interpretacj swiata. Bxdac w opozycji do potocznych pragiadczey, nie odzwierciedla ona



pasywnie rzeczy takimi, jakimiasniezalenie od jej operacji poznawczych. Rzeczy raczej
powolywane do istnienia przez posiadamzez nas wiedz metaforycznie mena by powiedzié,
ze surowy, nie obrobiony materiat naszych xefakrystalizuje st w rzeczy daki wttoczeniu go w
pojemniki, ktére wiedza przygotowata za
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sprawg swoich kategorii, klas, typow. Im wdej wiemy, im wi widzimy, tym wjcej jest te rzeczy
dostrzeganych przez wwiecie. Na dohy sprave, dwa wyraenia: "Wiem wie i "Wegcej rzeczy
potrafie w swiecie wyr@ni¢" znacza jedno samo. Kiedy z uwagstudiug malarstwo, tam gdzie
dotad dziatem po prostu "czerwig zaczynam zauwa¢ mnoi r&nych odcieni, ktére nata do tej
samej klasy: zaczy wysdia¢ szkartat, karmin, purpgy amarant, czerwie pomg; ska, kolor
buraczkowy, cynober i, Bymoze, wiele jeszcze inn Rdica pomgdzy artysi malarzem czy
krytykiem sztuki a norantem wyrazksiv nieumiegtnosci tego ostatniego, chodzi o wyetinienie
barw, ktére dla pierwszegaednjaskr ("z natury”) odmienne- Dla paidku mazna zauway¢, ze
réz owa znale¢ tez moze wyraz w utracie przez pierwszego umiliciodostrzegania wiekzi
odcieni "czerwieni".

We wszystkich sferach nabywanie wiedzy polega na tym ugzgi dokonyw& nowych
rozréznien, dzielic calds¢ na & liczniejsze ogci, rozbija klasy na wielé¢ podgrup, dziki czi
interpretacja naszego @wiadczenia staje sibogatsza i barkonkretna. Cgsto mana spotka sie
Z oping, ze wyksztad' danej osoby wyra st w bogactwie jej stownika (obfitaywanych stow).
Mozna o czym powiedzi€, ze jest "m ale gdy sprobowavyrazi to doktadniej, wtedy okazujecsi
owa cecha mee wynika& z ranych przyczyn, gdy nas rad smakuje nam, jest puszysta,
odpowiednia, gustowna, a n "dobrze sprawia". Wydaje 8 ze bogactwo diwiadcz i stownika
ida ze soh w parze.

Jezyk nie wnika bynajmniej vizycie "z zewntrz", aby ;

spraw z tego, co ji sic wydarzyto. dzyk od samego pacjest sktadnikiemzycia. Bezzadnej
przesady mzna powied2ze jgzyk jest forma zycia; a dotyczy to wszystkich j odmian:
angielskiego, polskiego, atgkiego, proletariacki! arystokratycznego, biurokratycznegogonu
pokwiatka, dia tdw grup mtodziewych, krytykdw sztuki, fizykdw nukleam:

chirurgdw czy goérnikow. Z kalym z tych ¢zykow wize okrélona mapaswiata (czy jego
fragmentu) oraz ok&ony deks zachowa dwa rownolegte i splecione ze ggtorzi
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i uktady rozr@nien (Jeden organiza¢y spostrzeenia, drugi - praktyczne dziatania). W olbe
kazdej z formzycia mapa i kod & ze sob sprzzone. M@na je wyodebnic w mysli, ale w
praktyce nie sposob oddzielich od siebie. Zrinicowanie nazw, ktore nadajemy rzeczom,
odzwierciedla to,ze postrzegamy je jako upasame odmiennie jakwiowo, ale zarazem owa
odmiennd¢ powoduje zranicowanie naszych poczyfmavobec rzeczy i oczekiwanych efektow.
Powtorzmy to, co powiedziglny wczeéniej: rozumi€, to wiedzi€, co zrobt w danej sytuaciji. |
odwrotnie: jéli wiemy, jak posipi¢ z dam rzeca, wtedy p rozumiemy. Wénie z powodu owego
harmonijnego nakfadaniagsha siebie obu spraw: sposobu pojmowamvéata i sposobu w nim
dziatania - skionni jesteny sadzi¢, ze raznice kryp sii w samych rzeczaclige swiat wokot nas
sam z siebie dzieli sina odmienne regiony, cezjyk ulegle tylko odzwierciedla w stowach, ktore
"naleza" do nazywanych rzeczy.

Wiele jest r@nych formzycia, ale owa odmiendé nie odgradza ich od siebie twardymi barierami.
Rd&znych postacizycia nie mana pojmowa jako zamkrngtych w sobieswiatoéw, ktére fosami i
murami obronnymi otoczyly obiekty do nich wgknie naleace. Formyzycia maj wewrgtrzne
struktury uporadkowania, zarazem jednak bardzogste nakladaj sie na siebie iscierap w
poszczegolnych sferach cs&dimwego déwiadczeniazyciowego. Mana o nich powiedzig ze
kazda z nich jest innym, swaie ulczonym zestawem fragmentow tego samegadata i



elementow wyeignictych z tego samego zasobnika. W trakcie jednego dnial@decod jednych
form zycia do innych, w kada z nich wnosgz jednak fragmenty wszystkich pozostatych (i dlatego
na poczynaniach w pracy odciska siksy mojezycie prywatne, a w moich zachowaniach wobec
sasiadow rozpozna mozna odbicie wspolnoty religijnej, do ktorej nalei w ktérej zyciu
uczestnicg). W obrbie wszystkich fornrycia, w ktérych przychodzi mi dziatadziek wiedz i
kody zachowa z odmiennymi zespotami ludzi, a zzkla z 0sOb wize st pewna niepowtarzalna
kombinacja form, w ktorych one partycypuy tego powoduadna z postaciycia nie jest "czysta"
ani raz na zawsze zakrzepta w niezmiennym ksztaicie. Rrgeczanie gimicdzy r&nymi
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formamizycia ani nie ograniczaedo rutynowych, bezwied automatyzmow, ari iée polega na
mozolnym przykraw i urabianiu idei i uménosci, aby dostosowaje do sztyw regut, ktérym
musz sk podporadkowa. llekro¢ wkrai w jakas forme zycia, tylekr@& zmienia si takze ona
sama z mojego wkladu (elementéw innych postgcia), ale wiac zmieniamy s oby dwdj e,
albowiem ona tate pozostawi mnie niezatadlady. | dzieje si tak nieustannie. Kale w czenie w
nowa sfer zycia (uczenie si i praktykowanie zw' nego z dqijezyka) jest tworczym aktem
transformacji. Im stowy, ekyki, wzorem postugdgych s¢ nimi wspdélnot, § rami otwartymi i
dynamicznymi, ktore istnigjtylko w pro< cagtej przemiany.

Nieustannie musi siwiec odradzéa problem rozumienia dobnie jak niebezpieatste/o niejasnéci

i zerwania porgu nig). Malo mog w tym zmiené uporczywie ponawiane pr aby zabezpigczy
komunikacg jezykowa przed wszelkimi jednoznaczéwmami poprzez ograniczenie swobody
interpreti nej za sprayvobligatoryjnych, jasno okénych definicjizdego terminu. Niezakmie od
tego jak ceste i usilne by takie wysitki, aytkownicy jezyka i tak trzyma sic beda wiasi definicji i
niezmiennie je wzbogaéajako ze kazdy z uosabia i mozaik; réznych formzycia. W trakcie
ludz oddziatywa na siebie znaczenia stow ulegaubtelnej i wolnej, ale nieustannej zmianie.
Nabieraj nowych odcieni, t,

sie z sensami, od ktorych dawniej bardzo byly odlegte igdehprzez wiele jeszcze innych zmian,
ktore s metamor categaezyka. Mazna powiedzié, ze proces komunikow sk dziatah mapcych
na celu dochodzenie do wspdinego zumienia, usuwanrdcrdé wypracowywania wspolnych ii
pretacji - chroni formyzycia przed zastygeciem. Dob obrazem tej osobliwej cechycia s wiry

w strumieniu: b z nich ma, jak ¢siwydaje, staly ksztalt, pozostaje ewi sam, zachowuje
"tozsama¢”, a przecie, jak dobrze wie obracajsi w nim coraz to nowe @stki wody, a wir w
istocie forma ich przeptywu. Gdyby ktouwazal, ze to niedostatek wiru i dla jego bezpiestea -
"przetrwania’
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lepiej byloby zatrzyméa nurt wody, proba realizacji tego pomystu doprowadzitaby tyti®m
"$mierci” wini. Moze onzy¢ (utrzymywa ksztalt i zachowywaodrebnasé od reszty strumienia)
tylko dzigki naptywowi cagle nowych porcji wody (z ktérych kea,

nawiasem mowic, ma nieco odmienny sktad nieorganiczny i organiczny).

O jezykach i w ogole wszystkich formaglgcia mazna powiedzié, ze na podobigstwo wirdw czy
samych rzek mag zachowywa tozsama¢ i wzgldna autonomg tylko dzkki nieustannym
przemianom, wchtanianiu nowego materiatu i usuwaniu tegoy lidr'zuzyt'. Znaczy to jednak
zarazemgze dla wszystkich forntycia (take wic jezykow czy zasobdw wiedzy) zastygoie w

postaci trwatej, niepodatnej na zmiany oznéczraoze tylko smieré. Nie przetrwalyby one



ostatecznej kodyfikacji, nie zniostyby sztywnej precyzgikie towarzysz tego typu probom.
Mowiac inaczej, ¢zykom i wiedzy dwuznaczsé potrzebna jest do tego, aby mogty¢,
pozostajc spojne i payteczne.

Tymczasem jednak wiadze, ktore trosgzsi o uporadkowanie "beztadnej" rzeczywisit, musza
uznawg& dwuznaczn& za najpowaniejsz przeszkod na drodze do celu. W sposob naturalny
pragra one zamroZi wir, zablokowa wszelkie niepgadane domieszki do wiedzy, ktor
kontrolup, i zanikra¢ na "cztery spusty'etforme zycia, na ktés4 cha zachowa monopol. Dzenie
do jednoznacznej wiedzy ("bezpiecznej"dizinieobecnéci rywalek) oraz préby upogdkowania
rzeczywistdci, aby stata si ona dziedzia niezawodnych, efektywnych dziatass w istocie
tozsame. Zabiegi o pednkontrok nad sytuag musz miet¢ takze na celu stworzenie jasno
nakre&lonej "mapy lingwistycznej", w ramach ktorgqdne stowo nie wzbudzaatpliwosci czy
zastrzeen, a kade odsyta do jednego tylko, oczywistego dla wszystkigtkaownikow desygnatu.
W tej sytuacji nietrudno zrozundieze niejednoznaczié wiedzy natychmiast prowokuje do
stara@, aby pewn jej posta narzucté jako obowizujaca i niekwestionowa#y czyniac ja w ten
sposob ortodoksj Ta ma by bezbkdna, niewtpliwa i pod kadym wzgkdem lepsza (bardziej
wiarygodna, rzetelna i pgteczna) od wszelkich konkurentek. Maego samego posucia owe
inne postacie wiedzy
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uznane zostajza gorsze i zepchgie na poziom zabdl przgdu, uprzedzenia czy gtupoty, a w
najlepszym raziedwvatosnej karykatury prawdy jedynej i niewzruszonej.

Zasadniczym celem takiego zabiegu o dwoistym efekednim (ochrona ortodoksji i dewalucja
lub likwidacja ke jest zapewnienie sobie kontroli nad interpretadytadza im sj takich srodkow
chce uzyska wytaczne prawo do decydow ktora z #harych interpretacji winna by wybrana
jako je prawdziwa (w samej definicji prawdy zawierg $uz sianka dzen do monopolu,
wytacznaici, bezkonkurencyjr jakae chocia wiele mae by wersji bkdnych, prawdziwi tylko
jedna: mnogéci fatszow przeciwstawia gijedna pa' Pragnienie monopolu wiadzy wyea s w
spychaniu tych, k glogzalternatywne pogtly, na pozycje dysydentow, w z nicznej nietolerancji,
przesladowaniu wieldci opinii, zurowaniu ich, a w skrajnych przypadkach - w fizygj mocy
(palenie heretykow na stosach w czasach Inkwizycjgebtvanie przeciwnikow prawdziwych i
urojonych w cz< stalinizmu, czy gzoanie st nad wgzniami sumienia w dz szych #ienach
dyktatorskich).

Ze swej natury™ocjologia szczegolnide nadaje s do aby miala uszczelriaszpary wiedzy
jedynie prawdziwej stané@aokna na inne mdiwosci. Jest ona rozbudowanym koi tarzem do
codziennego daviadczenia; karmi si innymi i pretacjami i sama z kolei stajeg sich
pozywieniem. Nie w;

z innymi ugciami ludzkiego déwiadczenia (literatura, sz filozaji, lecz hczy z nimi sity. Myle,
ze jedm, z najwa szych zastug nfjenia socjologicznego, jest podiemie tez jakakolwiek
interpretacja mze by zupetnie i jedynie prawd;

Eksponuje ono wieké doswiadczer i form zycia; pokazuji kada z takich form jest pewnym
Swiatem o wiasnej Ic i wlkasnych prawach, a zarazemzwgma jako falszywe wsz proby
catkowitego zamkricia st w sobie i zupeilnej niezal&i. Myslenie socjologiczne nie zamierza
stawd& na przeszkc przemianom ludzkichsddadcze i ich wymianie, a w] przeciwnie: chcialoby
je utatwi i usprawnt. Poniewa prze stawia giwszelkim prébom "zame@nia wiru” i opuszcz



